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 ا له.الحمد للّه والشكر للّه الذي ارتضى أن يكون شكر النهاس شكر  
هاية التي طالما تمنيتها إلاه فلا يسعني بعد أن وصلت إلى هذه النه  ...
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من خلال استعراض مفاهيم التسويق في المنظمات الهادفة  ، وذلكالتاريخي لأرشيفاحل مشكلة قلة استخدام 
 الأرشيف المنافع التي يؤديها تسويق توضيحمراكز الأرشيف الوطنية، ثم كللربح وغير الهادفة للربح 

  .تطبيقهمعوقات و 

مركز عبر دراسة حالة ، المنهج الوصفي حقيق أهداف الدراسة والإجابة على أسئلتها تم استخداملت
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جلاتمع محاولة تعزيز ذلك من خلال الخبرة المهنية ومعايشة الواقعالملاحظة   .، فضلًا عن الوثائق والس 

في مراكز  وجود الكثير من المفاهيم والاستراتيجيات التسويقية التي يمكن تبنيهاالد راسة إلى  خلصت
إعداد إن   .والتي تميزها عن بقية أنظمة المعلومات الوثائقية خصوصيات هذه الأخيرةمراعاة بشرط الأرشيف 
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عدم وجود موقع إلكتروني أن كشفت الدراسة كما  دراسات المستفيدين.و  التكنولوجيا، الأرشيفية التشريعاتو 
أنشطـته خدماته و و  ه الوثائقيةلتسويق منتجات 2.0إمكانيات بيئة الواب  هتوظيفوعدم  رشيف الوطنيلمركز الأ

  .نيأضعف مهمته في الترويج للتراث الأرشيفي الوط
 

 :دالـــــــةالات ـــــــالكلم
؛ استراتيجية الاستراتيجية التسويقية؛ يةتسويقالمقاربة ال ؛الأرشيف تسويق ؛الجزائري  الوطني الأرشيفمركز 

  SWOT.؛ تحليلوسائل البحث؛ الأرشيف التاريخيبث المعلومة الأرشيفية؛ 
 



Abstract: 

 

         This paper aims to verify the effectiveness of adopting the marketing 

approach and its strategies in resolving the issue of the low use of historical 

archives. This will be done through the reviewing of marketing concepts in 

profit-making organizations and non-profit making organizations as national 

archives centers, as well as showing the benefits related to archives marketing 

and impediments to its application. 

In order to achieve the objectives of the study and responding to its questions, 

the descriptive approach has been used through studying the case of the Algerian 

National Archives Center. We have adopted the SWOT analysis tool (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) which allowed us to identify the internal 

environment of the Centre and highlight the strengths and weaknesses and to 

identify the external environment including its opportunities and challenges, and 

hence, conceptualizing the strategy of marketing the archival information 

dissemination. To collect data on the field of study, we have used research tools 

observation, while trying to strengthen that through the professional experience 

and living the reality, in addition to documents and records.   

The study concluded that there are many marketing concepts and strategies that 

might be adopted in archives centers provided that the specificities of this latter, 

that distinguish it from other documentary information systems, are taken into 

account. The elaboration of a marketing strategy to these centers is affected by 

the skills and size of human forces, means of research quality, archives policies 

and legislations, technology and user studies. Moreover, the study revealed that 

the absence of a website of the National Archives Center and the non use of 

Web 2.0 to market its documentary products, services and activities have 

undermined its mission in promoting national archival heritage.  

    

Keywords: 

Algerian National Archives Center; Archive marketing; Marketing approach; 

Marketing strategy; Strategy of archival information dissemination; Means of 

research; Historical archives; SWOT analysis  
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 مقدمـــــــــــــــة:

ُتُ  ُالمعلوماتُجزء ُالشُ ُهامعتبر ُوالرُ منُأنشطتنا ُالمحركاتُالرُ خصية ُوهيُأحد ُفيُاقسمية، تصادُئيسية
ُالت حديُالذ يُيواجهُالكثيرُ يفيةُالتعاملُالمعلومات،ُبلُفيُكُنُاليومُليسُفيُتوافريالمعرفة.ُومعُذلك،ُفإن 

الكمُمنُالمعلومات لقدُف1ُالمعرفي. تدفقُالمعلوماتُوالغرقُوُُالمستمر غيرالتُ  سماته أكثر عصر فيُمعُهذاُ
ُتحولاتُلىإ،ُسعينياتالتُ ُمنتصفُيفالإنترنتُُخاصُوبشكلُالإلكترونيةُالمعلوماتُشبكاتُظهورأدىُ
رُعلىُالبيئةُحيثُكانُللعولمةُتأثيرُكبيُ.لأنظمةُالمعلوماتُالوثائقيةُوالخارجيةُاخليةالدُ ُالبيئتينُفيُعميقة

ُوالقدرةُعةرُوالسُ ُالامتدادُحيثُمنُمهاقدُ تيُالتُ ُالخدماتوُالوثائقيةُالمنتجاتُعلىُوُُنظمةالأُهلهذُالخارجية
بالنسبةُلبيئتهنافسيةالتُ  المعلوماتُوالاتصالاتُُتطورقدُأدىُلفاخلية،ُالدُ اُ.ُأماُ المطردةُيادةُزُ اللىُإتكنولوجياُ
ُُ.ةقنياتُالحديثجديدةُتقدمهاُالتُ ُوخدماتُوثائقيةُمنتجاترغباتُالمستفيدينُفيُالحصولُعلىُل

ياتُمثلُ برزُتنبغيُأنُيريعُلتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالُطورُالسُ والتُ ،ُالوثائقينفجارُالافيُخضمُتحد 
مختارةُيمكنُللمرءُأنُيجدُفيهاُمعلوماتُموثوقةُلتلبيةُالاحتياجاتُُاتكمؤسسُةالوطنيُكزُالأرشيفامرُ

بالث قةُأغلبأنُخصوصًاُُالمختلفة ينبغيُالتُ لُ،لاُتتمتعُبالمصداقيةوُُمصادرُالمعلوماتُليستُجديرةُ وجهُهذاُ
ُُالمناسب.والمكانُحيحةُفيُالوقتُالسليمُللحصولُعلىُالمعلوماتُالص ُ

ُت ُُ ُعد ُُمراكزُالأرشيفُالوطنيةُحفظهاتالتيُالوثائقُالأرشيفية كمشتقاتُُاوأشكالهعلىُاختلافُأوعيتها
منُأهمُمصادرُتعتبرُُحيثُقة؛منُمصادرُالمعلوماتُالجديرةُبالثُ ُللأحداثُأوُالإجراءاتُأوُالأنشطة

ها.ُبقةُيمكنُالوثوقُحةُوالدُ علىُمعلوماتُعلىُدرجةُعاليةُمنُالص ُُوالأساسيةُلاحتوائها الأصلية المعرفة
ُيمنبعُمادوُ،ُييمقوالتُ قابةُالرُ ُوتيسرُعمل،ُوالهيئاتحقوقُالأفرادُُوتصرفُتحفظأداةُعملُعنُكون هاُُفضلاًُ

المجالاتُفُلمختلُيُتحتويُعلىُمعلوماتُتاريخيةالباحثُوالمؤرخُالكثيرُمنُالحقائقُالأصليةُالتُ  يجدُفيه
تتمثلُُةبمهمةُاجتماعيالقيامُمراكزُالأرشيفُالوطنيةُُعلىُينبغيلهذاُُوركيزةُمنُركائزُالهويةُالوطنية.

ُ.ُوهذاُالأخيرُمستهلكُلهُمنُحيثنشاطُلاُغنىُعنهُللمجتمعُككلالمعلومةُالأرشيفيةُكبثُونشرُُفي

نتجُلهُوذلكُبتغذيتهُبالوثائقُالقيمةُوالفريدةُمنُالإنتاجُالإنسانيُمنُجهةُتجاوبهُمعُإتاحتهُمنُجهة،ُومُ 
لأرشيف،ُائمُللابدُأنُيتحققُالن فاذُالأوسعُوالدُ :ُ"للأرشيفُديباجةُالإعلانُالعالميُهكدتؤُأخرى.ُوهذاُماُ

وأنُيتمُالتشجيعُعليه،ُتطويرًاُللمعارفُودعمًاُللديمقراطيةُوحقوقُالإنسان،ُوترسيخًاُلهما،ُولتحقيقُجودةُ
2ُحياةُالمواطنين."

                                                           
1 RANDALL C., Jimerson, WESTERN WASHINGTON UNIVERSITY, Summer 1989. Redefining archival 

identity: meeting user needs in the information society. History Faculty and Staff Publications [en ligne]. Vol. 52, 

no 3, p. 333. [Consulté en mai 2016]. Disponible à l’adresse: 

https://cedar.wwu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1068&context=history_facpubs  
2 CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES (ICA), 17 sept. 2010. Déclaration universelle des Archives[en 

ligne]. Oslo: Conseil International des Archives (ICA). [Consulté en Juin 2015]. Disponible à l’adresse : 

https://www.ica.org/sites/default/files/20150726_ica_declarationuniverselle_french_0.pdf 
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ُذلك،ُلاُ التي1ُُةراستشيرُنتائجُالدُ ُللمعلومات،ُحيثُةدرُواعداكمصُيةالأرشيفالوثائقُهذهُظهرُترغم
ُالن اسُعندماُيحتاجونُإلىُأجريتُفيُالمملكةُالمتحدةُلتحديدُأهمُمصادرُالمعلوماتُالتُ  يُيستعينُبها

ُالمكتباتُوالمتاحف.مقارنةُبُمصادرُاستخدامًاهذهُالمعلوماتُعنُالقضاياُالعامةُإلىُأنُالأرشيفُأقلُ
،ُنفسهُياقوفيُالسُللمعلوماتُأوُالمعرفةُالعامة.ُوالإنترنتُالمصادرُالأكثرُتفضيلاًُوكانتُوسائطُالإعلامُ

غامضةُونائيةُمتخصصةُبشكلُضيقُفيُتنظيمهاُُاتالأرشيفاتُهيُمؤسسإلىُأنGhoshُُُجوشُيشير
ُغيرةصُنسبةوهذاُهوُالواقعُالذيُتعيشهُالمؤسساتُالأرشيفية،ُحيث2ُُاس.اُمنُالنُ نسبيًُُاُقليلاًُوتخدمُعددًُ

ُ،منهمُبرالأكُسبةالنُ ُلهم.ُبينماُمفتوحُالأرشيفُأنُدركي ُُمنُ-والباحثينُالمؤرخينُخاصة-ُالجمهورُمن
ذاُلوُُ.ماُشيءُاكتشافُإلىُحاجةُهناكُتكونُُعندماُأذهانهمُإلىُيتبادرُماُأولُليسُالأرشيفُفإنُ  مُيكنُا 

فإنُ  فعالأمرُكذلكُ، نتساءلُكماُ الكنوزُالمدفونةُ"ُ:منُقبلJean Pierre Wallotُُجونُبييرُوالوتُلناُ فائدةُ ماُ
3ا"وجودهبأحدُُيعلمفيُقاعُالمحيطاتُإذاُلمُ

ُبإقليمHelfensternُُهالفهستنُاُالأرشيفيأشارُإليهُأيضًُُوكما 
"نرىُأنُالأرشيفُيتضمنُعلىُكنوزُتتعلقُبجميعُمجالاتُالحياةُالماضية،ُولكن هاُغيرZurichُُُزوريخ

4ُمعروفةُللجمهور".

يُعلىُكنزُحتوُالذيُيُالأرشيفمسألةُالوصولُإلىُمسألتينُهماُدُيبدوُأنُهذهُالصورة،ُتوضحُبشكلُجيُ 
ُيذُ الوُُهذاُمنُجهة،ُومسألةُقلةُاستخدامهُمنُطرفُالن اسُمنُجهةُأخرى.ُقدرُبثمنُمنُالمعلوماتلاُيُ 

يتعذرُأوُُ،وجودهبُينغيرُمدركُهممنه،ُلأنُ الن اسُدونُأنُيستفيدُضخمةُكلفُأموالًاُكلفُحفظهُوماُزالُيُ 
ةُمنُخلالُالمعالجُوجدُإلاُ يلاُالأرشيفُُإنيمكنُالقولُإضافةُإلىُهذا،ُُ.إليهُلسببُأوُلآخرُهموصول

منُقبلُ الرئيسيةُفيُإبرازُُالأرشيفيينالتيُيخضعُلهاُ الأرشالذينُتتمثلُمهمتهمُ التيُيحتفظونُُيفيةالأرصدةُ
ُللمستفيداحةُمتُهاجعلالأرشيفيةُوُنشرُللمعلوماتُبثُوُيكونُذاُقيمةُفقطُإذاُكانُهناكُُعليهاالحفاظُوُُبها
لاُيكفيُ ن ه.ُكماُأببُفقطلهذاُالسُ ُوحفظهاُتمُجمعهاُومعالجتهابررُعدمُاستخدامهاُطالماُلاُيوجدُسببُيُ وُ

علىُُينرُكونُقادنمنُالضروريُأيضًاُأنُبلُمعلوماتُمفيدةُأوُمثيرةُللاهتمامُفيُالأرشيف؛ُُوجودمعرفةُ
وُ وفحصها،ُخاصةُفيُالوقتُالذيُأصبحتُفيهُالمعلوماتُسلعةُقابلةُللتسويقالوصولُإليهاُ ُ.العثورُعليهاُ

الوطنيةُيجبُألاُيتوقفُطموحفيُحفظُالذُ ُالوطنيةُمراكزُالأرشيفُدورلتفعيلُ عندُالحديثُُينالأرشيفيُاكرةُ
.ُبلُلابدُشافهلاكتُللجمهورُتركهُمفضلينُ،استغلالهوحفظهُوُُمعالجتهوُُجمعهعنُأهميةُالأرشيفُوضرورةُ

،ُمعُفئاتهوتوسيُموزيادةُأعدادهُىُمؤسساتهمإلُموجذبهُمباستمرارُعلىُالبحثُعنُجمهورهُواعكفيأنُُمله
اليومية.ُُاةالحيُفيُوفائدتهُمجتمعاتناُفيُالأرشيفُإلىُتوعيةُهذاُالجمهورُبأهميةُعيالسُ ُلابدُمنُوكذا

                                                           
1 SAUROMBE, Nampombe Pearson, 2016 . Public programming of public archives in the east and southern 

Africa regional branch of the international council on archives (ESARBICA): towards an inclusive and integrated 

framework [en ligne] . PhD thesis. literature and philosophy. South Africa: University of South Africa, p. 60. 

[Consulté en déc. 2019]. Disponible à l’adresse:  http://hdl.handle.net/10500/20084 
2 GHOSH, M, 2010. Archives and e-records management. A state of the art report [en ligne]. [Consulté en mai 

2016]. Disponible à l’adresse:  http://:eprints.rclis.org/bitstream/10760/15310/Archives_Canada.pdf 
3 WALLOT, Jean Pierre cité par BURGESS, Joanne, 2003. La recherche dans les archives: réflexions d’une 

historienne. In: Louise GAGNON-ARGUIN et Jacques GRIMARD.   La gestion d’un centre d’archives: mélanges 

en l’honneur de Robert Garon. Québec: Presses de l’Université du Québec, p.191. 
4 GÖSSI, Antone (A), 1985. Archives: luxe ou nécessité? La situation et les tâches des archives en Suisse. 

Bern : Association des archivistes Suisse, p.3.  

http://hdl.handle.net/10500/20084
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يُإطارُمنهجيةُفُمنتجاتالوُُخدماتوالهتمُبالمستفيدينُيُالذيُتسويقالُنهجولنُيتحققُهذاُسوىُبانتهاجُ
المطبقةُعلىُالمؤسساتُغيرُ المناجمنتُمتطورةُتعتمدُعلىُالمفاهيمُالتسويقيةُالجديدةُومفاهيمُتسييريه

هذ للربحُ. الأرشيفيةُيالجديدُُهجالنُ اُالهادفةُ بالمؤسسةُ علىُالتعريفُأكثرُ ومنتجاتهاُوُوأرصدتهاُساعدُ خدماتهاُ
وريُالاهتمامُرُالمستفيدينُالذينُمنُالض ُساعدُعلىُتوسيعُفئاتُوأعدادُيوأهدافهاُالتيُأنشئتُلأجلها،ُكماُ

طُلهاُالتسويقُالمخطلخلقُالوعيُالعامُمنُخلالُاستراتيجياتُُالمؤسسةهذهُُبهم.ُومنُثمُتقعُمسؤولية
ُ.الأرشيفهائيُلاستخدامُلضمانُتحقيقُالهدفُالنُ 

فيُعتبرُيُ مفهومُالتسويقُُإنُ  والأنشطةُالحديثةُنسبيًاُ وُيةُالعربيةالوثائقأنظمةُالمعلوماتُمنُالمفاهيمُ رتبطُتُ،
راكزُهذهُالأنظمةُخصوصًاُملُفيُجُ ُةكونُغائبتكادُتُييسميُ"تسويقُالخدمات".ُوهُارتباطًاُوثيقًاُبما

ُففيُمركزُالأرشيفُالوطنيُالجزائريُلاحظناُ.قلةُاستخدامهاوُُاخدماتهُودفسرُضعفُمردُ ،ُماُيُ الأرشيف
 وذلك وحاجياته رغباته إلىُعرفللتُ  العلمي المنهج استخدام في أو المستفيد إلى جوعالرُ  في كبير قصور
 نتجالمُ  منظور غلبة ناحظلا لممارسته.ُكما روريةالض ُ البنيات ولغياب التسويق بضرورة الوعي لغياب نتيجة
 اومعالجته اقتنائها فور انتهت قد امهمته أن عتبرت الأرشيفيينمنُ فئة أن حيث المستفيد،ُمنظور على
 محتوىُ لوجوُ  تسهل التي والخدمات الوثائقيةُالمنتجات إعدادماُتهتمُبُوفئةُثانيةُقليلاًُُ.المقتناة رصدةللأ

 التسويقية ظرةمعُالنُ  اكليًُ يتعارض ما وهو ؟الإعلانُعنهاوُ رويجبالتُ  هتمت ما منها قليل ثالثة وفئة الرصيد،
ُالسلسلة رىُت التي  وهو توزيعه وكذا بهُبل والتعريف المنتج وجود فقط ليس صاحبها إذا إلاُ  تكتمل لا أن 
 .المطلوب والمكان المناسب منالزُ  في المستفيد إلى إيصاله يعني ما

للبلدُالذيُسيطبقُوالاجتماعيةُوالحضاريةُ الاقتصادية روفالظُ  ضوء في التسويق قراءة إعادة لهذاُينبغي
 معوكذلكُ ،مراكزُالأرشيف منطق معوعناصرهُومكوناتهُ بمفاهيمه التسويق تكييف يقتضي مما ،عليه
ُ.نمويةوالتُ  الحضاريةوخصوصياتهُ الجزائر منطق

أنبحية،ُبالرغمُمنُأنُالتسويقُارتبطُفيُبدايتهُبالمؤسساتُالرُ  رُمفهومهُلينسجمُوتطوُُتوسعُاستخدامهُإلاُ 
يرُأنُالأعمال،ُغبح،ُوذلكُلماُظهرُمنُفوائدُتطبيقهُفيُمجالُإدارةُمعُالمؤسساتُالتيُلاُتهدفُإلىُالرُ 

تبنيهُوتطبيقهُمنُطرفُبعضُمراكزُالأرشيفُبقيُرهنُالمبادراتُالفرديةُوالممارساتُالعشوائية،ُولاُيخفىُ
علىُعارفُماُللخططُوالسياساتُوالاستراتيجياتُمنُأهميةُفيُتحقيقُالأهدافُوالوصولُإلىُالغايات،ُ

ُالأرشيفُالذيُيتبني ُمنُطرفُمركز ُذلكُيتطلبُجاهزية ُأن ُالنُ ُغير ُتأتيُأهميةُهذا ُهنا ُومن هج،
ُموضوعنا.ُ

مُحيثُينقسمُالجزءُالأولُإلىُفصلينُأماُالجزءُالثانيُينقسُ،جزأينُهذاُوقدُعملناُعلىُتقسيمُدراستناُإلى
ُحوُالآتي:،ُعلىُالنُ إلىُثلاثةُفصول

 الأولُبعنوان:ُفصلينُيتناول ،"الإطار المفاهيمي للدراسة"عنوان تحت الأولُمنُهذاُالعملُنظريُ الجزء
صناه" وحاجات المستفيدين ةكز الأرشيف الوطنيامر  ُ للحديث خص  ُالأول ُالأرشيف عنفيُشقه ُمركز

،ُوكذاُالأنظمةُالفرعيةُالمكونةُلهُ)النظامُالفرعيُللجمع،ُالنظامُوخصائصه الجوهريةمفتوحُُالوطنيُكنظام
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مختلفُإلىُُتعرضناالثانيُُهأماُفيُشقُالفرعيُللمعالجة،ُالنظامُالفرعيُللحفظ،ُوالنظامُالفرعيُللبث(.
وبالخدمةُالأرشيفية،ُنظامُإنتاجُالخدمة،ُأنواعُالخدماتُالأرشيفية،ُثمُتناولناُُالخدمةُالتعاريفُالواردةُبشأن

ُوالمعاييرُالوطنيةُ ُومميزاتُكلاُمنها ُأنواعها ُوسرد المنتجاتُالوثائقيةُممثلةُفيُأدواتُالبحثُبتعريفها
ُوفيُآخرُهذاُالشقُتطرقناُإلىُجودةُالخدماتُالأرشيفيةُوالمنتجاتُالوثائقية.والدوليةُلإعدادها.ُ

ُوُ ُالأرشيفية ُالمستفيدينُمنُالمعلومة ُلدراسة ُالشقُالثالثُوالأخير، ُإلىُالأسبابُالتيُتدفوخصصنا عهم
ُالوقوفُعلىُحاجاتُالمستفيدعنُهذا،ُكانُلابدُمنُُعلىُالأرشيفُوتحديدُأهمُفئاتهم.ُفضلاًُُالاطلاع

ُتسويقُخدماتُالمعلوماتُتتطلبُمنُالمعلوماتُلأ وتلبيتُالاهتمامن  الحاجةُإلىُالمعلوماتُوبثهاُ ُها.ُبمفهومُ
ُالفصلُالثانيُبعنوانُ" ُبشأنُمختلفُالتعاريفُالوافيشتملُعلىُُ"التسويق في السياق الأرشيفيأما ردة

عدُذلكُالأرشيفُبصفةُخاصة،ُلن عرجُبوتطورهُليشملُالمنظماتُغيرُالربحيةُبصفةُعامةُومراكزُالتسويقُ
فيُالقسمُالثانيُمنهُللحديثُعنُالمزيجُالتسويقيُللسلعُوللخدماتُوتضاربُالآراءُحولُعددُعناصره،ُ
التسويقُ فيهُالمنافعُالتيُيؤديهاُ الفصلُتناولناُ القسمُالثالثُمنُهذاُ ومحاولةُتبنيهُفيُالسياقُالأرشيفي.ُأماُ

مكانياتُوحدودُتطبيقهُفيُق ُُطاعُالأرشيف.وا 

ةُالتسويقيةُمنُوالت عرفُعلىُعناصرُالخطُاستراتيجيةُالتسويقُوالتخطيطُالقسمُالرابعُإلىفيُُتطرقنابينماُ
ُوتشخيصُ ُالحاليلتحليل ُللتسُالاستراتيجيةُوا عدادُ،لوضع ُالأساسية ُللاستراتيجيات ُبالتطرق ويقُوذلك

اُ،واستراتيجياتُالمزيجُالتسويقي الخطةُمتطلباتُوخطواتُتنفيذُ واختتمناُ الاستراتيجيةُ مراقبةُعنصرُالبلخطةُ
أماُالعنصرُالأخيرُمنُهذاُالقسمُفكانُعبارةُعنُنماذجُلخططُتسويقيةُوخططُاستراتيجيةُُلخطة.لتقييمُالوُ

ُفيُمنظماتُالأعمالُوأنظمةُالمعلوماتُالوثائقية.

تقييم الموجود ومتطلبات ُالجزائري:مركز الأرشيف الوطني " عنوان تحت الثانيُفهوُتطبيقي الجزء أماُ 
الجزءُإلىُالتطوير ينقسمُهذاُ الفصلُثلاثةُفصول"ُ، لجزائري: مركز الأرشيف الوطني ا تحتُعنوانُ"ُالثالثُ،

سةُالأرشيفُمؤسموجزُلتقديمُُفيُالقسمُالأولُمنهُإلىُتطرقناُ"لمحات من تاريخه ودراسة لواقعه ومقوماته
ركزُإلىُأحدُأهمُأجهزتهاُممثلًاُفيُمُناوتنظيمهاُومهامها،ُكماُتطرقُالتاريخيُلتطورهاالوطنيُالجزائريُوُ
نيُلتعرفُعلىُمدىُجاهزيتهُلتب.ُهذاُالأخيرُحاولناُفيُالقسمُالثانيُمنُهذاُالفصلُاالأرشيفُالوطني

ُالمقوماتُتحليلبالمكونةُللبيئةُالداخليةُفيه،ُوذلكُُالتوظيفمقاربةُتسويقيةُمنُخلالُتقييمُوتحليلُعواملُ
لُالتطرقُمنُخلاُالبشريةوُُ(،الأرصدةُالأرشيفية)الموقع،ُالمبنىُالمساحة،ُالأثاثُوالتجهيزاتُوُُلهُالمادية

مُعرجناُثُإلىُ)عددهم،ُطبيعةُالتوظيف،ُالمستوىُالتعليمي،ُالأقدميةُالمهنية،ُالتكوينُوالتدريبُالمستمر(
لت)مصادرُالتمويل،ُجوانبُالاُالماليةلتحليلُالمقوماتُ فيُالقسمُالثالثُفتعرضناُ ُحليلنفاق،ُوالميزانية(.ُأماُ

وماُإنُكانُيتوافقُمعُهذاُالت وجهُأيُتبنيُالمقاربةُالتسويقيةُولمُنغفلُتتمةُلهذاُُنوعيةُالتسييرُوالتنظيم
ُوالبيئةُ ُللوثائقُالأرشيفية ُالمنتجة ُ)البيئة ُالبيئاتُالفاعلة ُومع ُالوصاية ُمع ُنتعرضُللعلاقة الجانبُأن

التحليلُهوُالتعرفُعلىُجوانبُالقكلُ.ُوالهدفُمنُالمستهلكةُللمعلومةُالأرشيفية( لتدهذاُ وجوانبُوةُ عيمهاُ
ُ،ُمماُسيسمحُبالتعرفُعلىُمدىُجاهزيةُالمركزُلتبنيُالمقاربةُالتسويقية.الضعفُلعلاجهاُوتقويتها
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تطرقناُُ"تحليل عناصر نظام تسيير الأرشيف التاريخي في مركز الأرشيف الوطنيبعنوانُ"ُالرابعالفصلُأماُ
تسييرُالأرشيفُالتاريخيُعناصرُتحليلُإلىُعرضُوُ بدءًُبالنظامُُيُالجزائرُُالأرشيفُالوطنيُمركزُفينظامُ

بالنظامُ الفرعيُللحفظُوختامًاُ بالنظامُ مرورًاُ لهُ، والوحداتُالمكونةُ الفرعيُبالمعالجةُ النظامُ ثمُ الفرعيُللجمعُ،
سمُالأولُمنهُ.ُففيُالقللوقوفُعندُنقاطُالضعفُوالقوةُالتيُيتميزُبهاوالهدفُمنُذلكُهوُُالفرعيُللبث.
ُالنظ جراءاتهتناولنا ُإلىُعمليةُالدفعُوا  ُالفرعيُللجمع،ُحيثُتطرقنا مركزُُتحليلُحصيلةُدفعات،ُثمُاام

ُالدفعات،ُوكذاُدفعاتُالإداراتُالمركزيةُوهيئاتُأخرىُ(ُويتعلقُالأمرُب2018-1989الأرشيفُالوطنيُ)
كُبتحليلُللمعالجةُوذلالنظامُالفرعيُ.ُثمُعرجناُفيُالقسمُالثانيُمنهُإلىُالأرشيفُالخاصغيرُالعاديةُأوُ

وضعُالشفرةُ منُفرز،ُإقصاء،ُالوصفُالأرشيفي،ُالتصنيف،ُالاستخلاص،ُالتكشيفُ، للوحداتُالمكونةُلهاُ
فيه الفرعيُللحفظُحيثُتناولناُ بالنظامُ مرورًاُ تصويرُمصغرُنُمُالحفظُالوقائيُللأرشيفُالتاريخيُوالترتيبُ.

جراءاته،ُثمُيليهُُورقمنة زُالأرشيفُتجربةُمركلهُمنُترميمُوتجليدُفنيُمعُالإشارةُإلىُُالحفظُالعلاجيوا 
ُ.السمعيُالبصريُُهالوطنيُفيُإنقاذُرصيد

ُحيثُُناتطرقُختامًا ُالفرعيُللبث، ُُتعرضناإلىُالنظام ُإلىُفيه لجمهورُُتبليغُالأرشيفُالتاريخيعملية
حصاءُلعددهمُمنُخلالُالمستفيدين ُوا   عددوُ عليها، المطلعُالوثائق طبيعة ،همطلبات لعددوُ تشخيصهم
وُعليها المطلع الوحدات ددوافعُومعدلُُ، علىترد  لكُعرجناُ بعدُ زةُالداخليةُوالخارجيةُالمنجُالبحثأدواتُُهمُ.

واءُلهاُسومتابعةُللتطورُالكم يُوالن وعيُمعُتقييم2018ُُإلى1989ُُمنُقبلُمركزُالأرشيفُالوطنيُمنُ
إلىُمختلفُُكانت العنصرُتطرقناُ فيُالقسمُالأخيرُمنُهذاُ سائلُوُمطبوعةُأوُمحوسبةُ)قواعدُبيانات(.ُأماُ

ُمختلفُلهُتنظيميةُوتشريعيةوُُجوانبُماديةبثُونشرُالأرشيفُالتاريخيُمنُ ثقافيةُالنشاطاتُال،ُوكذا
ُ.والعلمية

 بث المعلومة الأرشيفية فيل التسويقية ستراتيجيالا" بعنوانمنُهذاُالجزءُ والأخير خامسال الفصل أماُ 
ُالُهفيُناتناولمركز الأرشيف الوطني الجزائري  ُالمقترحُلإعداد ُلبثُالنموذج ُتسويقية معلومةُاستراتيجية

 مع مالية واعتماداتُوتقنيات بشرية قوىُ من لتنفيذها متطلبات وكذا،ُالأرشيفيةُفيُمركزُالأرشيفُالوطني
 ،الفصلُالثالثُوالرابعالميدانيةُفيُ الدراسة نتائج استعراض تم والتشريعي.ُبعدماالجانبُالتنظيميُ مراعاة
عناصرُالتوظيفُالداخليةُوالخارجيةُلمركزُ دراسة على أهميةُتبنيُاستراتيجيةُتسويقيةُمبنية مدى تبين

إلىُُامراحلُأساسيةُوكلُمرحلةُتنقسمُبدورهُثلاثعلىُالمقترحُيرتكزُالنموذجُ.ُحيثُالأرشيفُالوطني
يُالقسمُ.ُففتسويقيةُجيدةُاستراتيجيةمجموعةُمنُالخطواتُالضروريةُالتيُيجبُاحترامهاُمنُأجلُإعدادُ

تشخيصُالوضعُالحاليُلمركزُالأرشيفُمنُأجلُفهمُواقعيُوعميقُلماُالأولُمنُهذاُالفصلُتطرقناُإلىُ
ارجيةُوذلكُها،ُوفهمُبيئتهُالخيدورُفيُبيئتهُالداخلية،ُمعُمحاولةُالتعرفُعلىُالنقاطُالقوةُوالضعفُفي
لىُالتحليلُمعتمدينُفيُذلكُعُبالتعرفُعلىُالفرصُوالتهديداتُالتيُتمكنُمنُتوقعُواستشرافُالمستقبل

ُفيSWOTُالرباعيُ ُأما ُالثاني. ُ)وقتُُالقسم ُإلىُالاستراتيجية ُفيه ُوذلكُبالاختياراتفتطرقنا التطرقُ(
ُ ُللتسويق ُالأساسية ُالسوُللاستراتيجيات ُ)تجزئة ُالعرضُوالتموقع( ُالاستهداف، ُالمزيجُواستراتيجق، يات
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ُبمجموعةُمُالاستراتيجيةولتطبيقُهذهُُ.)المنتج،ُالبثُوالاتصال(ُالتسويقي نُالأدواتُالتسويقيةُأرفقناها
والأساليبُالمستخدمةُفيُميدانُالتسويقُومحاولةُإسقاطهاُعلىُالنسقُالأرشيفيُلتتلاءمُمعُخصوصياتُ

ُبطريقةُعلميةُوم نظمة.منتجاتهُالوثائقيةُتمكنُمنُتسويقُمركزُالأرشيفُحتىُي

ُ.وملاحقوخاتمةُُالبحث نتائج إلى بالإضافة عامة، وخاتمة مقدمة على اأيضًُ العمل هذا اشتمل

ُ
ُ
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 :راسة وتساؤلاتهاالد  إشكالية  .1

عي الذي المكان الطبي فهو لا يقدر بثمن، رصيد أرشيفي ثري على يزخر مركز الأرشيف الوطني الجزائري 
جمعيات الو ، أو الهيئات مؤسسات الدولةالناتجة عن يستوعب كافة الوثائق الوطنية ذات الأهمية الحضارية 

 امصدر   هو بهذا يعد  ف دارة الفرنسية.رشيف الموروث عن الدولة العثمانية وعن الإوكذا الأ والشخصيات المهمة
إذ  ،درجة الأولىالأنثروبولوجيا للجزائريين بالو الادارية، والاثنوجرافيا، و السياسية، و اريخية، للمعلومات الت  أساسي ا 
 إليه للرجوع اتوالهيئ الإدارات تضطر التي والموثوقة سميةالر   للمعلومات امصدر   باعتباره بالغة أهمية يكتسي

ا لاتخاذ قراراتها ن خلالها التي يمكن م وسيلةال يعتبر لما يحمله من قيمة اثباتية، كما. عند الحاجة خصوص 
 صحة ثباتلإ أو والدول والهيئات للأفراد شرعيةال حقوق ال ثباتلإ م الهيئات القضائية، وذلكامأ بهاالفصل 
 يخيوالتار  العلمي للبحث هام ا امصدر   أن ه على ناهيك. في زمان أو مكان معين الوقائع من واقعة أو حادثة
 .وكتابة تاريخ الأمة بحوثهم نجازإ في الباحثون  عليه يعتمد الذيالوطنية  الهوية ركائز من وركيزة

الأخرى، إلا  أن  له خصائص  المعلوماتنظام إعلام كبقية أنظمة  الجزائري  مركز الأرشيف الوطني يعد  كما 
لأي نظام آخر أن يتضمن على نفس الوثائق  لا يمكنف 1(Unicitéتميزه عنها وينفرد بها أهمها أحادية الأرصدة )

ن وجدت لا تكون إلا  في نسخ  الأرشيفية الأصلية ينها. كما أو متكاملة فيما ب *إضافيةغير مراكز الأرشيف، وا 
طقة التاريخي لفترة ومن-يتوفر على كل المنتوج الإداري والأرشيفي حيث،  (Exhaustivitéة )الشموليأن ه يتميز ب

 ،الأخرى  أنظمة الإعلام باقي عنه انتميز  انتل  ال ماهتان الخاصي اتانهو (. الخ...، معينة )بلدية، ولاية، دولة
ن ما نتجت ذاتها المعلومات أو المعلومات قنوات لندرة نتيجة تكن ولم ذاتها:  الأرشيفية الوثيقة خصائص عن وا 

ا  .بينها فيما وأصلية ومترابطة وشاملة نوعها من وحيدة وبهذا أضحى المستفيد من الوثائق الأرشيفية مستفيد 
ا ) (، أي أن ه سجين هذا الرصيد وهذا النظام للحصول على المعلومة التي يبحث عنها utilisateur captifمقيد 

 2.آخر معلوماتوالتي لا يستطيع إيجادها في أي نظام 

ا من طر  اإلا  أن ه يبقى الأقل استخدام   ،الخصائص التي ينفرد بهاهذه بالرغم من  ف في الجزائر خصوص 
د العمل يث ح ،الدراسات التالية القليلة التي تحصلنا عليها إليه ما توصلتويؤكد هذه الحقيقة  3ن.الباحثي تجس 

ها Peter C. Mazikanaالأول في دراسة أعد 
تناولت  (PGI) العام للمعلومات لصالح اليونيسكو ضمن برنامجها *4

                                                           
1 AKBAL, Mehenni, 1991. A propos d’une stratégie de diffusion de l’information archivistique.  Revue d’information 

scientifique et technique (RIST), Vol.1, n°2, p.102. 
2 Ibid.,p.102  
3Ibid.,p.99   
4 MAZIKANA, Peter C, 1990. La gestion des archives et des documents au service des décideurs: une étude RAMP 

pour le programme général d’information et l'UNISIST [en ligne]. Paris: UNESCO. [consulté en 2016]. Disponible à 

l’adresse: file:///C:/Users/Administrateur/Downloads/086338freo.pdf 

 158توزيع  وتم. 1989 عام أوائل في حيث قام بإرسال استبيانين معلوماته، الاستبيان لجمعاعتمد الباحث على أداة  الدراسة هذه ولإعداد*
( منها الجزائر )المديرية ICAللأرشيف ) الدولي المجلس في الدول الأعضاء التي تضم جميع" A" على الفئة الأول نسخة من الاستبيان

لى صناعية ونامية ع بلدان إلىفقط. أما الاستبيان الثاني تم إرساله إلى الأرشيفات الوطنية  74العامة للأرشيف الوطني(، واسترجع منها 
 بوتسوانا، تراليا،أس الاتحادية، األماني : جمهوريةوهي)إفريقيا، أستراليا، آسيا، أوروبا، أمريكا وأوقيانوسيا(  من جميع قارات العالمو  حد السواء

. الأخرى  ساتالعمومية والمؤس والإدارات على الوزارات بدورها وزعتها والتي سنغافورة، يوغوسلافيا وزيمبابوي  المتحدة، المملكة كينيا، كندا،

file:///C:/Users/Administrateur/Downloads/086338freo.pdf
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 المبادئ حتوضيإلى  راسةالد  ، حيث سعى الباحث من خلال هذه الأرشيف والوثائق في خدمة صن اع القرار إدارة
 لأرشيفيةا المعلوماتمن  القرار صانعي احتياجات تحديد الأرشيف من أجلو  الوثائق إدارة تحكم التي الرئيسية
  .همحتياجاتلا تهاتلبي ومدى المقتنيات الوثائقية والأرشيفية قيد المعالجة وتقييم

المختلفة بنسبة  قرارتهم ذالأرشيفية لاتخاعدم اعتماد صن اع القرار على الوثائق للباحث  الميدانية الدراسة بي نت
ومات بأن المعل لجهلهمالوثائق وحتى بمحتواها، أو هذه بوجود  ذلك لعدم درايتهم، ويرجع %81.8قدرت ب 

ن علموا بها فإن  الوصول إليها صعب ي أغلب ف التي يبحثون عنها قد يعثرون عليها في الرصيد الأرشيفي، وا 
ن المصالح علاقات بيال لانقطاع أوبعيدة عن الإدارة المنتجة لها  يةمصالح الأرشيفالتواجد لإما بسبب  الأحيان

وللخروج من هذه الوضعية يشير الباحث لضرورة  لقلة وسائل البحث. أو نتيجة الإدارية ومصلحة الأرشيف
مستفيدين لاستهلاك لوأفضلها هو انتهاج طرق تسويقية فع الة لجذب ا تغيير مناهج العمل التقليدية بأخرى متطورة

 المعلومة الأرشيفية.

د العمل الثاني في الدراسة الاستقصائية تجس 
 Rejean Savardبالتعاون مع  1نزهة ابن الخياطالتي قامت بها *

ابع للجنة الاقتصادية الت  SPADI Le (African Development Information System-Pan )ة لفائد ،1989في 
واليونيسكو. والهدف منها معرفة الحاجات ( Afriquepour l' économique Commission : C.E.A) لإفريقيا

ومن بين دول المغرب العربي تم التركيز على كل  ،فريقياامن  فرنكوفونية دولة (23) ثلاثة وعشرينل الإعلامية
ن المؤسسات أهم النتائج التي خلصت إليها هي أ ومن بين من الجزائر، المغرب وتونس لاعتبارات علمية خاصة. 

، حيث أقرت ما نسبته %17.8ا في المغرب العربي بنسبة عتبر مصدر المعلومات الأقل استخدام  الأرشيفية ت  
أن هم لم يسبق لهم استخدام الوثائق الأرشيفية. وأن طول وقت الانتظار، وعدم  هامن المقررين في 67.8%

اعتبار المعلومة كعنصر أساسي في وضع السياسات التنموية للبلاد، وصعوبة الوصول إلى المعلومة، وعدم 
لحاجات ا قدرة أخصائي المعلومات على تحديد وتلبية حاجات المستفيدين، وعدم انسجام المعلومة المتوفرة مع

ت نزهة ابن الخياط أن جهل المستفيد بالخدمات والمنتجات هي أكثر العوامل التي تعرقل الاستخدام. كما أكد  
 الموفرة له تقف حاجز ا أما تطوير استخدامها.  وثائقيةال

ل جولتحسين هذه الوضعية ركزت الدراسة على ضرورة انتهاج أنظمة المعلومات الوثائقية سياسة تسويقية من أ
حتياجات، وقد اقترح المستجوبون توسيع دائرة دراسات الا وثائقية وبأرصدتهازيادة التعريف بخدماتها ومنتجاتها ال

والتكوين المستمر لأخصائي المعلومات، وحل مشكل الوصول إلى المعلومات والحصول عليها كحل أمثل 
 لإعلام والاتصال.لزيادة الاستخدام. كما أك دوا على ضرورة استخدام تكنولوجيات ا

                                                           

 12( إجابة من قبل الوزارات والإدارات العمومية لخمسة دول من بين تسعة دول معنية بالاستبيان منها 55ولقد تم استلام خمسة وخمسين )
 لزيمبابوي. 10و ليوغوسلافيا 4 لسنغافورة، 5 لبوتسوانا، 24 بأستراليا، تتعلق

1IBNLKHAYAT, Nozha, 1993. Besoins en information pour le développement des pays du Maghreb: enquête sur le 

terrain. In: la FABI et le CEROMDI. Actes de la troisième réunion sur la documentation au service des pays arabes, 

Zaghouan-Tunis, août 1993. Tunis: CEROMDI et CDN, p. 27-42.  
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الية مصلحة أرشيف ولاية  إلىمن خلاله  الباحثةهدفت 1في رسالة ماجستيرالعمل الثالث تجسد أما  تقييم فع 
في تلبية حاجات المستفيد الجامعي من خدماتها، وذلك من خلال تقييم درجة رضاه من تلك الخدمات.  قسنطينة

الية هذه المصلحة من وجهة نظر المستفيد كما هدفت الدراسة إلى الوصول إلى الأسباب  الفعلية لمستوى فع 
ومن ثم محاولة إعطاء حلول ومقترحات لتحسين هذه الوضعية، وبالتالي تشجيع الباحث الجامعي على استخدام 

ولقد توصلت الباحثة إلى نتيجة رئيسية مفادها: أن المستفيد الجامعي لا يلجأ إلى استخدام  الوثائق الأرشيفية.
المشاكل إلى العديد من القيود و  هاترجع، والتي لوثائق الأرشيفية بكثرة نظر ا لمستوى الخدمات غير الم رضا

محيطها الداخلي كالإمكانيات )المادية، البشرية، المالية، والتنظيمية(، وبمحيطها الخارجي )السلطات المتعلقة ب
وكذا بالمستفيدين  ،والآفاق المتاحة لتطويرها (للبلاد ككل، السياسة الأرشيفية الاطلاع آجال شريعات،الوصية، الت  

 (....الختقنية، وكل ما يؤثر على سلوكهم في البحث عن المعلومات واستخدامها )عوامل نفسية، مادية،

واختتمت الدراسة بمجموعة من المقترحات ممثلة في تدابير وقائية وأخرى تصحيحية الغرض منها مساعدة 
ى جذب المستفيد الجامعي إليها واستثارة اهتمامه بالوثائق الأرشيفية. هذه الأخيرة، لن مسئولي المصلحة عل

عريف بها، وبخدماتها التزيادة سوى بانتهاج المصلحة لسياسة تسويقية قوية تساعدها في  -الباحثةحسب -تتحقق 
 ومنتجاتها وأهدافها التي أنشئت من أجلها وعلى توسيع قاعدة المستفيدين.

 النتائج التي توصلت إليها الدراسات الثلاث السابقة تؤكد لنا مشكلة قلة استخدام الوثائق الأرشيفية، والتيإن  
إلى غاية  2009سنة  منفي مركز الأرشيف الوطني الجزائري عملنا  ةفتر ملاحظاتنا  خلالمن بدورنا لمسناها 

 ،2020 عام إلى غاية 2003بين سنة  مامركز الالمترددين على  ، وكذلك من خلال إحصائيات2014سنة 
 للاستخدام ضعيفةوثيقة وهي نسبة  29595مستفيد قاموا بالاطلاع على  3676ب  عدد المستفيدين درق  حيث 

 (86ثمانون )ستة و يمتلك المركز  ناهيك على أن   .التي يختزنها المركزالهائلة مقارنة بالكم الهائل من الموارد 
 (77) ن سبعة وسبعو  بينما قبل افتتاحه أنتجت من طرف مديرية الوثائق الوطنية (09تسعة )منها  وسيلة بحث

ا  قام كما .2020إلى غاية سنة  منذ تأسيسهمن إنتاجه هي  منها المتبقية تنظيم بفي إطار إنجاز مهامه أيض 
 أرصدتهتثمين من خلال  والباحثين الجمهور فئات مختلف استقطاب تهدف إلى نشاطات ثقافية وعلميةعدة 

من  155، امعرض   207 ا منهانشاط   684بحوالي  وزيادة مرئيته، حيث قدر حجم هذه النشاطات الأرشيفية
  ا آخر ا.نشاط   12زيارة موجهة، و 72، ةوندو  ىملتق 112دورة تكوينية،  126، المنشورات

ا  أن حيث يفترض مستمر في تزايد ن سكان الجزائرأا إذا علمنا هذا الوضع مدعاة للقلق خصوص  إن   نتوقع عدد 
  .من الن اس لا يصله إلا  قلة قليلة ، ومع ذلكالوطني يارات إلى مركز الأرشيفا من الز  كبير ا نسبي  

 قومفسن ،اع القرار والمستفيدين الجامعيينمشكلة الاستخدام لدى صن  على  ركزت قدابقة راسات الس  إذا كانت الد  
 لى أيإبالتركيز وذلك  تسويقية من وجهة نظر قلة الاستخدامأي مشكلة ال هذه البحث معالجةمن خلال هذا 

                                                           
الية مصلحة أرشيف ولاية قسنطينة في تلبية حاجات المستفيدين الجامعيين من خدماتهتقييم . 2001، بوقفة، نادية 1 رسالة   .فع 

 .جامعة قسنطينة . قسنطينة:علم المكتبات والتوثيق .ماجستير
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ضرورة  صت إلىخل راسات الثلاثخاصة وأن اقتراحات الد   في البيئة الأرشيفية تسويقنهج ال تطبيق يمكنمدى 
 .قلة استخدام الوثائق الأرشيفية مشكلة اعتماد مبادئ التسويق لحل

ل إليها إن  الن   ر في نظرنا أهمية طرح الإشكالية المتعلقة بمدى إمكانية تطبيقالباحثون ت  تائج التي توص   بر 
مؤسسات جة أن التسويق يهتم بالوهذا الأخير قد يبدو للبعض أمر غير عادي بح   التسويق في قطاع الأرشيف.

ا وتقدم  بع غير نفعي ذات طا ات الأرشيفيةمؤسسالبمقابل، بينما  خدماتمنتجات و الاقتصادية التي تنتج سلع 
معلومات أنظمة الالتسويق في  دبياتأطلع على والم   بدون مقابل. وثائقيةقدم في الغالب خدمات ومنتجات ت  

أن موضوع تسويق خدمات المعلومات في الدول المتقدمة حظيت باهتمام من طرف الباحثين سيجد ، الوثائقية
ا  نهج التسويق يتبنكانت سباقة لو  لتي قام بها كل من ا كي فاتالت  وتكييفه ليتلاءم مع خصوصياتها خصوص 

Réjean Savard ،Jean-Michel Salaün وÉric Sutter   مر وأث هج يركز أكثر على المستفيدحيث أصبح هذا الن
  تطبيقه نظري ا وميداني ا.

الإدارة  استخدام أساليبياق ترى نزهة ابن الخياط، أن أنظمة المعلومات الوثائقية لم تعد بإمكانها في هذا الس  
 على المطبقة عليها أن تتبنى نهج التسويق ومفاهيم المناجمنت لذاهيكلي بسيط.  الرضا عن تطور القديمة أو
والمادية  الموارد البشرية الربحية منتحقيق أقصى قدر من ا بسمح لهسيالذي  للربح الهادفة غير المؤسسات

 وأعداد فئات وكذا توسيع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة والعولمة تأثير، ومواجهة اوالمالية المتاحة له
  1.إليها جذبهم على بالسعي المستمر المستفيدين منها

 ي سمة المعرفة،هالاستعارة و  فكي  أن الت   افتراضوعلى  إذا كان لتبني التسويق في هذه الأنظمة كل هذه المنافع
يغ الأرشيف وظيفة تبل تحكم*وقيود تشريعية وتنظيمية ينفرد بها خصوصيات الوطني مركز الأرشيفلن أو 

لأرشيف الوطني مركز اتسويقية في المقاربة التطبيق المساهمة في يمكننا  كيففإن نا نتساءل فيه  التاريخي
  ؟الجزائري 

ل أومن   إلى الإجابة عن الإشكالية العامة لموضوع البحث نطرح جملة من التساؤلات:جل التوص 

 ؟المنظومة الأرشيفيةفي  يةالتسويق المقاربة يطرحها تكييفي حديات الت  الت   ما هي .1
جهة ولتلبية حاجات  الأرشيف منمجال هل يمكن الاستفادة من أدبيات ونظريات علم التسويق لتطوير  .2

 أخرى؟المستفيدين من جهة 
 المستفيدين؟ حاجات يلبي وثائقي منتج دادإع متطلبات هي ما .3

                                                           
1 IBNLKHAYAT, Nozha, 1993. op. cit, p. 3 

 الأرشيفية الوثائق مر  تحيث ن وظيفة تبليغ الأرشيف التاريخي في الجزائر على غرار بقية دول العالم تحكمها قوانين تشريعية وتنظيمية، إ*
 هذه المرحلة وتتراوحوقت. ه لا يمكن تبليغ أي وثيقة لأي كان وفي أي وهذا يعني أن   ،عليها الاطلاعأو  يسمح فيها بتبليغها لا بمرحلة عادة
 الوطنية والتشريعات والدبلوماسية وغيرها( الأمن وثائق الطبية، الوثائق مثل والجماعات الأفراد تخص التي الوثائق )الوثائق نوعية حسب
 . ومتساهلة متشددة بين

 

 



12 
 

 ؟تسويقية مقاربةما مدى جاهزية مركز الأرشيف الوطني لتبني  .4
 ؟يةالأرشيفالمعلومة  )توزيع( بثل تسويقية ةاستراتيجيهل يمكن تصميم نموذج  .5

  الدراسة: أهداف. 2
  ومنظور مراكز الأرشيف.الت عرف على مفهوم التسويق من منظور إدارة الأعمال 
   المنظومة الأرشيفيةفي  يةالتسويق المقاربة تكييف تواجه التي حدياتالت   عرف علىالت. 
  تسليط الضوء على أهمية تبني المفهوم التسويقي في وضع خطط تسويقية ناجحة لقطاع الأرشيف ومجال

 تطبيقه.
  المساهمة في وضع مقاربة تسويقية في قطاع الأرشيف بالجزائر وتحسيس القائمين عليه والأرشيفيين

يجابيات هذه الممارسة الجديدة.  بمنافع وا 
  )ئة الخارجية والبيالتعرف على العوامل المتعلقة بالبيئة الداخلية )تنظيمية، مادية، مالية، بشرية،...الخ

ق التي تعيق مركز الأرشيف الوطني الجزائري من تبني نهج التسوي..الخ( .ة،)تكنولوجية، اقتصادية، قانوني
 فيه.  والفرص والتهديدات محاولة الكشف عن بعض نقاط القوة والضعفوذلك ب

 والاتصال. البث ،بث المعلومة الأرشيفية ترتكز على المنتجتسويقية ل استراتيجيةنموذج ل تصور مقترح 

 :راسةة الد  أهمي .3
بني تأهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوع  عائم للمجتمع، لذا تنبث الد  ار تال منيمثل الأرشيف جزء دائم 

Masonحيث أشار  مة وتراثها الحضاري.الذي يمثل هوية الأ لتراث الأرشيفي الوطنيل يةتسويقمقاربة 
إلى  1 

م التي تزيد من استخدام مواردها، فلا قيمة لها إذا لبرامج والخدمات الرشيفات الوطنية بتطوير ضرورة قيام الأ
يتم الوصول إليها واستخدامها. وعليه يتبين أن مراكز الأرشيف الوطنية بحاجة إلى تسويق لخدماتها ومنتجاتها 

 الوثائقية.

ويق سبمركز الأرشيف الوطني الجزائري إلى أهمية الت ينكما تكمن أهمية هذه الدراسة في توجيه أنظار العامل
 والترويج للتراث الأرشيفي.

عد هذه الدراسة إضافة جديدة للإنتاج الفكري المتعلق بتسويق الأرشيف بمركز الأرشيف من الن احية النظرية ت  
احية العملية فتتمثل أهميتها في الخروج بمقترحات تساهم في وضع تصور ما من الن  أالوطني الجزائري. 

ي مركز، والتي يمكن من خلالها الترويج للأرشيف الوطنالرشيفية بالمعلومة الألاستراتيجية تسويقية لبث 
 واستقطاب مزيد من المستفيدين لزيادة استخدامه.

                                                           
1MASON, Moya K., 2011. Outreach programmes: can they really help archives? [en ligne]. [Consulté en Oct. 2018]. 

Disponible à l’adresse: https://www.moyak.com/papers/archives-public-programs.html  

https://www.moyak.com/papers/archives-public-programs.html
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الخارجية  على البيئة الوطني الأرشيفمركز تطل إدارة سافذة التي ا من كونه الن  تنبع أهمية التسويق أيض  
نشاطه مثل تغير الأذواق، وحجم الطلب المتوقع على الأرشيف  المحيطة من عوامل أو متغيرات مؤثرة في

يوفر  المختلفة، فنشاط التسويق من خلال مراقبته ومتابعته لحركة العوامل البيئية المختلفة ومصادرها وخدماتها
 قرارات.الخطط و الالمعلومات أو التغذية العكسية التي تبنى على أساسها 

 :لمقاربة المنهجيةا .4
مركز راسة حالة ، عبر دلأهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها فقد ارتأينا إلى استخدام المنهج الوصفيتحقيق ا 

 اتحليلهب لمختلف عناصر البيئة الداخلية والخارجية له ، ودراسة الوضع الراهنالأرشيف الوطني الجزائري 
 الإنجليزيةبكلمات ربع لأ اختصار يوه SWOTعيالربا البيئي وذلك من خلال استخدام أداة التحليل تقييمهاو 

 الفرص المتاحة ، Weaknesses (W(نقاط الضعف، S) Strengths)نقاط القوة  على النحو التالي:
)Opportunities (O ، المخاطر والتهديدات)Threats (T . 

ية من خلال البيئة الداخل أولا   يتم تقييمحيث عملية أثناء مرحلة التشخيص الاستراتيجي، أداة  SWOTأداة  عد  وت
وامل دراسة ع التي تأتي من داخل مركز الأرشيف الوطني، من خلال تحليل كل من نقاط القوة ونقاط الضعف

لمقومات المادية )الموقع والمساحة والمبنى، التجهيزات والأثاث، على اعرف الفعلي الت  و الداخلية  شغيلالت
ف والتنظيمية والإجراءات الفنية المتبعة لإنتاج أدوات البحث لمركز الأرشيالأرصدة الأرشيفية( والبشرية والمالية، 

 الوطني، وقد استفدنا منها في تثمين مباحث الفصل الرابع والخامس من هذه الدراسة.

جمعية الذي اقترحته  (Autoévaluation)إلى اتباع منهج التقييم الذ اتينا أاسة العوامل السابقة الذكر لجولدر 
حيث ، **1( من خلال إصدارتها المختلفةSociety of American ArchivistsSAA :.الأرشيفيين الأمريكيين )

ركز جمع معطيات إحصائية حول مإما باستخدامها في عملية تقييم مراكز الأرشيف  ثلاث مناهج يمكن اقترحت

                                                           
1 PAGÉ, Lucie, 2003. Evaluer pour évoluer: méthodes et techniques d’évaluation des centres d’archives. In: Louise 

GAGNON-ARGUIN, Jacques GRIMARD. La Gestion d’un centre d’archives: mélanges en l’honneur de Robert 

Garon. Québec: Presses de l’Université du Québec, p.136-137. 

. رشيفراكز الأم حول تقييم وكتيب الذ اتي للتقييم ودليل أربع مقالات، الأمريكيين الأرشيفيين جمعية نشرت ،1990و 1980 عامي بين **
 وهي:  المؤسسات الأرشيفية لتقييم التوجيهية المبادئ 1994كما تبنت سنة 

- Society of American Archivists; Task Force on Institutional Evaluation. Report of the Task Force on Institutional 

Evaluation. In: Society of American .Archivists Newsletter, Janvier, 1980. 

- Society of American Archivists. Evaluation of Archival Institutions: services, principles and guide to selfstudy, 

[Chicago], Society of American Archivists, 1982.  

- Society of American Archivists; Task Force on Standard reporting Practice. Draft Recommandations for Reporting 

on Archives and Manuscripts Collections in: Society of American Archivists Newsletter, Juillet, 1982. 

- Conway, Paul. Perspectives on Archival Resources: the 1985 census of archival institutions in: The American 

Archivist, vol. 50, n° 2, printemps, 1987.  

- McCarthy, Paul H. Archives assessment and planning workbook, Chicago: Society of American Archivists, 1989. 

- Joyce B. Understanding SAA’s principles of institutional evaluation. In: Society of American Archivists Newsletter, 

Mai, Juillet et Novembre 1989, Mai et Novembre 1990 

- Society of American Archivists; Task Force on Institutional Evaluation. Guidelines for the evaluation of archival 

institutions in: Archival Outlook, mars, 1994. 
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رئيسية حاور أربعة م ينقسم إلىهذا الأخير،  .أو التقييم الذ اتي ؛تقييم من طرف خبراء خارجيينف؛ أو الالأرشي
 هي: مجموعة من الأسئلةتندرج تحتها 

 لمركز الأرشيف والمادية البشريةو  الوسائل المالية، الأهداف: المهام، المحور الأول
 يةالأرشيفالأرصدة سياسة اقتناء : المحور الثاني
 شروط وطرق حفظ الوثائق الأرشيفية: المحور الثالث

 ترتيب ووصف الوثائق وكذا الخدمات الموجهة للمستفيدين الرابع:المحور 

 والإضفاء الظاهرة بمعايشةلنا  تسمح 2014إلى  2009جربتنا المهنية في مركز الأرشيف الوطني من تإن  
 يعتبر الذي ياتالذ   التقييم منهج من يقترب الدراسة هذه منهج يجعل مما ،المؤسسة هيكل داخل من نقدية بنظرة
 التقييم نهجبم التقييمية الدراسة في المتبعة الطريقة اقتران يمكن أخرى  جهة ومن. جهة من هذا داخلي تقييم

نا إلى كما لجأ .بالتقييم المعنية المؤسسة هياكل عن خارج أكاديمي إطار في أنجز العمل هذا أن بما الخارجي
الأنشطة لتقييم بعض الوظائف الأرشيفية أو  (RAMP)استخدام المعايير الدولية والمبادئ التوجيهية كدراسات 

 داخل مركز الأرشيف الوطني.

 م المخرجاتاتي والتقييم باستخدام المعايير ليس كاف، لهذا كان ينبغي تقييدخلات باستخدام التقييم الذ  إن  تقييم الم  
او  (وسائل البحث)  رسمية حصائياتا لا يتوفر على مركز الأرشيف الوطنيونشير هنا إلى أن  المستفيدين. أيض 

القائمة  من انطلاقا . مما ألزمنا على إعدادهاذلك طبيعتهم، خصائصهم، وما إلى حول المستفيدين الحاليين،
إلا  أن ها غير مكتملة، حيث تم رقن بعض حقول استمارات  الخاصة بالتبليغقاعدة بيانات  المستخرجة من

، عدد الوثائق ، الشفرةالبحث، تاريخ الاطلاع، رمز الرصيد، عنوان لوثائقا)اسم ولقب المستفيد، طبيعة الاطلاع 
 (، المستوى التعليمي،...الخمجال البحثالعنوان ورقم الهاتف و ك) بقية الحقول الأخرى دون  المطلع عليها(

مكان ن، تجزئة المستفيدين حسب )السب تتعلقاستخراج احصائيات . بالتالي لم نتمكن من بالرغم من أهميتها
الإقامة، المستوى التعليمي، الوضعية المهنية(، ويعزى هذا إلى أن مثل هذه المعلومات مدونة فقط على 
استمارات الاطلاع والتي لم يسمح لنا باستغلالها. لذا انصب تركيزنا على المعلومات الخام المتوفرة كما وردت 

ا 2020إلى  2015في قاعدة البيانات من سنة  ، حيث تمكنا من دون السنوات الأخرى لأن ها غير مرقونة أيض 
 :حسبالحاليين تجزئة جمهور المستفيدين 

 (2020-2003)من سنة كل في  همعدد 
 2020إلى سنة  2015 سنة في الفترة الممتدة من الجنس، والجنسية. 
  التي تم الاطلاع عليها: عدد العلب، والوحدات، الصور الفوتوغرافية،  الأرصدةعدد طلبات الاطلاع و

 . (2020-2015ما بين ) ... إلخ الميكروفيلم،بكرات 
  (.2020-2015ما بين )مواضيع البحث التي حظيت باهتمامات المستفيدين من سنة 
 (.2020-2015ما بين ) الامتداد الزمني للأبحاث 
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  د المستفيدمعدل  .(2020-2015ما بين ) مركز الأرشيف الوطنين إلى و ترد 

لموجودة فعلا  االمطبوعة والآلية  وسائل البحث مخرجات المركز ممثلة في فيتتمحور دراستنا التقييمية أيضا 
 أوبالفعل  اهيعرفون وثيقةللعثور على على مستوى قاعة المطالعة والتي يستخدمها المستفيدون الحاليون إما 

إلا  أن نا لم نهتم بمستوى رضا المستفيدين عنها بل انصب اهتمامنا على . مالعثور على وثائق حول موضوع ل
كلية قيمنها من  كما .الن وعيةو  من الن احية الكمية المطبوعة منها تقييم ة إدماج الأوراق تقني ،حجمها)الن احية الش 
ن لمحة ع مع تقييم ووصف كل أداة على حداالمحتوى )( ومن ناحية الحالة المادية لها ،نوع التجليد ،فيها

. أما وسائل البحث الآلية )قواعد البيانات( فلقد جرى تقييمها أيضا من الجانب (مضامينها ومنهجية إعدادها
 .(انطلاقا من استخدامنا لهامن خلال إبداء ملاحظاتنا الكمي والن وعي )

 تتحدد مراحل البحث في الخطوات التالية:

 شيف الوطنيمركز الأر المتعلقة بمختلف جوانب الميدانية جمع كل المعطيات والبيانات  ها تم: وفيالأولى ةالخطو 
 التالية: بالأدوات البحثية اواستعانالجزائري، 

 الملاحظة: .أ
ي ف وأفي مصلحة الدفع  مينة المحفوظاتكأتجربتنا المهنية  بحكم ى الملاحظة المكشوفة والمستترةعل اعتمدنا
 2014إلى غاية  2009في الفترة الممتدة من  ، حيث تم تكليفنامركز الأرشيف الوطنيمعالجة الأرشيف بقسم 

ة، ، معالجة الأرصداستقبال العديد من المدفوعات، معاينة مخازن حفظ الأرصدة الأرشيفيةبعدة مهام منها: 
مطالعة أيام قاعة الفي عمل ال ،تقييم قاعدة بيانات المدفوعاتتأطير طلبة الليسانس تخصص علم المكتبات، 

  .وما إلى ذلك ،المداومة
 جلات:الوثائق والس   .ب

ا لممارستنا المهنية، قمنا بالاستعانة الوثائق ب لغرض جمع البيانات والمعلومات الخاصة بالدراسة واستناد 
م الاستفادة ، وقد تالسابقة الذكر وذلك لجمع البيانات التي يتعذر الحصول عليها باستعمال الأدوات والسجلات

ا الإحصائية منها، وهي:للإجابة منها   على بعض الأسئلة خصوص 

 .المراسيم والقوانين واللوائح التنظيمية الخاصة بمؤسسة الأرشيف الوطني -
)قواعد  ةوالآلي )الفهارس، الجرود، دليل الأرصدة(المطبوعة منها  أدوات البحث المتوفرة في قاعة المطالعة -

  .الأرصدة الأرشيفية المعالجة والمتبقي منهاحجم ، كمية البيانات( من أجل الحصول على معلومات
 صفرلعدد امن  ةيللنشر  شامل بمسح قمنا، حيث الداخلية للأرشيف الوطني "همزة الوصل"الإعلامية النشرة  -

لقد مكننا هذا المصدر من الحصول على معلومات  .2019سنة  28العدد إلى غاية  2003سنة  (0)
 وبيانات أفادتنا في معظم جوانب دراستنا.  

 التقارير السنوية التي قمنا بإعدادها. -
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جداول الدفع وسجل المدفوعات وقاعد البيانات المتعلقة بالمدفوعات من أجل الحصول على عدد ونوعية  -
  المدفوعات.

المعطيات والبيانات على شكل جداول إحصائية قابلة للتعليق والتحليل، وهذا ما تنظيم تلك  :الثانية الخطوة
 يساعد على وصف الواقع كما هو في جميع الحالات الايجابية منه أو السلبية.

 لاصالتي ستمكننا من استخ والتي عمدنا فيها إلى تحليل المعطيات الإحصائيات والأرقام الثالثة: الخطوة
 كما يلي: فيما بعد النتائج
 مساحة مبنى مركز الأرشيف الوطني وأهم فضاءاته 

ل منطقة مقارنة مساحة كب قمنا وأهم فضاءاته وطنيالمركز الأرشيف مبنى مساحة ي لالتقييم الكم   فيما يخص
ركز ممدى مطابقة مقاييس مختلف مناطق  تبيان ، والغرض من ذلكوطنية أو دوليةمنه بمعايير أو مواصفات 

المنجزة  أرشيف ايةبن   وتهيئة لتشييد الأساسية القواعد توصيات) عدها عنهاوالمواصفات الدولية أو ب   الأرشيف
التي  توجيهيةالمبادئ الو  (RAMP)دراسات ، 11799الدولي إيزو التقنين ،فرنسا أرشيف مديرية طرف من

ها مجموعة من الخبراء في الأرشيف على سبيل المثال:  FLieder Françoise   Duchein Michel, Benoit) أعد 

Gérard,  Neirinck Danièle, Cunha George Martin,)  لصالح ( برنامج إدارة الوثائق والأرشيفRAMP )
( في اليونيسكو سواء تعلق الأمر بتطوير البنية التحتية لمبنى PGIالذي استحدثه البرنامج العام للمعلومات )

  .الأرشيفي، وما إلى ذلك( الأرشيف، حفظ وحماية التراث

ي. يم الكم  والتقانين الدولية ودراسات رامب المعتمدة في التقي توصياتالعلى نفس  فاعتمدنا له وعيالتقييم الن   أما
خلال  انفي الحسبلابد من احترامها وأخذها و  أساسية عامة لا تترجم بأرقام، لكنعلى الرغم من أن ها أحيان ا هي 
 هولة الوصول،، سمستقبلا   وسعقابلية الت   مركز أرشيف على سبيل المثال:بناء لالمراحل الأولى من التخطيط 

  .، الاستقرار في المحيط، أمن المبنىالفضاءات ومحلات التخزينالمرونة، التنويع في 

 الأثاث والتجهيزات 
تلبية لللأثاث والتجهيزات، إلا  أن نا سنقدر مدى كفايتها  يبالرغم من غياب معايير ومواصفات للتقييم الكم  

 النسبة للأثاثب وعي لها فيكون التقييم الن   في حين الأرشيفية. احتياجات المستفيدين، الموظفين والمجموعات
النقاط  باستخراجلواحقها و  بتقييمها، أما بالنسبة للتجهيزات فيكون بالحكم على راحته، متانته، ثباته وحسن مظهره
 الضرورية للتشغيل العام للمصلحة المعنية.

  الأرشيفيةالموارد 

مدى و المتواجدة في مخازن مركز الأرشيف الوطني  الأرشيفية ففي هذا العنصر تم تقدير الحجم الكل ي للموارد
 وأنواعها )ورقية، سمعية، بصرية، سمعية بصرية(.تقدير كمية الأرصدة الجزئية تم . كما اأهميته
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 الموارد البشرية 
 سبة الفئةن ،حجم الموظفين مقارنة بالوظائف المسندة إليهم) الكفاية العدديةقمنا بدراسة الموظفين من حيث 

 والتدريب وينالتك ،الأقدمية المهنية المستوى التعليمي، طبيعة التوظيف،الن وعية )الكفاءة ، (الفنية والإدارية
 .(المستمر

 الموارد المالية 
بإيجاز، وهذا لرفض الجهات المعنية ممثلة في مصلحة  أوجه إنفاق الميزانيةو التمويل مصادر بدراسة قمنا

 يدنا بمثل هذه الإحصائيات.و بتز  المحاسبة

 النشاطL'activité)  ) 

صادر المعلومات م)ممثلة في دراستنا إنتاج تحديد نوع النشاط ب الوطني وذلكتحليل نشاط مركز الأرشيف قمنا ب
نشاطات مثلا  في م النشاطا كيفية سير هذتحليل  ثمنواعها )تقليدية ورقمية(، أوعددها و )وسائل البحث((، الثانوية 

النظام جمع، لالنظام الفرعي للسلسلة الأرشيفية )ل أي الأنظمة الفرعية الوطني القاعدة الخلفية لمركز الأرشيف
  .لبث(والنظام الفرعي للحفظ، لالنظام الفرعي لمعالجة، الفرعي ل
 التسيير (La gestion) : 

 من أجل الوطني معرفة ما إذا كان هناك خطة تنظيمية معينة، وسياسة مطبقة داخل مركز الأرشيف ناحاول
 ه.تسيير الوسائل والنشاط بشكل يمكن من تحقيق الأهداف المسطرة والمرجوة من

الخارجي  هدراسة وتحليل محيطب قمنامركز الأرشيف، لالداخلي  التوظيفعوامل من تحليل  الانتهاءبعد  :ثانيا  
في  ممثلة يةالجزئ تهبيئ تحليلدراسة و  من خلالوهذا الة. تسويقية متجانسة وفع   استراتيجيةمن أجل تحديد 

ية والبيئة )البيئة المنتجة للوثائق الأرشيف بيئات التمثيلالعلاقة مع الوصاية و العلاقة مع المتغيرات الخاصة ب
 فيه. التي لها تأثير مباشر على العمليات التشغيلية المستهلكة للمعلومة العلمية( 

تحليل بيئته الكل ية )القانونية والسياسية، الثقافية، الاجتماعية، والاقتصادية، والتكنولوجية،  وأيضا من خلال
ن  الغرض من هذا التو  1...الخ(. الفرص المتاحة أمام مركز الأرشيف والتي يجب الاستفادة  استخلاصحليل هو ا 

 يتمكن من تحقيق أهدافه حتىمنها واستثمارها، والتهديدات المحتملة التي يجب العمل على مواجهتها 
 التي لةمماثنماذج وطنية وعربية وأجنبية لخطط واستراتيجيات تسويقية  دراسة على اعتمادنا كماالاستراتيجية. 

 .المقترحة الشاملة إعداد الخطة التسويقية في ستساعدنا

 

 

                                                           
لا نخطط لتحليل عوامل التوظيف الخارجية لمركز الأرشيف الوطني بالتفصيل، لأنها تتجاوز نطاق دراستنا، ولكنن ا سنحاول استخراجها  1

 من خلال تحليلنا للبيئة الداخلية.
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 الدراسات السابقة: .5
لم يحظ موضوع تسويق خدمات المعلومات الأرشيفية بمراكز الأرشيف باهتمام كبير من الكتاب والمفكرين في 
دول العالم الغربي، فهناك العديد من الأعمال على حد السواء الأكاديمية وغير الأكاديمية التي تعالج موضوع 

طبيق مات التي كان لها الحظ في توسع دائرة تالتسويق في المنظمات غير الربحية منها المكتبات ومراكز المعلو 
المقاربة التسويقية على خدماتها ومنتجاتها والتي كللت بعدة دراسات ومقالات وكتب تشيد بأهمية التسويق كأداة 
حقيقية لتحقيق أهدافها، بل وسيلتها للبقاء. في حين تكاد تنعدم فيه مثل هذه الدراسات التي تبرز الدور الرئيسي 

ا، والبعض الآخر تعاني من كونها نظرية أكثر من والحيو  ي للتسويق في مراكز الأرشيف. فبعضها عملي جد 
 اللازم، وهذا ما يجعل من الصعب بناء فهم شامل للموضوع.  

أما على المستوى العالم العربي فلم يحظ الاهتمام بتسويق مراكز الأرشيف بأدنى اهتمام في حين حظي تسويق 
في المكتبات العربية ببعض الاهتمام في الآونة الأخيرة ولكن ليس بنفس قدر اهتمام الكتاب  خدمات المعلومات

وعلى الرغم من ذلك فقد جمعت الباحثة كل ما وقع بين يديها من دراسات لها ، والمفكرين في العالم الغربي
 .صلة مباشرة بموضوع الدراسة

 الدراسات باللغة العربية:
 1نموذجًا. التاريخية الويب: الوثائق شبكة على الثقافي للتراث الإلكتروني التسويق بعنوان: 01الدراسة رقم 

نْتَج، الترويج، :في المتمثل التسويقي المزيج مفهوم الدراسة هذه تناولت  وضع في السعر، والتوزيع ودورها الم 
الثقافية  المؤسسات تملكها التي( التاريخية والوثائق المخطوطات)ك التراثية لتسويق المنتجات استراتيجية خطة
ا لا الدراسة أوضحت كما الويب، شبكة على  ويلز الوطني بمقاطعة الأرشيف وضعها تسويقية ستراتيجيةنموذج 

التسويق، مثل  في التسويقي المزيج تستخدم شبكة الويب على عملية نماذج ببيان الدراسة واختتمت .ببريطانيا
الأرشيف الوطني ، و National Archives and Records Management(NARA)الأرشيف الوطني الأمريكي 

، وكذلك بينت النموذج العربي المتمثل في متجر ذاكرة مصر التابع Public Records Office(PRO)البريطاني 
  . Memory Egypt Shop Onlineلمكتبة الإسكندرية 

 في الإنترنت ودور شبكة وعيوبه مميزاته بيانو  التسويق الإلكتروني، مفهوم توضيح إلى الدراسة هذه وتهدف
من  فئات إلى التراث في الوصول بهذا 2.0الويب  من الثاني الجيل ودور للمقتنيات التراثية، والترويج التسويق
 الشباب فئة الويب، مثل شبكة خلال إلا  من إليها الوصول المؤسسات التراثية على الصعب من كان الجمهور
 غيرهاو فيس بوك وتويتر واليوتيوب  مثل الاجتماعي التواصل مواقع عَبْرَ استخدام وذلك والم سِنِ ين، والبالغين

 .تطبيقاتال من
 
 

                                                           
ا.  التاريخية الوثائقالويب:  شبكة على الثقافي للتراث الإلكتروني . التسويق2016، المحسن عبد محمد الشريف، أشرف1 نموذج 

  .4ع. ،مجلة المكتبات والمعلومات والتوثيق في العالم العربي
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 التعليق على الدراسة:
 الويب، شبكة على التاريخية والوثائق المخطوطاتكالمقتنيات التراثية  تسويق كيفيةركزت هذه الدراسة على 

 مجان ا التراث هذا من نسخ والحصول على الاطلاع في الجمهور وحق تجاري، بشكل التراث استثمار في الحق
نطاق  قية ممثلة في وسائل البحث وبثها علىائبينما دراستنا تركز على تسويق المنتجات الوث .زهيدة بأسعار أو

ن دراستنا إلى مبالتالي زيادة الاستخدام ولم نرم  ين المحتملينفيدلخلق وعي أكبر وجذب المزيد من المستواسع 
 تسويق المصادر الأولية وبيعها.

دور دار الوثائق القومية في التسويق للتراث الوطني الوثائقي في مصر: دراسة  بعنوان: 02الدراسة رقم 
 1تحليلية.
الدراسة إلى معرفة المدى الذي جعلت فيه درا الوثائق القومية تراثها الوثائقي متاحا وقابل للاستخدام  هتهدف هذ

من قبل أفراد المجتمع كافة، ورصد التحديات التي تواجهها في سبيل تحقيق ذلك مع وضع تصور لخطة 
 تسويقية ناجحة تحقق مختلف الغايات.

العامة الارشيفية من الساحة العربية، وأن أنشطة التسويق تتأثر  وخلصت الدراسة إلى غياب مصطلح البرمجة
بالتشريعات والسياسات ومهارات العاملين ودراسة احتياجات المستفيدين والتعاون والتكنولوجيا. كما خلصت 

ية نالدراسة عن عدم وجود إدارة خاصة بالتسويق والتوعية للتراث الوطني بدار الوثائق القومية، وافتقار لميزا
مخصصة للتسويق، وعدم وجود موقع إلكتروني أضعف مهمة دار الوثائق القومية للترويج للتراث الوطني 

 الوثائقي.
وفي الأخير تم اقتراح مجموعة من التوصيات ممثلة في ضرورة وضع السياسات وتحديث التشريعات الخاصة 

ة ضعها المجلس الدولي للأرشيف لحريبحرية الوصول إلى التراث الوطني الوثائقي ووضع المبادئ التي و 
 الوصول للتراث الوثائقي موضع التنفيذ.

 الدراسات باللغة الأجنبية:
  بعنوان: 01الدراسة رقم 

2he Austin history center experience.trchives: aarketing for mSocial   

 من بة العامة،تابع للمكتال بمدينة أوستنتهدف هذه الدراسة إلى تطبيق التسويق الاجتماعي في مركز التاريخ 
سبانيين( )الأفارقة والا استهداف الأقليات السكانيةتم البداية  ففي .توعية للسوق المستهدف برنامج أجل بناء

                                                           
. دور دار الوثائق القومية في التسويق للتراث الوطني الوثائقي في مصر: دراسة تحليلية. 2019، منصور، مريم محمد صالح 1

 .4، ع. 6مج. .المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات

2 LUKENBILL, W. Bernard,2002. Social marketing for archives: the Austin history center experience . Strategic 

marketing in library and information science [en ligne]. No 28. Disponible sur: 

<http://sentra.ischool.utexas.edu/lynnwest/2008/fall/INF180J/lukenbill_socialmarketing.pdf> (Consulté en juin 

2014) 

 

 

http://sentra.ischool.utexas.edu/lynnwest/2008/fall/INF180J/lukenbill_socialmarketing.pdf
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 المركز في العاملين التي تعوق  المشاكل رصد خلال من وذلك كهدف رئيسي من أجل التسويق الاجتماعي،
امع المستفيدين  علاقات إقامة عن خدماتهم  تطويرل الطريقة التي اتبعوها منهم. كما تم رصد الأقليات خصوص 
 المكتبات على وتطبيقها المؤسسات الأخرى  تستخدمها التي الاجتماعي التسويق مفاهيم تطبيق خلال من

عزيز الاعتراف تمنها:  استخدامها مستقبلا   يمكن وأساليب توضيحيةدمت عدة أمثلة وتقنيات ق  حيث  .والأرشيفات
ا لوجه أو من وضعها على موقع الواب أو سئلة على المجتمع سلسلة من الأطرح استراتيجية  ،بالاسم إما وجه 

لقيام بمعارض ا، التي يوفرها المركز الوثائق الأرشيفيةجابة عليها من خلال الإو  يبرنامج إذاعي محل  طرحها في 
جماعات على تشجيع ال، الشفوية مع تقديم تقنيات عن التاريخ الشفوي  جمع الروايات، متنقلة على مدار السنة

و المنظمات أ الأعمال التجاريةع الأفراد لجلب الصور العائلية الخاصة بهم، يشجت، جمع وتقاسم الخبرات المخزنة
   .نسخ مكررة لأصحابها تقديممقابل  لاحتفاظ بهاوالاستنساخها  وتذكارات أخرى 

 ما يلي:ها إلى نتائجخلصت الدراسة في ولقد 

 من مصادر مهمة لكل المجتمع دون استثناء أو تمييز عنصري. وما يتضمنهالتعريف بمركز التاريخ بأوستن  -
ي تبدأ برامج التسويق الاجتماعبالتالي وجه نحو المستهلك، على مفهوم الت   يقوم التسويق الاجتماعيإن   -

 .وصحيحجيد  وتحديدها بشكل رفة احتياجاتهاومعبدراسة الفئة المستهدفة 
لوكيات يحفز الفئة المستهدفة على تبني الس مم ا ،التسويق الاجتماعي على عناصر المزيج التسويقي اعتماد -

 المرغوبة.
ظر في بإعادة الن وأصحاب القراربرامج التسويق الاجتماعي للأقليات بأوستن تستهدف أيضا السلطات  -

 هذه الفئة.سياساتها اتجاه 
 للمجتمع على مر  السنين. وخدمات جيدةتمكين المركز من تقديم منتجات  -
وذلك  ،رشيفية التي تهم هذه الفئةخلال الاهتمام بالمواد الأ منتعزيز الانطباع لدى الأقليات اتجاه المركز  -

 من أصل افريقي.   وجمع وتحديد الموادبمسح  بالقيام
 .المعتقدات لدى هذه الأقلياتوالأفكار و تغيير المواقف السلبية  والمساعدة فيخلق الوعي حول المركز  -
 مثل السكان الأصليين. وثقافتها مثلهمالأقليات أنهم جزء من مركز أوستن  وشعور لدىخلق احساس  -
 علاممهما في الإ ويلعب دورارشيف بأوستن جزء حيوي في حياة المجتمع إعادة فرض مفهوم أن  مركز الأ -

 مؤسسة ثقافية واجتماعية هامة في المجتمع.   باعتبارهوالتثقيف 
 :على الدراسةتعليق ال
ا لنا من حيث  ه الدراسةعتبر هذت  الاجتماعي المستخدمة في المنظمات  التسويق مفاهيم تطبيقإمكانية مرجع 

مية تطبيق كما بينت أهوأساليب توضيحية. عدة أمثلة وتقنيات  من خلال الأرشيفاتالمكتبات و  علىالربحية 
التسويق الاجتماعي في الأرشيفات لخلق الوعي لدى الن اس وتغيير المواقف السلبية اتجاه الأرشيف وتعزيز 

ق والخدمات المقدمة. إلا  ان نا لن نستخدم التسويمنتجات ال فضلا  عن تحسين جودة الاهتمام بالمواد الأرشيفية
 ويق بصفة عامة.الاجتماعي في دراستنا بل سنتبنى التس
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، ولجمع ياخدمات في الأرشيف الوطني في زامبالالية استراتيجيات تسويق الدراسة إلى التحقق من فع  هذه تهدف 
 24ومستخدم ا مسجلا   120توزيع استبيانات على عينة مكونة من  الميدانية تمالمعلومات المتعلقة بالدراسة 

 تم إيلاء الاهتمام لاستراتيجيات التسويق الحالية لخلق وعيئهم. و للحصول على آرا الوطني لأرشيفبا موظف ا
ني في الأرشيف الوط الاهتمام بالتحديات التي يواجهها وكذاأكبر وجذب المزيد من المستخدمين المحتملين، 

 المحتوى والخدمات.وفي التسويق 
ا يتعين أن هناك الكثير مم إلى حد ما، إلا  في زمبيا يقوم بالتسويق  الأرشيف الوطنيأن  وخلصت الدراسة إلى

 عدم لصت إلىخلأرشيف. كما االقيام به لتعزيز مستوى الوعي بين المواطنين الزامبيين لضمان زيادة استخدام 
ويق إلى تدريب في مجال التسيحتاجون معظم العاملين في الأرشيف الوطني مكتوبة، وأن  تسويق خطة وجود

ت الأخيرة تسويق الموارد الإلكترونية التي تم إنشاؤها في السنوا، وأن الحتى يتم تنفيذ برامج التسويق بشكل فع  
يسي الذي التحدي الرئفيما يخص  أما تتطلب الكثير للقيام بها. بعض المجموعات الأرشيفية من خلال رقمنة

 .يواجه الأرشيف الوطني هو نقص التمويل
ستخدام ا ، تم اقتراح مجموعة من التوصيات مثلالتسويق خدماته بشكل فع   منلأرشيف الوطني ا ولتمكين

 لضمان وصول برامج التوعية إلى أكبر عدد ممكن من الأشخاص أساليب تسويق متعددة لتسويق الخدمات
ع الويب استخدام مواقالأرشيف، المؤتمرات وورش العمل لتثقيف الجمهور حول تنظيم و  ينالمستخدمكتدريب 

جراء برامج توعية أخرى لتسويق منتجاته بشكل صحيح  ، إقامة المزيد منورسائل البريد الإلكتروني المعارض وا 
اللازمة في  الموظفين بالمهاراتوضع برامج تدريبية لتزويد  ،من حيث القيمة والفوائد للمستخدمين المحتملين

يجب على الحكومة والشركاء المتعاونين الآخرين توفير التمويل الكافي لدعم عمليات الأرشيف ، مجال التسويق
وسيلة للتخطيط كالتخطيط أوصت بضرورة انتهاج  وفي الأخير التسويقية. تهالوطني مالي ا، بما في ذلك أنشط

 .ج باستراتيجيات ترويجية تتكيف مع احتياجات المستخدمينالخرو للأنشطة التسويقية من أجل 
 التعليق على الدراسة:

اهتمت هذه الدراسة بتسويق الخدمات الأرشيفية، غير أن ها في التوصيات تم اقتراح الاهتمام بتسويق المنتجات 
 . المعلومة الأرشيفية لبث لاستراتيجية تسويقيةوهذا ما اهتمت به دراستنا الحالية فضلا  على أننا اقترحنا تصور 

 

                                                           
1 NJOBVU Benson, HAMOOYA Chrispin, CHISUNKA-MWILA, Chitundu P., 2012. Marketing and public 

programming of the services at the national archives of Zambia. Mousaion : South African Journal of Information 

Studies.Vol. 30, n°. 2.  

http://dspace.unza.zm/bitstream/handle/123456789/6407/Main%20Document.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

 

 

https://journals.co.za/journal/mousaion
https://journals.co.za/toc/mousaion/30/2
http://dspace.unza.zm/bitstream/handle/123456789/6407/Main%20Document.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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مركز الأرشيف الوطني  تجربة تناولت دارسات أي على تعثر لم السابقة الدارسات على الباحثة طلاعإ خلال من
 عرضت مختلفة حيث بأشكال التسويق موضوعات تناولت ولكن ها .خدماتهمنتجاته الوثائقية و في تسويق 

 التقليدي بشقيه أساليبه إلى بالإضافة المعلومات في الأرشيفات.لخدمات  التسويق لمفهوم حديثة تصورات
زالة بالخدمات والحديث وربطها  أن ىفيين والوثائقيين( عليبأذهان المهنيين )المكتبيين والأرش العالقة الصورة وا 

 اجتماعيةبيئات  في أجريت الدارسات هذه بأن   علما  . فقط المؤسسات الهادفة للربح على يقتصر التسويق  
 الوطني مركز الأرشيف عن تختلف وتقنية ومادية بشرية مكاناتإ ذات دول وفي واجتماعيا   ثقافيا   متباينة

 منتجاتالو  خدماتال بتسويق الاهتمام ضرورة في معها تتفق ولكن الحالية الدارسة نتائج عن تختلف قد بالجزائر،
 .التطوير في منها والاستفادةالأرشيفية 

اول موضوع التي تتن -حسب علم الباحثة–وعليه نجد أن  الدراسة الحالية تميزت بأن ها الدراسة المحلية الأولى 
 الارتقاءويق في براز دور وأهمية التسإ، بهدف الجزائري  في مركز الأرشيف الوطنيتبني وتطبيق مقاربة تسويقية 

بمراكز الأرشيف من خلال خدمات المعلومات والمنتجات الوثائقية الأرشيفية المقدمة فيها، و إظهار أهمية 
 عناصر المزيج التسويقي، و هذا ما لم يتم التطرق إليه في الدراسات السابقة.

 . صعوبات الدراسة:6
 فيمكن حصرها في العناصر التالية: راسة،الد   هذه عدادإ  عندعوبات والمشاكل التي واجهتنا أما عن الص  

جمع  -بداية الأمر-تشعب أبعاد الموضوع المدروس وتعدد المجالات المرتبطة بها، مما صعب علينا في  -
 المادة المتعلقة بالجانب النظري ومحاولة توظيفها في الجانب الميداني.

ا الميدانية منها والت أكد منها البحث عن المعلوما اعترضنا في دراستنا هو الذي الكبير العائقإن   - ت خصوص 
 .كبير ووقت جهد كلفنا وهذا وبناء الفصول وتمحيص الأرقام

صعوبة التواصل المباشر مع معظم المسؤولين المعنيين في مصالح وأقسام مركز الأرشيف الوطني مديريات  -
نتمكن  قات الشخصية. بالتالي لمالمديرية العامة للأرشيف الوطني رغم تكرار المحاولات وحتى باستخدام العلا

ا ما تعلق بالمستفيدين والميزانية.  من الحصول على بعض المعلومات والاحصائيات التي تخدم دراستنا خصوص 
ا الأرشيفيين والإداريين الذين تمت مقابلتهم من إخفاء الحقائق  - لجوء موظفي مركز الأرشيف الوطني خصوص 

 الامتناع أو التملص من الإجابة عن أسئلتنا. أو منحنا معلومات غير دقيقة، أو
سجل  دراسةعدم السماح لنا بدراسة استمارات الاطلاع، وطلبات النقض وكذا طلبات الاستنساخ الوثائق و  -

 .طلبات استنساخ الوثائق
تنحية  عرفت التيللأرشيف الوطني  العامة المديريةمركز الأرشيف الوطني و  على طرأت التي التغيرات -
 في صعوبات وولد اسلب   أثر هذا كل قصير، ظرف في بالنيابة مدراءرؤساء مصالح وأقسام و  عدة تنصيبو 

 .البيانات جمع في خاصة دراستنا
 



 

 

 

 

 

 الإطار المفاهيمي للدراسة
الأول الجزء  
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 يد:ـــــــــــــــتمه

م عبر العصور بحفظ كل ما تنتجه من وثائق وفي مختلف المجالات ووفرت له مباني خاصة م  اهتمت الأ 
ا منها بالدور الكبير الذي تلعبه علمية، ووفقا لمعايير دولية وهذا وعي   ق وسخرت مختصين للاعتناء به بطر 

تعتبر مراكز و  المم وتطوير مستقبلها للأفضل.الوثائق الرشيفية في الحفاظ على ذاكرة الشعوب و 
همة جمع ومعالجة وحفظ وتبليغ التراث الموكل إليها مأ  المعلومات الوثائقيةأحد أنظمة الرشيف الوطنية 

مصدر إلهام لكل باحث هذا التراث،  يعدأ حيث الرشيفي للرواد والباحثين حسب شروط واجراءات معينة. 
 د  جلعلمية أو تطوير أدائه المهني لما يحتويه من معلومات ووثائق أرشيفية أو راغب في زيادة معارفه ا

راث يكون إما وثائق مخطوطة أو ة متعلقة بتاريخ وحضارة تلك الدولة في جميع الميادين، وهذا الت  مهم  
 مكتوبة أو سمعية بصرية وما إلى ذلك فمهما اختلفت فالقيمة العلمية والتاريخية واحدة.

، الجوهرية وخصائصهمفتوح  الوطني كنظام مركز الرشيف إلى الفصل ق الول من هذاالش   في سنتطرق 
وكذا النظمة الفرعية المكونة له ) النظام الفرعي للجمع، النظام الفرعي للمعالجة، النظام الفرعي للحفظ، 

وبالخدمة  لخدمةا مختلف التعاريف الواردة بشأن ق الثاني سنعرضأما في الش   والنظام الفرعي للبث(.
ممثلة في أدوات  وثائقية، ثم سنتناول المنتجات الالخدمات الرشيفية ، أنواعنظام إنتاج الخدمةالرشيفية، 

ق الش   آخر هذا فيو البحث بتعريفها وسرد أنواعها ومميزات كلا منها والمعايير الوطنية والدولية لإعدادها. 
 الوثائقية.ات والمنتج الرشيفية سوف نتطرق لجودة الخدمات

السباب التي تدفعهم إلى ق الثالث والخير، لدراسة المستفيدين من المعلومة الرشيفية و وخصصنا الش  
الوقوف على حاجات المستفيد عن هذا، كان لابد من  الإطلاع على الرشيف وتحديد أهم فئاتهم. فضلا  

فهوم الحاجة إلى المعلومات وبثها ن  تسويق خدمات المعلومات تتطلب الإهتمام بممن المعلومات ل
 وتلبيتها. 
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 :مفتوح كنظامالوطني  مركز الأرشيف. 1
 :. تعاريف1.1
 هاأن   إلى ضرورة إدراك Réjan Savardيشير  ،الوثائقية الإعلامفي أنظمة  التسويق أهمية توضيح أجل من

 العامة النظريةا في ذلك على معتمد   1.بيئتها تتفاعل مع (Systèmes ouverts)ة مفتوح مةنظأك تعمل
  .Bertalanffy Ludwig Von 2ا همؤسسل *مللنظ

الخرى من مكتبات ومراكز توثيق وغيرها من  يعتبر مركز الرشيف نظام إعلام كباقي أنظمة الإعلام
العناصر  حيث يشترك في نفس 3مختلف المستودعات الوثائقية مهما كانت التسمية التي تطلق عليها.

التي تتمثل  ديناميكي،  "مجموعة من العناصر في تفاعل رف على أن ه:على هذا الساس عأ و  ،هامع
وظائفه وأهدافه في جمع، معالجة، حفظ وبث  الرشيف ذاته أو الملفات الإدارية التي ستصبح في نهاية 

صل عليها، مهما كما عأرف على أن ه: "المكان الذي تأجمع فيه الوثائق المنتجة أو المح 4ا".المطاف أرشيف  
واد والباحثين  كانت الدعامة أو الحامل الذي هي محمولة عليه، ثم تحفظ وتعالج، لتأبلغ في الن هاية للر 

جراءات معينة".   5حسب شروط وا 

ا ه -نظيمية التي يحتوي عليهامن خلال هيكله والترتيبات الت  -الوطنيمركز الرشيف  ، فإن  يهوعل و أيض 
 كباقي أنظمة الإعلام الخرى. مفتوح نظام إعلام علمي

 :الوطني رشيفالأ لمركز  الخصائص الجوهرية. 2.1
ومراكز  ةظمنأربعة خصائص جوهرية تشترك فيها جميع أنواع ال إلى أعلاه أقبال مهني تعريف يشير

 ، وهي:الرشيف ليست بمنأى عن ذلك
 

                                                           

1SAVARD, Réjean, 1988. Principes directeurs pour l’enseignement du marketing dans la formation des 

bibliothécaires, documentalistes et archivistes [en ligne]. Paris: UNESCO, p.16. [Consulté en mars 2015]. 

Disponible à l’adresse: <http://www.nzdl.org/cgi-bin/library.cgi?e=d-00000-00-off-0tulane-00-0-0-10-0-0-

0direct-10-4-0-1l-11-en-50-20-about-00-0-1-00-0-0-11-1-0utfZz-8-

0&a=d&c=tulane&cl=CL1.5&d=HASH208b953edc 35c 92ea 1c0a0.1> 

 Bertalanffyظهرت النظرية العامة للنظم ونمت أولا  في العلوم الطبيعية، وبالخصوص في علم الحياء من طرف الباحث  *
Ludwig Von  1930سنة. 

2BERTALANFFY, Ludwig Von, 1973. Théorie générale des systèmes. trad. Jean-Benoîst CHABROL.  Paris: 

Dunod. 
، 2، مج.مجلة المكتبات والمعلومات. مراكز الرشيف ودورها في نشر المعلومات: الواقع الوطني. 2003نابتي، محمد الصالح،  3
  .83، ص.3ع.

4 AKBAL, Mehenni, 1991. Op.cit, p. 100.  
 .82ص. مرجع سابق،. 2003، نابتي، محمد الصالح 5

http://www.nzdl.org/cgi-bin/library.cgi?e=d-00000-00-off-0tulane-00-0-0-10-0-0-0direct-10-4-0-1l-11-en-50-20-about-00-0-1-00-0-0-11-1-0utfZz-8-0&a=d&c=tulane&cl=CL1.5&d
http://www.nzdl.org/cgi-bin/library.cgi?e=d-00000-00-off-0tulane-00-0-0-10-0-0-0direct-10-4-0-1l-11-en-50-20-about-00-0-1-00-0-0-11-1-0utfZz-8-0&a=d&c=tulane&cl=CL1.5&d
http://www.nzdl.org/cgi-bin/library.cgi?e=d-00000-00-off-0tulane-00-0-0-10-0-0-0direct-10-4-0-1l-11-en-50-20-about-00-0-1-00-0-0-11-1-0utfZz-8-0&a=d&c=tulane&cl=CL1.5&d
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 ة وأجزائها التي في مجموعها من الممكن إرجاع كلمة عناصر إلى النظم الفرعي :مجموعة من العناصر
 تكون مركز الرشيف كل ه، وتتمثل في:

 .النظام الفرعي للجمع 
  ،النظام الفرعي للمعالجة الذي ينقسم بدوره إلى عدة وحدات لا يمكن تجزئتها وهي الفرز

 الإقصاء، الوصف الرشيفي )التحليل المادي والفكري(، وضع الشفرة، والترتيب.
 .النظام الفرعي للحفظ 
 .النظام الفرعي للبث 

رشيفية للمستفيدين في الوقت إلى بث ونشر المعلومة العلمية ال ةوتهدف هذه النظمة الفرعية الربع
  .جزئةتوينقسم كل نظام فرعي بدوره إلى عدة وحدات غير قبلة لل المناسب.

  :والاقتصادية، تماعية،الاج الطبيعة ذات الخرى  والقوى  والمنظمات الحداث" :ان هأ علىعرف تأ البيئة 
فضلا عن العوامل الخارجية  1".للإدارة المباشرة السيطرة نطاق خارج الواقعة والسياسية والتكنولوجية،

ا على عوامل داخلية لها تأثير على نجاح أو فشل مؤسسة ما تتضمن أيض   المعلومات تسويق بيئةفإن  
 ويقية للمعلومات إلى مجموعتين هما:وبشكل عام تقسم البيئة التس. ة التسويقي اتهنشاطا في

 العوامل التالية: في مؤثرات البيئة الداخلية الناتجة عن تفاعل وتتمثل :البيئة التسويقية الداخلية .أ
 ل  مسيرالمأصم م وال( لنظامLes concepteurs gestionnaires) 
 والوثائقية ، البشريةالإمكانيات المادية، المالية 
 إمكانيات البنى التحتية 
 2الترتيبات التنظيمية 

تلعب دور ا رئيسي ا و  مركز الرشيف سيطرة عن خارجة تعتبرالتي  البيئة هيو  :تسويقلل الخارجية البيئة .ب
العوامل السياسية، الثقافية، القانونية، الاقتصادية،  :وتتمثل في ،بهاالتحكم  يمكن ولافي تطوره 

  3الاجتماعية، التكنولوجية، الديموغرافية،...الخ.

 ( العلاقات المتبادلةInteraction dynamique): وهي عدة أنواع من العلاقات في مركز أرشيف نجد: 

  :علاقة النظمة الفرعية فيما بينهاأولا : 

الفرعية المكونة لمركز الرشيف والبيئة المحيطة به. ففي النظام  ةنظمالروابط بين ال ايقصد به
الفرعية الخرى بحيث يمكن استخدام البيانات الداخلة إليه  ةنظمالالديناميكي، يرتبط النظام الفرعي مع 

                                                           

1CHEVALIER, Bernard,2000. Le documentaliste manager de son équipe. Paris: Ed. ADBS,p.19 .   
2AKBAL, Mehenni, 1987. Contribution à l’étude de l’évolution des systèmes d’information scientifique 

formalisés archives algériens durant la période colonial (1848-1962): le cas du département d’Alger. Thèse de 

magister. Bibliothéconomie et sciences documentaires. Alger: Université d’Alger, p.32.  
3 Ibid., p.32. 
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وهذا الفرعية الخرى.  ةنظمالفرعية، وينتج معلومات مناسبة يمكن استخدامها بواسطة ال ةنظممن هذه ال
 ا سيؤثر ويحدث تغييرالفرعية أو على أحد أجزائها فحتم  ة نظمأي تعديل يحدث على أحد ال يعني أن
بين النظمة الفرعية في مركز  وللتعمق أكثر في العلاقات المتبادلة بقية العناصر الخرى. وخلل في
  1، فإن نا نحتاج إلى التمييز بين نوعين من العلاقات هي:أرشيف

  :(Relation hiérarchique) العلاقة الهرمية -
مهمته تنظيم  Jean-Louis Le Moigneوهو مفهوم أدرجه "Système de pilotageوتعني وجود نظام قيادة "

سير النظام( الذي العناصر التي يتكون منها. وهذا يعني أن كل مركز أرشيف يتوفر على عنصر قيادة )مأ 
، والوحدات التي لا يمكن تجزئتها للبث(و )للجمع، للمعالجة، للحفظ،  الفرعية الربعة ةنظميتحكم في ال

: النظام الفرعي للمعالجة يتحكم في مثال ة الموافقة لها.يتم التحكم فيها بدورها من قبل النظم الفرعي
، ، وضع الشفرة، الترتيبالوصف الرشيفيالوحدات الغير قابلة للتجزئة التالية: الفرز، الإقصاء، 

  .الاسترجاع

أو على الوحدات  غيرات التي تطرأ على نظام فرعي ما تعني أن  كل الت   يناميكية:داخل الد  علاقة الت   -
  ستؤدي لا محال إلى تغي ر في العناصر الخرى.لا يمكن تجزئتها  التي

  :)Environnements agissants( فاعلةبيئات الالعلاقة مركز الرشيف مع ثاني ا: 

من شكل هذه الخيرة تتو  2.لها والبيئة المستهلكة للمعلومات العلمية البيئة المنتجةالبيئات الفاعلة ب يقصدو 
 ينبغيلذا  ،كلهاوشركاء أساسيون في هيمفتاح النجاح بالنسبة لمركز الرشيف عتبرون الذين ين يالمستفيد

أما البيئة المنتجة للمعلومات  والخدمات الرشيفية التي يحتاجونها. وثائقيةالمنتجات المعرفة و  تهممعرف
 .الرشيفية للوثائق الدافعة أو/و المنتجة الهياكل العلمية فتتمثل في

 :لمركز أرشيف وطني العناصر المكونة ح لهذه العلاقات بإسقاطها علىوفيما يلي توضي

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 AKBAL, Mehenni, 1987.  Op cit, p.66-68.  
2 Ibid., p.68. 
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 الشكل
 

 1الفاعلة اتوالبيئ العناصر المكونة لمركز أرشيف وطني: 1الشكل 

 يمارسها مركز أرشيف هي الوظائف التي أعلاه (1) إن  الوظائف أو النشطة التي يصو رها الشكل
كل نظام فرعي يؤدي وظيفة أساسية، وتتمثل هذه و فرعية،  أنظمةينقسم إلى أربعة  هذا الخيرو . وطني

 .والبث الحفظ ،المعالجة ،الجمع :الوظائف في العناصر الممث لة للسلسلة الرشيفية وهي

خراج  العناصرتأخذ  نظام  الوطني تبار مركز الرشيفوعلى اعالرئيسية لي نظام هيئة إدخال ومعالجة وا 
ولتوضيح التعريف السابق استخدمنا التحليل بواسطة  .عناصرال من نفستكون مفتوح على بيئته، فهو ي

 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:العلبة السوداء 

 
 
 
 
 

 العلبة السوداء )مركز أرشيف(: 2الشكل رقم 
بشرية التي تعتبر من الموارد الساسية في تسيير مصالح الموارد البتتعلق المدخلات  المدخلات:

الرشيف، وتسييرها يتطلب تخطيط استراتيجي وتطوير مالي من أجل تطوير الوظائف، التكوين، 
                                                           

 من إعداد الطالبة. 1

 العلبة السوداء
 )مركز أرشيف(

 مدخلات ال
 )الموارد(

)الخدمات  مخرجاتال
 قية(ائوالمنتجات الوث

 التغذية الراجعة

الفرعي النظام 
 للحفظ
 للحفظ

النظام الفرعي 
 المعالجة

النظام الفرعي 
 للجمع

النظام الفرعي 
 تبليغلل

 الأرشيف مسئول مركز

 المخرجات المدخلات

 الفرز
 ءالاقصا-

  الوصف الرشيفي-
 التصنيف -
 الاستخلاص -
 التكشيف-
 وضع الشفرة-

 الترتيب -
 

 

 

 علاقة هرمية

 لاقة تداخل ديناميكيةع

البيئة المنتجة 
 للمعلومات العلمية

 ستهلكةالبيئة الم
 للمعلومات العلمية



30 

 

ا و 2أما عددهم وقدراتهم فتحدد حسب امكانيات الهيئة وحاجياتها. 1التوظيف، وكذا التقويم. تتعلق أيض 
 الرصدةب . كما تتعلقالماليةو  ظ، محلات العمل، التجهيزات، الثاث(الموارد المادية )محلات الحفب

  .الرشيف مركز إلى بدفعها أو الاقتناء طريق عن جمعها تم التي( وليةال معلوماتال مصادر) الرشيفية

مصادر المعلومات  وتتعلق بالخدمات الرشيفية والمنتجات الوثائقية. وهذه الخيرة تتمثل في :المخرجات
تمكين المستفيدين من  هاعدادإ والهدف من  ،للمدخلاتبعد معالجته  نتجها مركز الرشيفيالتي  لثانويةا
في  يهاويطلق عل عرف والكشف عن مضامين الوثائق الرشيفية المحفوظة داخل مخازنه وتحديد مكانهاالت  

 .ميدان الرشيف ما أصطلح عليه ب: "أدوات البحث" أو "معينات الايجاد"

 هي بيانات حول أداء النظام. :(back-eedFالراجعة )غذية الت  

وبتعبير آخر فإن  العلبة السوداء المطبقة في حالة مركز أرشيف تحول المدخلات )مصادر المعلومات 
 أرشيفية إلى مخرجات )خدمات توفر الوسائل البشرية والمالية والتنظيمية والتجهيزات التي تستلزمو الولية( 
ات إلى ردود فعل إيجابية وسلبية )رجع ج( يستهلكها المستفيدون. ويؤدي استخدام المخر يةوثائقومنتجات 

بهدف تحسين  هصدى( والتي لو أخذت بعين الإعتبار فيمكن لمركز الرشيف إعادة تحديد استراتيجيات
يستخدم  لن ه مضمونة غيرفي مركز الرشيف الوطني  الت غذية الر اجعة وظيفةغير أن أدائه وتوازنه. 

 الحدس أساس علىأأتخذت  قراراتعلى  للمستفيدين بناء   أرشيفية أو منتج وثائقي خدمة لتقديم المدخلات
، وقد يعزى هذا للخصائص المميزة للأرشيف )أحادية الرصيد والشمولية( وكذا للقيود المهنية والخبرة

 هي ،ا المركزلهذ الرئيسية المشكلة فإن   تسويقي، منظور منالقانونية المفروضة على وظيفة التبليغ. أما 
 .وجودها عدم أو التسويق وظيفةل ه الخاطئتعريف عن إما نتجتوالتي  بيئته مع الاتصال نقص
 :حدد العلاقات بين نظمه هناك مجموعة من الهداف تحكم نشاط مركز الرشيف وتأ  الأهداف

  .الفرعية

 :الوطنيمركز أرشيف الأنظمة الفرعية المكونة ل. 3.1
 : ( Sous-système collecte) لجمعالنظام الفرعي ل. 1.3.1

 إما عن طريق عملية الدفع أو عن طريق الاقتناء: التاريخيهناك طريقيتين لجمع الرشيف 

 

 
                                                           

1COUTURE, Carol, 2003. Aspects généraux et particulier de l'administration d'un service Archives. In: Louise 

GAGNON-ARGUIN et Jacques GRIMARD. La gestion d’un centre d’archives: mélanges en l’honneur de 

Robert Garon. Québec: Presses de l’Université du Québec, p.68-69.   
2 COUTURE, Carol, 2003. Les Fonctions de l’archivistique contemporaine. Sainte-Foy: presses de l’université 

du Québec, p. 12. 
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  فعالد  عن طريق (Versement): 

 ها،لمعالجت الوطني الرشيف بمركز الحفظ مخازن  إلى ونقلها الرشيفية الوثائق تحويل عملية هي فعالد  
مسؤولية الحفظ والوصاية المادية على  *على أن ه: "عملية تحويل عرفيو  .وبث ها حفظها

في  092-88ينص القانون ففي الجزائر أما  1السجلات/الرشيف مع أو بدون تغيير للحقوق القانونية."
فة بالحفظ". كما على أن "تدفع وجوبا الوثائق التي تحتوي على فائدة أرشيفية للمؤسسة المكل الثامنةمادته 

: "دفع أرشيف الهيئات العمومية يتم أمام المؤسسة المكلفة  التاسعةتضيف المادة  من نفس القانون إلى أن 
 بالرشيف الوطني عندما تصبح الوثائق غير ضرورية للهيئة المعنية".

مومية بضرورة القيام ا الإدارة العا قاطع  فع ويلزم إلزام  الملاحظ في هذا القانون التركيز على عملية الد  
لزامية أيض   ،بالدفع بعد انقضاء الآجال للوثائق الإدارية )يعتمد على المدونة لمعرفة آجال الحفظ( ا وا 

 . ونشير هنا، إلى أن  عملية الدفعاستقبال هذه الوثائق الرشيفية من طرف المؤسسة المكلفة بالحفظ
 .حتمال تدخل الدولة في حالة الخطرا بل إرادي مع اللأرشيف التابع للخواص ليس إلزامي  

على  إجراءات  فع المقن ن والإلزامي على الطرفين )الهيئة المنتجة والهيئة المستقبلة( يتم بناء  إن  هذا الد  
 .مدروسة يتفق عليها الطرفان كتحرير جدول الدفع والذي تتوقف عليه مصير الوثائق الرشيفية مستقبلا  

  الاقتناءعن طريق)onAcquisiti(: 

على أن ه: الإجراءات التي تهدف إلى تنمية الرشيف الغير تابع للمؤسسات والذي  James Lambert هعرفيأ 
وع من الدفوعات بأن ه يتميز هذا الن  و  3.تمتلكه مصلحة أرشيف كالشراء، الهبة، الوصية، الإيداع أو التبادل
س الوطني ومن ثمة وعيها بأهمية بالح  خاضع لميولات الشخصيات الاعتبارية والمعنوية ومدى اتسامها 

كما  .الحفاظ على التراث الرشيفي الخاص الذي يدخل ضمن مجال الحفاظ على التراث الثقافي الوطني
خضوعه إلى تطبيق السياسة الوطنية لجمع الرشيف الخاص، ولهذا فهو نابع من إرادة بمدى يتميز 

وع من الرشيف الذي لا تقل قيمته التاريخية عن ذا الن  مؤسسة الرشيف الوطني والاهتمام الذي توليه له
  .الرشيف العمومي

                                                           

عملية تحويل الوثائق الرشيفية من المصلحة التي أنتجتهم إلى مصلحة الحفظ المؤقت يطلق عليها الدفع الإداري ومن مصلحة إن   *
 الحفظ المؤقت إلى الرشيف النهائي يسمى الدفع.

 .207. بيروت: الدار العربية للعلوم، ص.عربي-فرنسي-عجم المصطلحات الأرشيفية: انجليزي م. 1980، بيتر، فالن 1
الرسمية  ، الجريدةالوطني بالرشيفالمتعلق 1988يناير 26ل  الموافق 1408عام  الثاني جمادي  07في المؤرخ 09-88القانون  2

 . 1988جانفي  27الصادرة في  04 العدد
3 LAMBERT, james, 2003. L’accroissement (l’acquisition). In: Carol COUTURE et collaborateurs; préf. Robert 

GRON. Les Fonctions de l’archivistique contemporaine. Sainte-Foy: Presses de l’université du Québec,  p. 147.  
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ا مع مبدأ احترام الرصدة والحفاظ على المميزات إن أي دفع أو اقتناء للأرشيف ينبغي أن يكون متطابق  
دق حة والص  ( والص  Fiabilité( المصداقية )Exhaustivitéالخاصة بالرشيف المتمثلة في الشمولية )

(Authenticité.)1   

  :(Sous-système traitement) لمعالجةالنظام الفرعي ل .2.3.1

العمليات المادية  ة منمجموعإلى  الوطني دخولها إلى مركز الرشيف عندتخضع الوثائق الرشيفية 
إلى الفرعي للمعالجة ينقسم النظام و وضعها في متناول المستفيدين.  )عملية المعالجة( من أجل والفكرية

 وحدات لا يمكن تجزئتها وكل وحدة لها وظيفة معينة تتمثل في:  

 إختيار وفصل الوثائق التي ستحفظ بصفة دائمةفيها هي عملية فكرية بحتة يتم  (:Tri) رزــــــــــالف. 1
ستحذف أو تقصى. كما تعتبر العملية ليس لديها أي أهمية إدارية مؤقتة وتلك التي  لهميتها التاريخية

 هيفرز الرشيف بمعنى آخر فإن   2تي ترخص إنتقال الوثائق من الحفظ المؤقت إلى الحفظ النهائي.ال
العملية التي تسمح بعزل الوثائق الرشيفية )عن طريق التقييم( التي ستكون محل توثيق لفائدتها وقيمتها 

 عن تلك الوثائق التي يتم إتلافها لكونها عديمة القيمة. 
عملية قانونية لإقصاء أو حذف الوثائق الرشيفية التي " :على أن هعرف يأ  :(Elimination)الإقصاء. 2

معايير تقييمية تتطلب وجود  العملية هوهذ 3تبين عدم جدوى الحفاظ عليها بغرض البحث التاريخي]...["
و/أو الجمالي. كما  المعيار القانوني، المعيار الإداري، المعيار التاريخي، المعيار الثقافي مثلة فيمأ للوثيقة 

  4بذلك. الخاصة الشروط كل باستيفاء إلا   تتم أن ه لا يمكن لعملية الإقصاء أن

لمعرفة ما هي الوثائق التي ستحفظ من بين التي ستقصى لابد من الاعتماد على جدول تسيير الوثائق 
ضمن مجموعة من قواعد على أن ه: "أداة تسيير تدخل كلية ضمن عمل الإدارة، ويت عرفيأ الذي الرشيفية 

الحفظ التي تتبناها المؤسسة من أجل تبسيط وتسهيل عملية حفظ أرشيفها، كما تسمح ببث قواعد الحفظ 
ف ر  عأ  كما 5وتطبيقها وكذا ضمان الرقابة عليها، وعملية المصادقة عليه وكذلك تعديله يكون بصفة دائمة.

جال الحفظ لمجمل وثائقها الجارية والوسيطة، مدد على أن ه: "وثيقة بموجبها تعمل كل هيئة على تحديد آ

                                                           

1 LAMBERT, james, 2003. Op.Cit.P.147. 
2 DURAND–EVRARD, Françoise, Claude DURAND, 1990. Guide pratique à l’usage de l’archiviste-

documentaliste, un exemple concret: les communes. Paris: Ed. Technique et Documentation, p. 136. 
للبنانية، . القاهرة: الدار المصرية اقاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات. 2007، ميلاد، سلوى علي 3

 .12ص.
، والمعلومات المكتبات مجلة. الوطني الرشيف في الرشيفي والوصف للوثائق الفنية والمعالجة . التنظيم2003، كريكة، سهام 4

  .61 ، ص.1، ع.2مج.
5 COUTURE, Carol, 1998. Les Calendriers de conservation: fondements théoriques et état des pratiques. Janus 

[en ligne]. P.174. [Consulté en janv. 2016]. Disponible à l’adresse:  

file///C:/Users/Administrateur/Downloads/339445-Text%20de%20l'article-489241-1-10-20180721.pdf 



33 

 

استعمالها وسند حفظها، إلى جانب تحديده للوثائق ذات البعد النهائي الموجهة للحفظ الدائم )تدفع لتحفظ 
ا الوثائق الموجهة للإقصاء.   1في الرشيف الوطني( وأيض 

احتفظنا بكل الوثائق المنتجة أن نا لو ، ففإن  الإقصاء هو التنفيذ لما تم استبعاده أثناء الفرز، مما سبق
لوقعنا في مشكلتين، إحداهما تكد س المخازن بالوثائق مما يطرح مشكل توفير محلات حفظ جديدة 

 باستمرار، والخرى صعوبة الحصول على الوثيقة المطلوبة من بين الكم الهائل للأرشيف. 
إحدى العمليات  *عملية الوصف الرشيفي دأ تع: (Description archivistique) الوصف الأرشيفي. 3

عرف يو  ،لإتاحة محتوياته من الوثائق للباحثين الوطني الفنية الهامة التي ينبغي أن تتم في مركز الرشيف
على أن ه: "التقديم أو التمثيل الدقيق لوحدة الوصف والعناصر المكونة لها، من خلال تحديد وتحليل 

مح بتعريف وتسيير وتحديد مكان الوثائق الرشيفية والقيام بتفسير محتواها وتنظيم كل المعلومات التي تس
ا، وذلك بالإستعانة ا وفكري  ا مادي  لوصف الرشيفي هو وصف الوثائق الرشيفية وصف  فا 2وسياق إنتاجها."

 بحث تسهل وسيلةفي  المستفيدينثم تنسيقها وعرضها على بمعايير دولية موحدة معدة لهذا الغرض ومن 
 ينقسم الوصف الرشيفي إلى قسمين هما: و عليهم الوصول إلى الوثائق والمعلومات بطريقة سريعة ودقيقة. 

وصف الكيان المادي للمواد الرشيفية بواسطة مجموعة من البيانات، مثل يعني  الوصف البيبليوغرافي: -
ثيقة بسهولة وتكوين فكرة المرجع، العنوان، المصدر، وغيرها من الصفات التي تتيح التعرف على الو 

otice Nطلق عليها البطاقة الوصفية )يتتشكل هذه البيانات في بنية محددة و  3واضحة عنها قبل الإطلاع.

descriptive الموصوفة( وهي تمثيل للوحدة الرشيفية . 
وصف المحتوى الفكري أو الموضوعي للمادة الرشيفية، أي  الوصف الموضوعي )تحليل المحتوى(: -
 هي:على مجموعة من العمليات بدوره شتمل يو 

على أن ه:" كل عملية تهدف إلى تضييق وتنظيم  Héon Gillesعرفه يأ  :(Classification) التصنيف
لابد أن يكون  الا  لكي يكون فع  هذا الخير  4ا على نظام تصنيف.الرصدة الرشيفية وكل أجزائها إعتماد  

ا، و قابلا  للتوسع ا، مرن  ا، واضح  إلى الخاص، متكاملا ، مفصلا ، مترابط   ا من العاما، متدرج  ا، نسقي  منطقي  

                                                           

 .45رشيف الوطني، ص.. الجزائر: المديرية العامة للأدليل إعداد جدول حفظ الوثائق الإدارية. 2008بونعامة، محمد،  1
في مجال  (Catalogage)( المتداول في مجال العمل الرشيفي، يقابله مصطلح الفهرسة Descriptionإن  مصطلح الوصف )* 

 العمل المكتبي، حيث يعمد بعض الباحثين أحيان ا إلى استخدام اللفظين كمترادفين في نفس الوقت.
2 CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 2000.  ISAD(G): norme générale et internationale de 

description archivistique adoptée par le comité sur les normes de description, Stockholm, Suède, 19-22 

septembre 1999. 2ème éd. Paris: Conseil International des Archives (ICA),  p. 11. 
3 MAUREL, Dominique; Michel CHAMPAGNE,2003. La description et l’indexation. In: Carol COUTURE et 

collaborateurs; préf. Robert GRON.  Les fonctions de l’archivistique contemporaine. Sainte-Foy: Presses de 

l’université du Québec, p.259-260. 
4HEON, Gilles, 2003. La classification. In: Carol COUTURE et collaborateurs; préf. Robert GRON. Les 

Fonctions de l’archivistique contemporaine. Sainte-Foy: presses de l’université du Québec,  p. 220. 
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 على أن ه: عملية فكرية تهدف إلى تحديد وتجميع Carol Couture اهفي حين ير  وسهلا  في أرقامه ورموزه.
تفريق ا للا مميز  نظامي للمواد المتشابهة حسب الخصائص المشتركة، التي يمكن أن تجعلها فيما بعد عنصر  

في ترتيب الوثائق، مهما كان عمرها وسندها المادي، في مجموعات  هذه الوظيفة تتمثلو بين هذه المواد. 
  1ا.وفق طرق وأساليب وقواعد إجرائية مبنية منطقي  

التصنيف، فالول  مخططينبغي التمييز بين مفهومين مختلفين هما إطار التصنيف و نشير هنا إلى أن ه 
دارية للدولة من قبل المؤسسة المكلفة بالرشيف، يبنى عادة على أساس الوظائف الإا نظام محدد مسبق  

الداة الولى للتحديد الفكري للوثائق، مما يسهل يشكل مخطط التصنيف أما . )مركزية، محلية،...الخ(
 2البحث لغراض إدارية وتاريخية على حد سواء.

استخراج المعلومات المطلوبة لية تحليلية تهدف إلى عمعلى أن ه: "يعرف  :(Condensation) الإستخلاص
اتج والن   بأقل عدد من الكلمات محتوى الوثيقة التعبير عنبمعنى  3.بطريقة تسهل الوصول إليها من الوثيقة

  ".مستخلصاتال" يعملية ههذه الهائي لالن  

"عملية وصف وتوصيف ( بأن ه: AFNORالجمعية الفرنسية للتقييس ) هعرفتأ : (Indexation) كشيفالت  
وثيقة عن طريق تمثيل المفاهيم الواردة في هذه الوثيقة، أي كتابة المفاهيم بلغة توثيقية بعد استخلاصها 

التي  ات التي تسمح بخلق مفاتيح الوصولويغطي التكشيف جميع العملي4من الوثيقة من خلال التحليل".
أو غير المحوسبة. فهو يتعلق من جهة، باختيار الكشافات المحوسبة مختلفة من يتم تجميعها في أنواع 

المصطلحات والعبارات من التكشيف في الوثائق الصلية أو في المستخلصات. ومن جهة 
 هو "الكشافات". عمليةهذه الهائي لاتج الن  والن   5بتحويلها إلى لغة توثيقية معينة. أخرى،

رمز لكل وحدة أرشيفية )علبة أو حزمة(، ء عطابإ هي العملية التي تسمح(: Cotation) وضع الشفرة. 4
وبالتالي سرعة الوصول إليها عند الحاجة. فقد  ،لتسهيل ترتيبها وتحديد مكانها امرجع وهذا الرمز يعتبر

 .عددي-إما عددي أو ألفبائي أو في شكل مزدوج ألفبائي أي الشفرة يكون الرمز
ا ما يقع ه يجب التمييز بين مفهومين أساسيين غالب  تجدر الإشارة هنا، إلى أن  : (Classement)رتيب الت  . 5

الخلط بينهما لدى الرشيفيين وهما تصنيف الرشيف )كعملية فكرية( وترتيب الرشيف )كعملية مادية(. 
فالترتيب عملية مادية تجسد عملية التصنيف الذهنية، وتتمثل في ترتيب الوثائق وتنظيمها للحفظ في وعاء 

                                                           

1COUTURE, Carol, 2003. La politique de gestion des archives. In: Carol COUTURE et collaborateurs; préf. 

Robert GRON.. Les Fonctions de l’archivistique contemporaine. Sainte-Foy: presses de l’université du Québec, 

p. 18 . 
2 HEON, Gilles, 2003. Op. cit, p. 221. 
3 MAUREL, Dominique; CHAMPAGNE, Michel,2003. Op. cit, p.257.  
4 ASSOCIATION FRANÇAISE DE NORMALISATION (France), 1993. Principes généraux pour l’indexation 

des documents, Z47-102. Paris: AFNOR. 
5 MAUREL, Dominique; CHAMPAGNE, Michel, 2003. Op. cit,  p.318. 



35 

 

الترتيب هو الطرف الذي يربط بين نظام التصنيف بمعنى أن  1تيبي معين.مخصص، وحسب نظام تر 
على نظام  وتجسيده في المستوى العملي وبالإعتماد على رموز التصنيف المسندة إلى الوثائق، بناء  

التصنيف، وعلى الرموز الثانوية المكملة لها، يتم ترتيب الوثائق بوضعها في تنظيم منطقي حسب تسلسل 
 .بعد الإنتهاء من ترتيب الوثائق وتنظيمها، يتم حفظها في وحدات الحفظ المخصصة لهاوز. هذه الرم

ووضعها الواحدة تلو الخرى  (Rangementوهذه الخيرة )غالبا ما تكون علب أو حزم( سيتم ترفيفها )
 على الرفوف بمحلات معدة للغرض، وحسب نظام ترتيبي معين )عددي، أبجدي، زمني،...الخ.(. 

 ،ة أو الرقميةيإعداد وسائل بحث مختلفة تقليدالمعالجة ب عمليةتأكلل  (:Répertoriageالاسترجاع ). 6
 .مكان وجودهاوتحديد  الوثيقة الرشيفية عرف علىالت  من والتي ستمكن المستفيدين 

ع على أهمية كبيرة في تحديد مكان تواجد الوحدة الرشيفية وتسهيل عملية الإطلا وجود وسائل بحثلإن  
كما سينجم عنه عدم أو صعوبة استرجاع الوثيقة.  هاوأي إختلال في ،الوثائق والمعلومات المتضمنة فيها

، ترفيفالترتيب و و  نظام محكم للتصنيف والترميزعن لا يمكن أن يتأتى بمعزل إعدادها بطريقة مقننة أن  
 يير الحفظ.عن توفر مخازن الحفظ التي تراعى فيها قواعد الإنشاء ومعا فضلا  

 : (Sous-systéme conservaiton) لحفــــــــــــظلالنظام الفرعي  .3.3.1

العمليات التي ترمي في مجموعها إلى إطالة وجود شيء ما بالحيلولة دون وقوع "أن ه:  علىعرف الحفظ يأ 
أو الحفظ المادي للأشياء إما بصيانتها  بمعنى 2."ضرر به أو بمعالجة ما يتعرض له من تدهور

مجموع الإجراءات والطرق والتقنيات...التي تهدف إلى الإبقاء على التراث الرشيفي،  كما يعنيبترميمها. 
 3أطول مدة زمنية ممكنة، وهذا مهما كان شكل الوثائق وسندها المادي، وتاريخها."

جهيزات ت  الو الحفظ هو ذلك الكل من العمليات، الإجراءات، الممارسات، الطرق الساليب،  مما سبق 
بغية حمايتها من  الوطني الرشيف ركزقنية التي يطبقها الرشيفي على الوثائق منذ دخولها إلى مالت  

لف الداخلية والخارجية وحفظها أطول مدة زمنية ممكنة من أجل ضمان وصولها في حالة مادية عوامل الت  
 دة للأجيال الحالية والمستقبلية. جي  

 4:ماه نوعان من التدابيرتخذ ي   يةالرشيف من أجل حفظ المواد

                                                           

 أوت الاطلاعتاريخ [. ]الخطلى ]ع .الرشيفي يأدوات العمل الرشيفية، ركيزة التصرف الوثائق. 2007، التبيني، المبروك جابر 1
  . http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9471 [.  متاح في:2015

 .3ص. . باريس: اليونسكو،(RAMPتقنيات الترميم التقليدية: دراسة لرامب ). 1988فينياس، فيسنته، روث فينياس،  2
3 ECOLE NATIONALE DES CHARTES (France), ASSOCIATION FRANÇAISE DE NORMALISATION 

(AFNOR), 1991. Dictionnaire des archives: de l’archivage aux systèmes d’information: français, anglais, 

allemand. Paris: AFNOR, p. 69. 
  .ع سابقمرج .1988، فينياسروث فينياس، فيسنته؛  4

 

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9471
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 الصيانة: الحيلولة دون تدهور حالة الوثائق: 

كانا يستخدمان بالتبادل حتى سنوات  (Préservation)والصيانة  (onservationC) إن  اصطلاحي الحفظ
ا:" مجموعصيانة  عرفتو  .قريبة، لذلك يجب أن نحرص على التمييز بينهما ة الوثائق الرشيفية على أنه 

في حين يسميها معجم المصطلحات  1اجراءات تتخذ للمحافظة على الوثائق أثناء التداول والحفظ."
الرشيفية الوقاية أو الصيانة وهي:" مجموع الاجراءات والعمليات المتعلقة بحماية السجلات/الرشيف 

ا على أن ها: رف أيض  تع كما 2ا من التلف والإفساد وفي إصلاح وترميم ما فسد من الوثائق وتلف."مادي  
 3"تلك الفعال المنطوية على حد أدنى من التدخل الفني، المطلوبة لمنع استمرار تدهور المواد الصلية."

بطاء للتقادم الطبيعي للمواد الرشيفية بالوسائل العلمية التي  تعنيالصيانة  باختصارو  محاولة إيقاف وا 
على اختلاف أنواعها معرضة أكثر من غيرها للأخطار،  الوثائق أنحيث تكفل حمايتها وتؤمن صيانتها. 

 (5) 4هدد سلامة الوثائق وأمنها:بحكم طبيعتها وأهميتها، وفيما يلي بعض العوامل التي تأ 

 العوامل الداخلية:  .أ

  .)الورق، الجلد، الحبار( رداءة نوعية المواد المكونة للوثائق -

 خارجية: العوامل ال .ب

أو ضوئية،  إماتعديلات ثلاث بالوثائق  ملحقة فيزيائية وكيميائية االبيئة أضرار   تتسبب قد -
ذا هل. تغيير لون الوثائق، قوة تماسكها وهشاشتهاك مما يتسبب في أضرار ،بالكسدة وأ)هيدروليتيك(، ةمائي
 6،فرنسا أرشيف مديرية "طرف المنجزة من أرشيف بناية وتهيئة لتشييد الساسية القواعد توصيات تنص
 مدرجة تكون  والرطوبة الحرارة قياس بأجهزة المخازن  إلزامية تجهيز ، على117997الدولي إيزو تقنينوال

                                                           

 .42ص. ،. مرجع سابق2007، ميلاد، سلوى علي 1
 .155ص.  ،. مرجع سابق1980، بيتر ، فالن 2
. 12[. باريس: اليونسكو، ص. الخط. ذاكرة العالم: مبادئ توجيهية عامة لحماية التراث الوثائقي]على ا2002، إدموندسن، ريي 3

  http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001256/125637a.pdf [. متاح في:2015أوت  الاطلاع]تاريخ 
قسم التوثيق  .[لخط]على ا . متطلبات ومقاييس وأمن وسلامة الوثائق والرشيف في بلدية دبي2007، بوحراث، سفيان محمد 4

[. متاح في: 2015سبتمبر  طلاعالاتاريخ ] 20-5والمعلومات، ص.
ardsForSechttp://www.dm.gov.ae/wps/wcm/connect/06abb40047007e1fbd6ffdbc1b142946/Requirements&stand

urityAtDM.pdf?MOD=AJPERES  

 
5FLIEDER, Françoise, Michel DUCHEIN, 1983. Livres et documents d’archives: sauvegarde et conservation 

[en ligne]. Paris: UNESCO. [Consulté en Sept 2016]. Disponible à l’adresse: 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000056224 
6 DIRECTION DES ARCHIVES DE France (France), 2009. Règles de base pour la construction et 

l’aménagement d’un bâtiment d’archives [en ligne]. 3éme révision, Octobre 2009, p.13. [consulté en fév.2016]. 

Disponible à l’adresse: www.archivesdefrance.culture.gouv.fr/static/3281  
7 ISO 11799, 2003. Information et documentation- Prescriptions pour le stockage des documents d’archives et 

de bibliothèques. Suisse: ISO, P.3. [En ligne]. (consulté en fév.2015).  Disponible sur : 

https://cdn.standards.iteh.ai/samples/38536/4c3280aeee0043f4828f96fb89dbc2b6/ISO-11799-2003.pdf  

http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001256/125637a.pdf
http://www.dm.gov.ae/wps/wcm/connect/06abb40047007e1fbd6ffdbc1b142946/Requirements&standardsForSecurityAtDM.pdf?MOD=AJPERES.
http://www.dm.gov.ae/wps/wcm/connect/06abb40047007e1fbd6ffdbc1b142946/Requirements&standardsForSecurityAtDM.pdf?MOD=AJPERES.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000056224
http://www.archivesdefrance.culture.gouv.fr/static/3281
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حماية الأما فيما يخص  .االمعمول بها دولي  و  لهايوضح المعدلات المناسبة  (1)رقم ومضبوطة والجدول 
من مساحات  1/10المزججة لها  المساحات تتجاوز لا أن يجب الحفظ من أضرار الضوء في مخازن 

 يجب كما 1قليلة. المزججة المساحات أن  نسبةخاصة  المرشح الزجاج استعمال كما ينبغي الواجهات.
 2الجنوبي. الكرة نصف في شمالا أو الشمالي الكرة نصف في الجنوبية الواجهات في نوافذ وضع تجنب
 ، فإن  محلات العمل التيوعلى غرار المخازن  3المزججة. للفتحات بالنسبة اعمودي   توضع الرفوف أما

الخ( تتطلب ...والترميم، التجليد ورشات الفرز، )قاعات الورقية الرشيفية فيها الوثائق يمكن أن تتواجد
 4الستائر. واستعمال النوافذ في المزدوج الزجاج باستخدام ذلك ويتم ا الحماية من أشعة الشمس،أيض  

 القواعد في فرنسا أرشيف ومديرية ،117995إيزو "الدولي وء الاصطناعي فيوصي التقنينفيما يتعلق بالض  
عند  الرض مستوى  على لوكس 200-100ر بينتقد بإضاءة ،6أرشيف بناية وتهيئة الساسية لتشييد

 تجاوزبعدم  ىوصيومحلات العمل ف الجمهور محلات في المخازن. أما في والتنظيف بالمراقبة القيام
 فوق  للأشعة الضعيف التوزيع ذات اللاصقة بالنابيب الإنارة وتعتبر .لوكس 400 الإضاءة مستوى 

 .استعمالا   الطرق  أكثر من الخشن الزجاج من بناشر المتوه جة أو المصابيح البنفسجية

 
 

 7الوثائق لحفظ والضوء الرطوبة و الحرارة مقاييس :1الجدول 

                                                           

1 DIRECTION DES ARCHIVES France (France); sous la dir. de Jean FAVIER et assisté de Danièle 

NEIRINCK, 1993. La pratique archivistique française. Paris: Direction des Archives de France, p.562.   
2 FLIEDER, Françoise; Michel DUCHEIN, 1983. Op.cit, p.53 
3 DIRECTION DES ARCHIVES France (France); sous la dir. de Jean FAVIER et assisté de Danièle 

NEIRINCK, 1993. Op. cit  

Climats des magasins d’archives: objectifs, moyens, méthodes: petit manuel DIAZ PEDREGAL, Pierre, 2009. 4

de climatologie appliquée a la conception des bâtiments d’archives [en ligne]. Paris: Direction des Archives de 

 http://www.aldeau.com/ouvrages_libres/62.pdf :Disponible à l’adresse [consulté en fév.2016]. 60.-France, p.59 
5 ISO 11799, 2003. Op. cit., p.5.  
6 DIRECTION DES ARCHIVES DE France (France), 2009. Règles de base pour la construction et 

l’aménagement d’un bâtiment d’archives. Op. cit, p.19. 
 8ص. ،. مرجع سابق2007، وحراث، سفيان محمدب7

 الظروف المناخية للحفظ       
 

 الأوعية

 الضوء نسبة الرطوبة الحرارة
 الكثافة التغيرات المستوى  التغيرات المستوى 

C° C° % %  درجة لوكس ساعة 24في 
 50-200 5 5-55 2 18 الورق 

 50 5 25-35 2 <21 الصور والنيغاتيف غير ملونة
 50 5 25-35 2 <2 الصور والنيغاتيف ملونة

 50 5 30-50 2 <21 نيغاتيف على المسطحات الزجاجية
 <10 5 30 2 18 الوعية المغناطيسية السمعية والفيديو

 <DVD 20 3 40 5 10000القراص المضغوطة و 

http://www.aldeau.com/ouvrages_libres/62.pdf
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 دخول الهواء المحمل بالغبار والرمال والملوثات عبر النوافذ أو الثغرات المتواجدة في البنايةقد يتسبب  -
 بتآكل الوثائق.  سوء التهوية في المخازن الرشيفيةنتيجة 

 الرطوبة نسبة ارتفاع عن الناتجة والفطريات التعفن فيالولى تتمثل و  كانيكية:المي-العوامل البيولوجية -
  .القوارضو  الحشراتأما الثانية فتتمثل في  .الرشيف مخازن  في والظلام وسوء التهوية

في مشاكل عظمى للمجموعات الرشيفية والزلازل  الفياضانات والحرائق قد تتسببالكوارث الطبيعية:  -
 الصحيحة الدراسة عدم تنتج عن الحوادث هذه من  25%أن 1الدراسات بعض أثبتت قدو إن حدثت، 

 والنسبة المواد الرشيفية. حماية تدابير إتخاذ في والنقص الرشيف الخاصة بتخزين الإنشاءات وتصميم
 .الرشيف مرافق ومستخدمي الموظفين لدى ونقص الوعي الإهمال عن ناتجة هي العلى

 البناية بأجهزة مناطق كل تجهيز بضرورة ،2" 11799إيزو "الدولي ق يوصي التقنينللكشف عن الحري
 الرشيف بناية محلات كل في للحرائق الوتوماتيكية الكشف أجهزة للحريق. كما يتم وضع يدوية إنذار

للحرارة  مختلط جهاز هو للكشف جهاز ، وأفضل3للقوانين مطابق الدخان لإخراج وتضبط بجهاز
، يدوية بمطفئات مجهزة الرشيف بناية كل تكون  أن ينبغي الحريق أما فيما يخص معدات إطفاء4.والدخان
 وتحديد هااختيار  استخدامها. ويتم على العمال وتعويد المرشوش، بالماء جاف، مطفئات بمسحوق  مطفئات
 5ة،الوتوماتيكي الإطفاء أجهزة استخدام يتم  كما .المدنية الحماية مصالح مع وموضعها بالإتفاق عددها

 ضد والمقاومة الكشف تجهيزات تكون  والجمهور، العمل محلات وفيما يخص6المطافئ. برجال والإتصال
  7المحلات. من النوع هذا في بها المعمول للتقانين مطابقة الحريق

حترامه 8أمني نظام وجود إن  إضافة إلى كل ما تم ذكره ف  والذيالتجهيزات التقنية.  عن أهمية يقل لا وا 
 محلات أو/الداخلية للبناية الماكن كل في يعلق ثم المدنية، الحماية مصالح وافق عليهت أن ينبغي

واحد  كل ليعرف بالحريق الإنذار تمارين في السنة في القل على مرة يشاركون  العمال الرشيف، وكل
 كل من خالية والمداخل ممراتوال الروقة ترك ينبغي كما .الكارثة حدوث حالة في ومسؤولياته بدقة دوره
بقاء التكدس، من نوع شارات النجدة وضع إنارة ويتم .الدوام على مغلقة أبواب المخازن  وا   اإجباري   المنافذ وا 

 المطبق. المني حسب النظام

                                                           

  11ص. ،. مرجع سابق2007، وحراث، سفيان محمدب 1
2ISO 11799, 2003. Op. cit, p.4 
3 DIRECTION DES ARCHIVES France (France); sous la dir. de Jean FAVIER et assisté de Danièle 

NEIRINCK, 1993. Op. cit, p.569. 
4 DIRECTION DES ARCHIVES DE France (France), 2009. Règles de base pour la construction et 

l’aménagement d’un bâtiment d’archives. Op. cit.p.21 
5ISO 11799, 2003. Op. cit, p.4-5   
6DUCHEIN, Michel, 1985. Les bâtiments d’archives: construction et équipements. Paris: Archives nationales, la 

documentation française, p.107-108 . 
7 DIRECTION DES ARCHIVES DE France (France), 2009. Règles de base pour la construction et 

l’aménagement d’un bâtiment d’archives. Op. cit. 
8DUCHEIN, Michel, 1985. Op.cit, p.109-110 



39 

 

 هيكل يكون  بحيث المضادة للزلازل، للتقانين مطابقة الرشيف بناية تكون  أنفلابد  الزلازلأما فيما يخص 
  .الخ...البناية، أجزاء مختلف بين الصلابة الرضيات لضمان وتدعيم جيد،ال المسلح الإسمنت من نايةالب
  1طوابق(. ثلاثة أو طابقين تجاوز )عدمفي هذه المناطق  عالية أرشيف تشييد بنايات بعدم ينصح كما
في فتلف الوثائق وضياعها.  ا فيسبب   الإنسان الإهمال وسوء الحفظ ولامبالاةقد يكون  البشرية: العوامل -

بعض الحيان يتم إتلاف الوثائق بقصد كالسرقة والإتلاف العمدي أو دون قصد الناتجة عن كثرة 
 الإطلاع والتداول للوثائق وسوء التعامل معها )كالكتابة عليها مثلا (. 

 الرشيفية تلاف الوثائقإتخاذ تدابير واحتياطات لتجنب والوقاية من هذه العوامل يجنبنا إ إن  في الخير، 
 .ستلزم صيانتها وترميمهاي مماوضياعها، إلا  أن ه قد تتعرض لحد هذه العوامل 

  الترميم: إصلاح الضرر(estaurationR :) 

"السماح بالحفاظ على الوثائق، وتقديمها للإطلاع في ظروف عادية، مع حد أدنى من  على أن ه:عرف 
حترام شبه مطلق للعناصر القديمة المكونة للوثيقة، وجعل الوثيقة أكثر صلابة ومقاومة  العناصر الجديدة وا 

إستعادة الوراق القديمة للمتانة والمرونة التي فقدتها مع الزمن،  بمعنى 2والحفاظ على طابعها الجمالي."
صلاح ما بها من تمزقات دون   المادية أو المعنوية.  هالخصائصإلحاق تغيرات وا 

من الضروري استدعاء لهذا يست بأي حال من الحوال مسؤولية الرشيفي، إن  إعادة الترميم ل
التي لها الفضل في تحويل يوجد عدد كبير من مختبرات الترميم، ا أما حالي   .نيالمرم م أي متخصصين

هذه المهنة بشكل جذري. وبهذه الطريقة، جاءت المعرفة العلمية والتكنولوجية والتاريخية لتكملة التجربة 
رفية والفنية للمرم م.الح

اختيار تقنية دون  يتوقفو  ،لترميم إما ترميم آلي أو ترميم يدوي لطريقتان  وتوجد 3
أخرى على خصائص والمواد المكونة للوثيقة المراد ترميمها، درجة التلف الذي تعرفه الوثيقة، الميزانية 

   .المخصصة للترميم وحجم المجموعات المراد ترميمها

 أن  لنوعية حفظ وسلامة الوثائق الرشيفية، نجد ور الذي تلعبه عمليتي الصيانة والترميم فيإضافة إلى الد
  .هذه الوثائق أهمية بالغة لسلامتها وأمنها من كل الخطار التي تحيط بها لحفظ المخصصة البناية

 وحماية الوثائق:   الرشيف مركز مباني 

:  Flieder د لإيواء هذه الوثائق. حيث قالب مبنى جي  إن  تحقيق النجاح لبرنامج حفظ الوثائق، يتطل أن 
ا في الحفاظ على الوثائق الرشيفية، لن  إختيار ا أساسي  "بنية وتجهيزات مباني حفظ الرشيف تلعب دور  

مواد البناء المناسبة أمر مهم لحمايتها من العناصر المناخية )كالرطوبة، الجفاف، وأشعة الشمس(، ومن 
، ومن الحشرات والقوارض، ومن الحريق. كما ينبغي دراسة موقع المباني وتوجهها بعناية. تلوث الهواء

                                                           

1 FLIEDER, Françoise, Michel DUCHEIN, 1983. Op.cit, P.44 
2 Ibid, P. 76. 
3Ibid, p. 75. 
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التدفئة/ -ومن ناحية أخرى، فإن  الحفظ الجيد على الوثائق يعتمد إلى حد كبير على المعدات التقنية 
مبنى يختلف اللكن من الضروري هنا، أن نشير إلى أن  بناء ومعدات  1تكييف الهواء، ومكافحة الحرائق"

: "مبنى الرشيف Ducheinهذا ما أشار إليه و  ،من منطقة إلى أخرى  لا يبنى بنفس  -مثل المكتبة- بأن 
ا كما أن  إختيار وتركيب هذه المعدات ترتبط إرتباط   2لمبور أو في باريس أو في أوسلو".-الطريقة في كوالا

إلى أن  "معظم مباني الرشيف  Cunhaيشير  ا مع المتطلبات المناخية المحلية. ومن هذا المنطلق،وثيق  
لشهور  تكييفا ما تكون مجهزة بنظام ها نادر  لكن  و الموجودة في المناطق المعتدلة لديها أنظمة تدفئة، 

الهواء  بمكيفاتأن  البلدان الحارة يجب تجهيز مخازن الحفظ بها  ucheinDومن جهته، يظهر 3الصيف".
  4°."30ت الحرارة العالية )عندما تتجاوز درجة الحرارة الخارجية الهواء مطلوب خلال فترا كييف"فت

ا على حجرات عمل إن  مبنى الرشيف لا يشتمل فقط على محلات لحفظ الوثائق؛ فهو يشتمل أيض  
مخصصة للموظفين )قاعات للمعالجة، ورش للترميم والتجليد، مكاتب إدارية وغيرها( وللجمهور )قاعات 

أن  الخصائص المعمارية والمناخية للمخازن  قاعات المؤتمرات، وما إلى ذلك(. إلا  المطالعة والمعارض و 
(، وخصوصياتها داخل oexistenceCا. لذلك من الضروري ضمان تعايشها )وأماكن العمل مختلفة تمام  

 الوقت.نفس نفس المجموعة المعمارية في 
دة لبناء ن بناء مركز أرشيف وسيلة جي  أن نا سوف نركز فقط على تصميم مخازن حفظ الوثائق، ل إلا  

 أين سيتم حفظ الوثائق في ظ ل الظروف المثلى. 5مستودعات الحفظ أي هالجزء الكبر من

   د لمخزن الحفظ:جهيز الجي  البناء والت   يساوي د الحفظ الجي 

ها وتفاوت لقد سبق وأشرنا إلى العوامل والمخاطر التي تهدد الوثائق في مخازن حفظ الوثائق ومدى تعدد 
درجة خطورتها. كل  هذه المخاطر تتطلب معايير وشروط مناسبة، سواء في بناء مخازن الحفظ أو في 
المعدات التقنية لتكييف الهواء ليتم تثبيتها في هذه الماكن. بالتالي فإن  أمن وحماية الوثائق يتم تحديدهما 

ا. ا دوم  ا لحفظ الرشيف ليس ممكن  يد خصيص  ن  بناء مبنى جدكما أمن قبل هذين المستويين من التطبيق. 
م في الصل م  قد نكون ملزمين على استخدام مبنى قديم صأ  -لسباب اقتصادية–ففي كثير من الحيان 

 إلا  أن  تطوير مبنى قديم لحفظ الرشيف مرفوض وغير مفضل لسببين:  ،لغراض أخرى 

مباني القديمة أو حتى التاريخية التي بنيت لغراض "إن تخزين المحفوظات في ال احية الوظيفية:ن  المن  -
ا أخرى لم يحل مشكلة الحفاظ على الوثائق، ولا تفي هذه المباني بمعايير المن التي أنشئت خصيص  

                                                           

1FLIEDER, Françoise, Michel DUCHEIN, 1983. Op.cit,  p. 43.    
2 DUCHEIN, Michel, 1985. Op. cit, p. 16 
3 CUNHA, George Martin, 1990. Comment évaluer les mesures de conservation matérielle nécessaires dans les 

bibliothèques et les archives: une étude RAMP accompagnée de principes directeurs [en ligne]. Paris : Unesco, 

p. 22.  [consulté en fév.2016]. Disponible à l’adresse: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000080930_fre 
4 DUCHEIN, Michel, 1985. Op. cit, p. 115. 
5 BENOIT, Gérard, Danièle NEIRINCK, 1987. Les moyens de conservation les plus économiques dans les 

bâtiments d'archives des pays industriels et tropicaux: une étude RAMP pour le programme général 

d’information et l'UNISIST [en ligne]. Paris: Unesco,  p.2. [consulté en fév.2016]. Disponible à l’adresse: 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000076958  

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000080930_fre
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: "المبنى الجديد المصمم خصيص   Ducheinللأرشيف وهذا ما أشار إليه  ا أكثر ا لوظيفته هو دائم  بأن 
كييفه بعد ذلك، ومن ناحية أخرى، فإن  البناء الجديد يسمح باللجوء إلى وظيفية من المبنى الذي تم ت

 1استخدام جميع التقنيات الحديثة في عمليات البناء"

ا، و كثير   احية الاقتصادية:من الن   - ا ما "من البديهي أن  تحويل مبنى قديم إلى مستودع أرشيف مكلف جد 
 2ا".ا وكبير  ظ الوثائق عملا كثيف  يتطلب تكييف مبنى موجود من قبل إلى قاعة لحف

 :بناء مخزن لحفظ الوثائق 

Cunhaو Neirinck4و Benoitو Duchein3اقترح كل من لقد  
المبنى المثالي للحفاظ على الرشيف  5

وجه ومعايير وسوف نركز على اقتراحاتهم لبناء مخزن حفظ نموذجي من وجهة نظر إختيار الموقع والت  
 كما يلي: مة، وما إلى ذلكالبناء والمواد المستخد

 ،تفادي مصادر الخطر الدائمة والمحتملةيجب عند إختيار موقع بناء مركز أرشيف  :إختيار الموقع -
تجنب الطبقات السطحية للمياه الجوفية، المناطق المعرضة للفياضانات أو مناطق البحيرات، وذلك ب

لا يبنى بالقرب من المصانع الكيميائية والمراكز والمنحدرات المعرضة للانهيارات الرضية. كما ينبغي أن 
التحقق من  ناهيك عن 6ووية، ومستودعات المواد القابلة للاشتعال أو المتفجرة، والهداف العسكرية.الن  

ا عن قواعد التخطيط إمكانية وصل المبنى بشبكة الطرق والمواصلات، وأن تتوفر المعلومات مقدم  
 الدولي التقنينؤثر على التصميم الهندسي للمبنى. وفي هذا الصدد، ينص العمراني التي من شأنها أن ت

 7والشاحنات. وللسيارات للجمهور إليه بالنسبة الوصول سهل الموقع يكون  أن على  11799إيزو
)إجباري(  مخرج نجدة ،وللعاملين للجمهور، ومخرج مدخل الضروري وضع من :المداخل والمخارج -

 8للوثائق. اقلةالن   أو الحاملة للشاحنات قل والتفريغالن   ورصيف والمعارض، تالمحاضرا قاعات لجمهور
خذ في الحسبان بيانات أمسبقة جيدة على أن توجه دراسة دراسة الت  تتطلب  :(Orientationوجه )الت   -

محلية حول أشعة الشمس، المطار، والرصاد الجوية بشكل عام. ويتم تعزيز التوجه نحو الشمال 
الخيار الفضل والمناسب:" بتجنب إعطاء المخازن التعرض الجنوبي في  Ducheinوب الذي يعتبره والجن

يجب أن يتجنب إتجاه المخزن  كما 9نصف الكرة الشمالي أو كامل الشمال في نصف الكرة الجنوبي."
 الرياح الحارة والجافة والرياح البحرية المحملة بالرطوبة والملح.

 :تتضمن على مناطق أربع من الرشيف بناية تتكون  :يةللبنا العام المخطط -
                                                           

1 DUCHEIN, Michel, 1985. Op. cit, p. 21. 
2 BENOIT, Gérard, Danièle NEIRINCK, 1987. Op. cit, p. 6.   
3 FLIEDER, Françoise, Michel DUCHEIN, 1983. Op. cit p, 43-67.    
4 BENOIT, Gérard, Danièle NEIRINCK, 1987. Op. cit, p.8-31.  
5 CUNHA, George Martin, 1990. Op. cit, p.21-27.  
6FLIEDER, Françoise, Michel DUCHEIN, 1983. Op. cit, p. 44  
7 ISO 11799, 2003. Op. cit, p.2. 
8 DUCHEIN, Michel, 1985. Op. cit, p.40. 
9  Ibid, p. 29 
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 )المخازن (الحفظ  محلات •
الفرز، قاعة المعالجة،  قاعة المدفوعات، استقبال قاعة (للجمهور المفتوحة غير العمل محلات •

 الإدارة(. ومكاتب ورشات العمل التقنية )الترميم والتجليد( ،
 قاعة المطالعة، قاعات الاستعلامات، بمكت المدخل، ردهة :للجمهور المفتوحة المحلات •

 المعارض.  قاعة المحاضرات،
 .وظيفية سكنات عدة أو واحد مسكن وجود احتمال :الوظيفية المساكن •

 أرشيف بتخصيص خمسة بناية وتهيئة لتشييد الساسية القواعد في فرنسا أرشيف مديرية في حين توصي
  الخضراء، والمساحات والشاحنات مواقف السيارات اق  ساب المذكورة الربعة للمناطق تضيف حيث مناطق،

تخصص  1/3و (للمخازن  %70)الرشيفية  الوثائق ا من المساحة الإجمالية لحفظتقريب   2/3 تخصيص
 الرضية القطعة وأبعاد شكل بالحسبان للبناية الإجمالي المخطط يأخذو 1.(%30)للمساحات الخرى 

 2الخرى. والمحلات المخازن  بين المختارة الفصل طريقة اوكذ فيها البناية المتواجدة
أن تؤخذ الإجراءات المعمارية في الاعتبار أثناء البناء، وتتمثل في: عزل المخازن  يجب :مخازن البنية  -

بنية الجدران الخارجية  قوة تحمل أو مقاومة الطوابق، بنية السس، عن الجزاء الخرى من المبنى،
  .الفتحات بالنسبة إلى المساحة الكلية للجدران الخارجية للمخازن، إتجاه الفتحاتنسبة مساحة  والداخلية،

 :بعض معايير لبناء مخازن الحفظ 

من كل العوامل على أوعية تقليدية كالورق التي  ةالرشيفي ةرصديتم فيها حفظ الو  :المخازن العامة
 ولتحقيق هذه الحماية:  الجمهورعن  بعيدة هذه المخازن  أن تكون  يجبكما  .الداخلية والخارجية

يجب تخصيص أكبر مساحة لإنجاز قاعات لحفظ الرشيف على أن لا تتعدى مساحة كل قاعة وفقا  -
 .2م1420المعايير البريطانية تحد من مساحة كل قاعة إلى  بينما2.3م 200للمعايير الفرنسية 

 عن الداخل من تفتح نجدة مخارج لكل النجدة أبواب الرشيف، ووضع مخازن  في النجدة سلالم توفير -
 4عادي. دفع طريق

إلى أن ه من الضروري عزل مخازن باقي المبنى من خلال الجدران  117995إيزو الدولي التقنين يشير -
والرضية والسقف والبواب التي تكون من نوع مقاوم للحريق لمدة ساعتين، والغلق الوتوماتيكي للأبواب. 

 ساعات.  4 قاومة للحريق لمدةفي حين تشترط كندا م

                                                           

1 DIRECTION DES ARCHIVES DE France (France), 2009. Règles de base pour la construction et 

l’aménagement d’un bâtiment d’archives. Op. cit, p.4-6.  
2 DUCHEIN, Michel, 1985. Op. cit, p.38. 
3 Ibid, p.103-105. 
4 DIRECTION DES ARCHIVES DE France (France), 2009. Règles de base pour la construction et 

l’aménagement d’un bâtiment d’archives. Op. cit, p.21..  
5 ISO 11799, 2003. Op. cit, p.3.  
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 الساسية القواعد في1فرنسا أرشيف أوصت بها مديرية التي يجب أن تكون مقاومة أرضية المخازن  -
 1300و م 2.20بعلو ثابتة رفوف استخدام حالة في 2م/كلغ 1000ب: أرشيف بناية وتهيئة لتشييد
 م. 2.50المخازن  سقف تتح وبعلو م  2.20بعلو متحركة رفوف حالة استخدام يوف 2م/كلغ
م وهذا حسب حجم الوثائق. كما 0.4م و0.3يجب أن تكون الرفوف معدنية حيث يبلغ عمق الرف بين  -

طاولات وطول  6م ويتضمن على 2.15يوصى أن تكون الرفوف ذات وجهين بحيث يبلغ علو الرف 
 م.10م. في حين يتكون الساق من عدة رفوف بطول 1الطاولة الواحدة 

 .م1.2م وعرض الرواق الرئيسي 0.8ن يكون عرض الروقة الفرعية للرفوف يجب أ -
لا من مساحة الجدران الخارجية لمخزن الحفظ. حيث  ٪10يجب أن تمثل فتحات التهوية )النوافذ(  -

 م.2م والمسافة بين نافذة وأخرى 0.9م وطولها 0.3يتعدى عرضها 
 متر.  2.5يجب أن يكون علو تحت سقف المخزن  -

تحتوي على وثائق من نوع آخر مثل الميكروفيلم، الميكروفيش الوعية السمعية و  مخازن الخاصة:ال
  .البصرية والخرائط ذات الحجام الكبيرة والوعية الالكترونية

ينبغي أن تضمن المواد المختارة لبناء مباني حفظ الرشيف أقصى قدر من الحماية للوثائق  بناء:المواد 
طوبة والبرد والحرارة والجفاف. لذلك يجب أن تكون غير قابلة للاحتراق والإمتثال لمعايير الحرائق والر  من

 السلامة لمقاومة الحريق، وأيضا تقديم أفضل للعزل الحراري والرطوبة للجدران والسقف على حد سواء.

 :المعدات الفنية الضرورية لحفظ الوثائق 

أجهزة التدفئة، مكيفات الهواء،  ،أنظمة تكييف الهواءثل في: وتتم معدات للحفاظ على المعايير المناخية -
زالة الرطوبة، وأنظمة التهوية الطبيعية.  أجهزة ترطيب الهواء وا 

معدات الكشف عن الحرائق )معدات الحماية من الحرائق وتتمثل في  معدات أمن الوثائق الخرى  -
معدات الحماية من السرقة (، جاج المرشحالز )ك، معدات للحماية من الضوء الزائد (ومكافحة الحرائق

 . (مضخات تعمل بمولد تثبيت)معدات التحكم في الفيضانات  ،(أجهزة إنذار أتوماتيكية ضد السرقة)

 في تطوير الخدمات محالة لا يساعد على أسس علميةالرشيفي سبق، فإن  بناء مركز لحفظ التراث  مام
 وتيسير الرشيفية، المادة حفظ والمتمثل في ،هوجود من الهدف قوتحقي للمستفيدين، يقدمها التي الرشيفية

 .العام والجمهور الباحثين ومجتمع المنتجة، الإدارة جانب بها من والإنتفاع استخدامها،

 

 

                                                           

1 DIRECTION DES ARCHIVES DE France (France), 2009. Règles de base pour la construction et 

l’aménagement d’un bâtiment d’archives. Op. cit, p.8-9. 
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 : (Sous-systéme diffusionللبث )النظام الفرعي  .4.3.1

والهدف المرجو من جميع العمليات آخر حلقة من حلقات السلسلة الرشيفية للبث يمثل النظام الفرعي 
وضع ب إلى تقديم خدمات عالية الجودة للمستفيدين وذلكالسابقة )الجمع، المعالجة، والحفظ(. وتهدف 

من  الرشيف بمصادر التعريفكما تهدف إلى  للإطلاع عليها واستخدامها. همالوثائق الرشيفية في متناول
 المعلومات إلى الوصول بحق المتعلقة تلك سيما لا قوانينلل الامتثال وضمان المناسبة الوسائلخلال 

 .النشر وحقوق  الشخصية المعلومات بحمايةو 
 وعلاقته بالمفاهيم القريبة منه: البث. 1.4.3.1

 :البث كوظيفة أرشيفية  

 تمثل كونها أرشيفية ذاته لمصالح الرشيف "وظيفة الوقت في يمثلCaroul Couture البث حسب إن
 أرشيفية الحفظ. وهي أيضا مهمة الوصف، التصنيف، التقييم، أو الاقتناء،/طات الإنشاء ولنشا تتويجا
Normand في حين يقترح *1التي يتضمنها الرشيف أحد أهم أغراض علم الرشيف." المعلومة بث لن

Charbonneau ،قيمة،  "]...[ نشاط يتم من خلاله التعريف، إعطاء :تعريف أكثر شمولا  على النحو التالي
نقل أو توفير المعلومات التي تحتويها الوثائق الرشيفية للمستفيدين )أفراد أو هيئات( الفعليين أو 

نتج، ولكن يتبين من هذا التعريف أن المر لم يعد يتعلق بالمأ **2المحتملين لتلبية احتياجاتهم الخاصة"
لوعاء ومحتوى الوثيقة الرشيفية مع ا، بالمعلومات الواردة في الوثيقة الرشيفية بمعنى أن البث يمس ا

مكانية الوصول  والهدف من ذلك هو التعريف بالرشيف الذي يحتفظ به مركز أرشيف من خلال تثمينه وا 
 كما حدد من هم المستفيدين من نشاط البث الذين لديهم احتياجات محددة. إليه مادي ا وفكري ا.

فتح الرشيف وتحقيق  نحو الحالي الاتجاه على يدل مما يج،والترو  التبليغ مفاهيم التعريف هذايدعم كما 
 نحو ةالممارس مستوى  على تحول "هناك أن ومضمونه ،Danielle Aubinالشفافية، وهذا ما أشار إليه 

ويعزى هذا الجهد في الانفتاح 3المعرفة". إلى الوصول تعزيز االترويج وأيض  بث، لا أولويات تركز على
ن "البث يضمن لمراكز الرشيف سمعة تمكنها من تبرير الموارد المخصصة لها ا إلى أوالترويج أيض  

  4.والمطالبة بتطوير الرشيف الذي في عهدتهم وتطوير الخدمات التي يقدمونها"

 

 

 

                                                           

1COUTURE, Carol, 2003. La politique de gestion des archives. Op. cit, p.22. 
2 CHARBONNEAU, Normand, 2003. La diffusion. In: Carol COUTURE et collaborateurs; préf. Robert GRON.  

Les fonctions de l’archivistique contemporaine. Sainte-Foy: presses de l’université du Québec, p. 374. 
3 AUBIN, Danielle,1999-2000. La mondialisation et la diffusion des archives: entre continuité et rupture. 
Archives (Québec) [en ligne]. vol. 31, no 3, p.11. [Consulté en janv. 2016]. Disponible à l’adresse: 

https://www.archivistes.qc.ca/revuearchives/vol31_3/31-3-Aubin.pdf   
4 CHARBONNEAU, Normand, 2003. La diffusion. Op. cit, p. 386.  

https://www.archivistes.qc.ca/revuearchives/vol31_3/31-3-Aubin.pdf
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 والإطلاع التبليغو  البث: 

(؟ فحسب قاموس Communication( أو التبليغ )Diffusionهل نستعمل مصطلح البث )السؤال المطروح 
Larousse "بينما كلمة التبليغ تعني: "فعل 1كلمة البث تعني:" الفعل الذي ينشر المعلومة والمعرفة .

تبليغ  :إلى جزأين، هما الرشيف بثتنقسم وظيفة في فرنسا، أما  2.التبليغ، إرسال شيء ما إلى أحد ما"
جراءات التي تضع الوثيقة حيث يعرف تبليغ الرشيف على أن ه: "مجموعة الإ الرشيف وتثمين الرشيف.

كذلك يعرف على أن ه: "إيصال للمستعمل المعلومات التي يحتاج إليها ]...[ أو إعطائه  3تحت نظر القراء"
مصطلح  هعلى أن    archives ictionnaire desdLe وهذا ما نجده أيضا في4إمكانيات الحصول عليها"
وضوعة من طرف مصلحة الرشيف لضمان "جميع الفعال والإمكانيات الم: خاص مستعمل لتحديد
أما معجم المصطلحات الرشيفية الواردة عن مديرية الرشيف الفرنسي فيعرفه  5الوصول إلى الوثائق".

 قابلية احترام مع(ة الرشيفي الوثائق وضع إلى يرمي الرشيف، لحصالم الساسية المهام إحدىعلى أن ه: "
 في الحفظ مؤسسة مستوى  على كان سواء دارةوالا الباحثين أيدي بين ،)للوثائق المادية والحالة التبليغ
 6."بعد عن أو نقلها طريق عن أو القراءة، قاعات

بالاطلاع على التي تسمح  الفعاليتضمن جميع البيانات و  التبليغمصطلح أما في علم الرشيف، فإن  
 ،للاطلاعيمية التي تحكم قابلية الوثائق التنظ الآجالمعرفة كالبيانات النظرية بالمر ويتعلق  ،الرشيف

ستخدام الا وا عادة بتبليغهاوالمبادئ القانونية المرتبطة  الاطلاع عليهاأثناء ا الإجراءات التي تضمن حمايته
 إعلام الجمهور العمل وتنظيم تهيئة فضاءاتأيضا مسألة اعتبارات عملية مثل كما أن ها  .لها الرقمي

صدار الوثائق و  ا، يتعلق  7استخدامها. مراقبةوا  بالشروط القانونية والمادية  التبليغوبصورة أكثر تحديد 
  والفكرية للوصول إلى الوثائق.

إن  الرشيفيين الفرنسيين يستعملون مصطلح التبليغ، كذلك في الجزائر نجد مصطلح التبليغ هو 
لعامة للأرشيف الوطني نظيمية الصادرة عن المديرية اصوص الت  عرفته مدونة الن  حيث  المستعمل،

                                                           

1 Le petit Larousse, 1993, p.341.  
2 Ibid, p.249. 

"L’Action de communiquer, de transmettre quelque chose à quelqu’un" 
3 DIRECTION DES ARCHIVES France (France); sous la dir. de Jean FAVIER et assisté de Danièle 

NEIRINCK, 1993. Op. cit, p.586. 
4 GUINCHAT, Claire, Michel Menou, 1990. Introduction général aux sciences et techniques de l’information et 

de la documentation. 2éme éd. Paris : UNESCO, p. 353. 
5 ECOLE NATIONALE DES CHARTES (France), ASSOCIATION FRANÇAISE DE NORMALISATION 

(AFNOR), 1991.Op. cit, p. 65.  
6 DIRECTION DES ARCHIVES DE France (France); ARCHIVES DEPARTEMENTALES DU NORD, 2007. 

Dictionnaire de terminologie archivistique [en ligne]. 2ème éd. rev. et augm. Paris : Direction des archives de 

France, p.14. [Consulté en Sept 2016]. Disponible à l’adresse: 

https://francearchives.gouv.fr/file/4575c619ab1e1e738d81d2249ff8dd4115a3d8cb/ARCHIVES_DE_FRANCE_

Dictionnaire_de_terminologie_archivistique.pdf 
7 VERRY, Élisabeth, Ricard BRUNO, Jeanne MALLET, 2019. Module 11, section 1: La communication, ses 

méthodes, ses publics[en ligne]. Portail International Archivistique Francophone (PIAF), P.3. [ consultée en 

décembre 2019]. Disponible à l’adresse: https://www.piaf-archives.org/sites/default/files/bulk_media/m11-

2s1/section1_papier.pdf 

https://francearchives.gouv.fr/file/4575c619ab1e1e738d81d2249ff8dd4115a3d8cb/ARCHIVES_DE_FRANCE_Dictionnaire_de_terminologie_archivistique.pdf
https://francearchives.gouv.fr/file/4575c619ab1e1e738d81d2249ff8dd4115a3d8cb/ARCHIVES_DE_FRANCE_Dictionnaire_de_terminologie_archivistique.pdf
https://www.piaf-archives.org/sites/default/files/bulk_media/m11-2s1/section1_papier.pdf
https://www.piaf-archives.org/sites/default/files/bulk_media/m11-2s1/section1_papier.pdf
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. ضف إلى هذا، فإن  1بلغ الرشيف إلى الباحثين"بأن ه:"عملية تتم وفق شروط مضبوطة ومقننة بحيث يأ 
مختلف قوانين ومناشير المديرية العامة للأرشيف الوطني الجزائري أستعمل فيها هذا المصطلح ويظهر 

المتعلق بفتح الرشيف العمومي للاطلاع، و  1992مارس  18المؤرخ في  05ا في المنشور رقم ذلك جلي  
 حول تبليغ الرشيف.  2007المؤرخ في جويلية  26والمنشور رقم 

" Consultationالتي يقابلها باللغة الفرنسية كلمة " "الإطلاع"يشتمل مفهوم الاطلاع على الرشيف كلمة 
وهما مصطلحان بالعربية؛  يغ""التبل" باللغة الفرنسية إلى كلمة Communicationبينما تترجم كلمة "

وتعرف كلمة الإطلاع على  متداخلان في المفهوم ويبقى ميدان العمل هو من يوضح مفهوم كلا منهما.
ظر في الشيء كمطالعة الكتاب أي قراءته، بينما كلمة "التبليغ" المشتقة من الفعل بل غ أن ها: "إدامة الن  

الإطلاع على فعرف وس مصطلحات الوثائق والرشيف قام أما 2بتشديد حرف اللام أي أوصل الشيء".
"تقديم الوثائق للإطلاع، أي وضعها تحت التصرف المؤقت للقارئ أو  :وهولتبليغ ل كمرادفالوثائق 

الباحث ليتمكن من الإطلاع عليها داخل الرشيف، وعندما يكون الإطلاع والتدوال خارج الرشيف يسمى 
 3ذلك إعارة."

 بعد السجلات على الاطلاع إمكانيةمرادف للإطلاع: " هأن   علىالبث عرف للأرشيف  المجلس الدولي أما
 ضمن البث أيضا عرفكما  4ة."الرشيفي للمؤسسة الداخلية واللوائح رشاداتالا واتباع القانوني ذنالإ أخذ

 للباحثين الرشيف تقديم:"هبأن   الجزائري  الوطني الرشيف زكمر  عن الوادرة التنظيمية صوصالن   مدونة
 شكل في يقدم للباحثين وبالتالي للاطلاع قابل الرشيف بموجبها يكون  التي العملية هاأن   أي للاطلاع،

  5."بحث أدوات

لى و عملية التبليغ يقوم بها القائمفإن   أما عمليا ن على تسيير الوثائق المحفوظة ومراقبة حركتها من وا 
الوثائق للإطلاع ومعاينتهم لها بمركز الرشيف الذي تتاح  . بينما يكون الإطلاع من قبل طالبيخازن الم

به الشروط الضرورية لذلك وتسهيل الوصول إلى المعلومات، إما مباشرة عن طريق استخدام الوثائق ذاتها 
ما باستخدام صور الوثائق عن طريق الوسائط كالميكروفيلم، أو الشكال الإلكترونية الحديثة.  وا 

 بقىي البث كون  في والمتمثلة أساسية نقطة في وتشترك ترتبط المفاهيم هذه أن يتضح سبق ما خلال من
 في أيضا يلاحظ وما ،بث محل الرشيف بعدها يكون  أن يمكن والتي للحفظ القانونية المدة استنفاذ رهن

                                                           

ائر: الرشيف الوطني، الجز  .2011-1990مدونة الن صوص التنظيمية: . 2011المديرية العامة للأرشيف الوطني )الجزائر(، 1
 VІІІص.

 .956ص. . بيروت: دار المشرق، منجد الطلاب. 1975البستاني، فؤاد إفرام،  2
 .11ص. . مرجع سابق، 2007ميلاد، سلوى علي،  3
  www.ica.orgللأرشيف  الدولي المجلس موقع  4
 .7، ص. . مرجع سابقةمدونة الن صوص التنظيمي. 2011المديرية العامة للأرشيف الوطني )الجزائر(،  5
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 ينطبق مالا وهو بحث، أدوات تقديم في البث مفهوم رصح هو الجزائري  التشريع به جاء الذي التعريف
 ذات المفاهيم من العديد تربط ذاتها بحد أرشيفية ووظيفة همةمأ  تعد التي البث لعملية الصلي المفهومو 
 1.الرشيفية والوثيقة المستفيد بين المباشر الصالات فكرة يدعم ما وكل والاستغلال كالوصول، لةصال

   ثمين:البث والت 

ففي  التثمين. مفهومأيضا مع  دتواجت، فعلم الرشيفي مجال  كثيرةمشكل المصطلحات، التي هي إن  
سكان كيبيك يفضلون مصطلح  في أوروبا، فإن  " alorisationV"تثمين الستخدم مصطلح الوقت الذي ي

العلاقة بين وظيفة  نتساءل عن لذلك ومع ذلك، فإن هذين المفهومين ليسا مترادفين. iffusionD "2"البث 
 Anne Kleinو  Yvon Lemay ها كل منيقدمعلى هذا السؤال  والإجابة الولية؟ الرشيفوتثمين  البث

حد أ التثمين يعتبرا لهما، ووفق  ". les 12 travaux des archivistes à l’ère du numérique"في مقالهما 
)الوصول إلى الوثائق(، والاستغلال )استخدام الوثائق  التبليغ" ، وتشمل هذه الوظيفة أيضاالبثجوانب 

علم ل وكذلكوالخدمات  للأرصدةغراض مختلفة(، والمرجعية )مساعدة الباحثين( والترويج )الرشيفية ل
إذا أشار المؤلفان ببساطة في هذه المقالة إلى أن التثمين يشمل النشطة التعليمية والثقافية  3.(الرشيف

سية مخصصة في وحدة درا PIAFالمتعلقة بالوثائق الرشيفية، فإن تعريف هذا المصطلح الذي قدمه 
يعني اتخاذ إجراءات ملموسة لتغيير وضعها  تثمين الرشيف"إن  يذهب إلى أبعد من ذلك بقليل: لتثمين

لقوتها الوثائقية والرمزية، وتقديمها  مميزة اختيرتتصبح وثائق لبشكل فردي،  تستشارمن وثائق محفوظة و 
 4".لتكون جذابة

 (Actualisée) لوثائق من أجل تقديم قراءة محدثةويتكون هذا التغيير في الوضع من إضافة معنى ل
، مساعد أمين المحفوظات في مدينة جنيف، François Burgy أشار إليه، كما (Contextualisée) وسياقية

لن  ثمين" هناك ت: Louvain-la-Neuveفي جامعة  2010عقدت عام التي  تثمينخلال ندوة مخصصة لل
 5".هناك قيمة مضافة من حيث المعلومات

                                                           

1 LEMAY, Yvon, Anne KLEIN, 2012. La diffusion des archives ou les 12 travaux des archivistes à l’ère du 

numérique. In: Les cahiers du numérique [en ligne]. 2012/3, vol. 8, p. 18. [Consulté en mars 2019]. Disponible à 

l’adresse: https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2012-3-page-15.htm 
2 CARDIN, Martine, 2012. La valorisation des archives: pourquoi? pour qui? comment? In: Françoise HIRAUX, 

Françoise MIRGUET. La valorisation des archives: une mission, des motivations, des modalités, enjeux et 

pratique actuels. Louvain-la-Neuve: Éd. Academia, Op. cit, p. 34-35.  
3 LEMAY, Yvon, Anne KLEIN, 2012. Op. cit, p. 18.  
4 GUIGUENO, Brigitte, Laubie XAVIER et Jacqueline URSCH, 2019. Module 12 – section 1:  Valorisation des 

archives [en ligne] . Portail International Archivistique Francophone (PIAF), 30 octobre )version2(, p.11. 

[consultée en décembre 2019]. Disponible à l’adresse: https://www.piaf-

archives.org/sites/default/files/bulk_media/m12-s1v2/section1_papier.pdf 
5BURGY, François, 2012. À propos du web, de la démocratie et du bonheur archivistique. In: Françoise 

HIRAUX, Françoise MIRGUET. La valorisation des archives: une mission, des motivations, des modalités, 

enjeux et pratique actuels. Louvain-la-Neuve: Éd. Academia, p. 175. 

 

https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-du-numerique-2012-3-page-15.htm
https://www.piaf-archives.org/sites/default/files/bulk_media/m12-s1v2/section1_papier.pdf
https://www.piaf-archives.org/sites/default/files/bulk_media/m12-s1v2/section1_papier.pdf
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عملية يمكن تقسيمها إلى ثلاث  ومما سبق، وباستخدام عناصر التعاريف المقترحة أعلاه، فإن  التثمين ه
، يتم تحديد المستند ثم يضاف قدر معين من المعلومات، ولا سيما المعلومات السياقية، بحيث أولا   مراحل.

 انتباه الجمهور.ا يتم عرضه بطريقة تجذب ا. وأخير  يكون محتوى هذه الوثيقة مفهوم  

 :البث والاستغلال 

 بينما، أرشيفية ومهمة وظيفة باعتبارهاي الرشيف عمل على ترتكزالبث  عملية أن "nne kleinA "1يرى 
 توسيع اوأيض   الاجتماعي، المحيط في الرشيف دعم يعني "Exploitation" الاستغلال أن على يؤكد

 الوثائق بوجود الرشيف استغلال ويرتبط الجميع، متناول في وجعله الممارسات حول ظرالن   وجهات
 يمكن لا حسبه الرشيف ، فاستخدامالبث إلى وصولا   الاقتناء من انطلاق  إ معالجتها، من الانتهاء بمجرد
 يمكن ولا بها، المحيطة الجوانب من جانب ولكن للأرشيف العلمية المعالجة عمليات ضمن من اعتباره
 البثف الساس هذا وعلى .لها المكونة العناصر بين من واحدة تعتبر بل شيفيةأر  مهمة أو وظيفة اعتبارها
 أي -تخصص كمجال– الرشيف جوانب من جانب يعتبر الاستغلال بينما مهنية ممارسة هي حسبه
 . للمعرفة حقل اعتباره يمكن

   رويج:البث والت 

، أي: "الترويج لمنتجات "Diffuser"، إلى حد كبير، مع معنى الفعل البثفي أمريكا الشمالية، يتوافق 
هذا التعريف يشير إلى أن البث هو الترويج. ويشير  2معينة وتمثيلها، ولا سيما الكتب، أو الحقائق الثقافية"

 انتسابهأن كلمة "المنتج" قليلة أو غير موجودة في المفردات الرشيفية بسبب Pipon و Laubie كل من 
 غالبا ما يهمل "خدمة ما بعد الإنتاج" التي يمكن اذه، لثقافة تجاريةلديه . كما أن الرشيفي ليست لتسويقل

  3والمهتم. وعدم مشاركتها مع الجمهور المحتمل رصدةلبتخزين االسماح وذلك بؤدي إلى تأثير كارثي أن ت

 للك الرشيفي في السياق البث مفهوم تحديد في خفيف نتباي هناك بأن قرتف Sophier Roy ثةأما الباح
 التوجه تبنىتو  ،)الولايات المتحدة وكندا وكيبيك(وأمريكا الشمالية  ا فرنسا(أوروبا )خصوص   دول من

 والتسويق  فه بمفهوم بربطهبث للها نظر  وجهة ترتكزحيث  المفهوم، أمريكا الشمالية لهذا بدول الخاص
ن " حتىise en marchéMالرشيف " شاط تسويق"ن :هاحسب  توجه نفس وهو ،4"ربحيال الهدف حققي لم وا 

                                                           

1 KLEIN, Anne, 2014 . Archive(s): approche dialectique et exploitation artistique [en ligne]. Thèse de doctorat. 

Science de l'information. Montréal: Université de Montréal. [consultée en déc. 2017]. Disponible à l’adresse: 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/11648/Klein_Anne_2014_These.pdf 
2 Le Petit Larousse illustré, 2010, p. 321  
3GUIGUENO, Brigitte, Laubie XAVIER et Jacqueline URSCH, 2019. Op. cit, p.32. 
4ROY, Sophie, 2012. La diffusion d’archives à l’aide des technologies du Web 2.0 : le cas du Musée McCord [en 

ligne]. Mémoire de maîtrise. Bibliothéconomie et sciences de l’information. Montréal: Université de Montréal, 

p.5. [consultée en déc. 2017]. Disponible à l’adresse: 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/8447/Roy_Sophie_2012_memoire.pdf 

https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/11648/Klein_Anne_2014_These.pdf
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/8447/Roy_Sophie_2012_memoire.pdf
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ا، من أجل أن يكون مربح   لابد البثأن ى:"عل تنص والتي دراساته إحدى ، فيCaroul Coutureالباحث 
  1."الرشيفعملية معالجة  استكمال

عدة جوانب تشمل التي ، أحد جوانب وظيفة البث" حسبهما هو: فإن  الترويج Klein و Lemay في حين
والاستغلال )استخدام الوثائق  )النشطة التعليمية والثقافية(، ثمينوالتالوثائق(، )الوصول إلى  مثل التبليغ

علم ل وكذلكوالخدمات  للأرصدةالرشيفية لغراض مختلفة(، والمرجعية )مساعدة الباحثين( والترويج )
 لواقعا في يتطابق التسويق، منظور من الرشيفيون بمصطلح "البث"، إليه يشير ما نأكما 2".(الرشيف

 4فالترويج هو مجموعة من النشطة المتجانسة التي تهدف إلى: 3.أو خدمة لمنتج الترويج مفهوم مع
 المحتملين.فيدين المعلومات، المنتوجات والخدمات المقدمة للمست بوحدة التعريف -
 .جذابة استخدامها أو جعلها على تشجيعهم -
 ف المنتوجات والخدمات والفوائد التي يتم جنيها.المحتملين كيفية استعمال مختل فيدينشرح للمست -
 .أفعالهم ردود ومعرفة الوحدة عن إبلاغهم لمواصلة فيدينالمست مع الاتصال على الحفاظ -

 هدفالو  ،الرشيفيينالتي هي في صميم عمل  الرشيفيةالوظائف  أحد يعتبر ن  البثأسبق نستخلص  مما
الاستغلال، والمرجعية )مساعدة الباحثين(  ،ثمينالت، التبليغ عدة جوانب مثلعلى مل تتشو لها.  النهائي

ا استراتيجي ا داخل البث يحتل . وبهذاالرشيفعلم ل وكذلكوالخدمات  للأرصدةوالترويج  نظام تسيير  موقع 
زيادة الموارد. لذلك من ويسمح بأفضل طريقة للحصول على الرؤية والشهرة،  الرشيف، حيث يعتبر

 . الوطني رشيفال لمركز العامة ستراتيجيةالاه الوظيفة في الضروري دمج هذ

  والتنظيمية القانونية صوصالن   فيالبث والمصطلحات القريبة منه: 

 ثح 71-36 المر أن   فنجد الجزائر في الرشيف على الإطلاع عملية يخص فيما أما: 715-36 المر
 الرابعة، المادة في وذلك الوطنية الوثائق ةلمؤسس المكونة الوثائق على الإطلاع ومجانية حرية، على
 بكل عليها الإطلاع يجوز الوثائق الوطنية لمؤسسة المكونة والوثائق الوراق إن  " :يلي ما على تنص والتي
 والنظام والإدارة، الحكومة اختصاصات بصيانة ممارسة تعلق إذا إلا   حد الحق لهذا وليس ومجانا، حرية
 الإطلاع بحرية فيها يسمح لا التي الآجال يحدد لم هأن   المر هذا في والملاحظ .المواطنين" وشرف العام،

                                                           

1COUTURE, Carol et al., 1982. Les archives au XXe siècle: une réponse aux besoins de l’administration et de la 

recherche. Montréal: Secrétariat général, Service des archives, p. 24.    
2 LEMAY, Yvon, Klein, Anne, Op. cit, p. 18.  
3 LEMAY, Yvon, (1998-1999). Les sites web des services d'Archives universitaires au Canada et la diffusion 

Archives. Revue archives [en ligne]. Vol. 30, no 1, p. 5. [Consulté en avril 2017]. Disponible à l’adresse: 

https://www.archivistes.qc.ca/revuearchives/vol30_1/30-1-lemay.pdf    
4GUINCHAT, Claire, Michel Menou, 1990. OP. cit, p. 462. 

 ،والمتضمن إحداث مؤسسة للوثائق الوطنية 1971يونيو  3الموافق ل  1391ربيع الثاني عام  10المؤرخ في  71-36المر رقم  5
 .1971يونيو  18 الصادرة في 49 ددعالالجريدة الرسمية 

https://www.archivistes.qc.ca/revuearchives/vol30_1/30-1-lemay.pdf
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 إمكانية ا مدىأيض   يحدد ولم الوثائق، هذه من المستفيد في توفرها يجب التي الشروط على الوثائق،
  .تصويرها أو استنساخها

 في بدورها لتقوم لدولةا وثائق تنظيم إطار في الجهود تضافرت 1971ذ سنة من 77:1-67مرسوم رقم 
وهو مرسوم  الوطنية بالوثائق يتعلق مرسوم بصدور لتكلل والتاريخي العلمي والبحث الثقافي خدمة الميدان

 جاء أين الخامس، الباب من الخامس الفصل في نص حيث 1977 مارس 20 في المؤرخ 77-67رقم 
 الاطلاع" بحصلت العربية إلى متهاترج تم والتي «Communication et publicité» عنوان تحت لصالف

 لدى المحفوظة الوثائقية ردالموا على حرية بكل الاطلاع يجوزمنه: " 88 المادة في جاء حيثر" والنش
 50بعد أسوة بحصت التي الجنائية القضايا باستثناء سنة 25 بعد المحلية والجماعات الوطني الرشيف

 ." الدعوى  في الفصل من سنة
 أو الفرنسية باللغة النص في سواء المستعملة ي المصطلحات المترجمة أوه انتباهنايلفت ما أول لعل

 كلمة إلى بالعربية تترجم والتي  Publicitéكلمة فإن الفرنسية باللغة النص عن تكلمنا فإذا للعربية، المترجم
 باللغة لنصل بالنسبة الحال وكذلك لها، التشهير يمكن سلعة الرشيف المشرعحيث يعتبر  شهار،الإ

 بعدها بحصسي التي المدةكما حدد المشرع  ".النشر"ى إل Publicité كلمة ترجم قد فالمشرع العربية
 . 36-71المر إليها يتطرق  لم التي النقطة وهي ،سنة 25وهي مدة  للاطلاع قابل الرشيف

 الاطلاع يمكنه "و والذي نص ، 36-71المر من الرابعة المادة حكامالمادة تفصيل لنفس كما نجد في 
 المحفوظات لمسئولي ويجوز سنة 50 بعد اصبالشخ الخاصة الحياة تتناول التي الوثائق على كذلك

 للمحفوظات الاستشاري  المجلس على استثنائية فةصب تقترح أن المحلية الجماعات ومحفوظات الوطنية
 الوثائقية ردالموا سلاسل عضب على الاطلاع جواز مهلة من أكثر أو سنة 50 لغاية التمديد الوطنية
 ويمكن للدولة، الخارجية السياسة أو الدفاع أو الداخلية السياسة لفائدة بالنسبة بسريتها تتميز هابأن   والمعتبرة
 50 مدة تحديد ." ونلاحظ أن ه تمالمدة رصح دون  أصلها في العمومية الوثائق على حرية بكل الاطلاع

 صنفها التي الرشيف أنواع أحد وهو ،صبالشخا الخاصة بالحياة قةعلاه ل الذي للأرشيف بالنسبة سنة
 ة.بحري عليها الاطلاع يمكن لا التي النواع ضمن السالف الذكر المر

 على بالإطلاع يأذن بأن الوطنية للمحفوظات الإستشاري  لمجلسل فنصت على أن ه: "يجوز 89أما المادة 
 لمحددة قانوناا عليها الإطلاع جواز عدم فترة انقضاء قبل تىح علمية لغراض الوثائقية سلاسل المصادر

 .لم يوجد له وقتها الاستشاري  المجلس عن ." غير أن الكلامسنة وعشرين بخمسة
 لى غاية صدورإسارية المفعول  77-67 مرسوم من الرشيف على بالإطلاع الخاصة الحكام بقيت
  .الوطني الرشيف بتسيير قوالمتعل ، 1988جانفي 26 المؤرخ في 88-09قانون 

                                                           

الجريدة  ة،يتعلق بالمحفوظات الوطني 1977مارس سنة  20الموافق ل  1397ربيع الول عام  30مؤرخ في  77-67مرسوم رقم 1
 .1977أفريل  03 الصادرة في 27 العددالرسمية 
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 الوطني بالرشيف المتعلق  1988جانفي  26في المؤرخ 88- 09القانون  أقرلقد  88:1- 09لقانون ا
 الاطلاع مصطلح فيها أستعمل المواد هذه وكل ،23-19-11-10 دالموا أحكام خلال من الاطلاع حق

 تبليغ. أو مصطلح بث يستعمل ولم العملية هذه عن للتعبير

 ،هإنتاج من سنة 25 بعد اومجان   بحرية للاطلاع العمومي الرشيف فتح على القانون  نص 10لمادة ا فيف
أصناف  بعض على الاطلاع جالآ يخص فيما الاستثناءات بعض وضع الجزائري  المشرع أن إلا  

 كما يلي: العائلات وشرف العام والنظام الوطنية السيادة لحماية وذلكالرشيف 

، الإطلاع للأفراد الخاصة بالحياة صلة لها ليست والتي القضاء أمام المطروحة لقضايال بالنسبة •
 سنة من تاريخ اختتام القضية. 50يكون بعد انقضاء 

  60، سيتم الإطلاع بع انقضاء فترة الوطني الدفاع أو الدولة أمن تخص التي للوثائق بالنسبة •
 .التنظيم طريق عن الوثائق ههذ قائمة وستحددأو الملف  السند تاريخ من ابتداء سنة

 تخص التي الملفات لاسيما طبي، طابع ذات فردية معلومات على تحوي  التي للوثائق بالنسبة •
 .الشخص ميلاد تاريخ من ابتداء سنة 100، الإطلاع يكون بعد إنقضاء الخاصة الفراد حياة

 متناول في بطبيعته يكون  ذيال العمومي الرشيف على المقيد غير الإطلاع إلى فتشير 11 المادة أما
 .لذلك أجل تحديد دون  العامة

 بأن 2 فقرة 19 المادة نصت فقد الوطني، الرشيف على الإطلاع وشروط كيفيات وتنظيم ضبط وبغرض
 للأرشيف العامة المديرية عملت المادة لهذه اوتطبيق   .تطبيقية نصوص طريق عن تحدد الإطلاع إجراءات
 وحددت العمومي الوطني الرشيف أرصدة بعض بفتح يتعلقان تنظيميان نمنشورا إصدار على الوطني
 :ب المر ويتعلق عليه، الإطلاع وشروط كيفيات

 لشرح جاء، و للإطلاع العمومي الرشيف بفتح المتعلق 1992 مارس 18 في المؤرخ 052 رقم منشور -
 . 09-88القانون  من 11و 10 لمادتينل اطبق   عليه الإطلاع و للمواطنين الرشيف فتح كيفيات

 . الرشيف تبليغ حول 2007ي جويلية ف المؤرخ 263 رقم منشور -

 العلمي البحث ولغراض بالسماح الوطني بالرشيف المكلفة المؤسسة لتلزم جاءت 23 المادة أما
 الرشيف على الاطلاع عمليةهذا القانون ل  تطرق  ننسى لا كما .الوطني الرشيف بدخول والتاريخي

 المودع اصالخ الرشيف على الاطلاع يمكن لاه وعلي الثالثة الفقرة 15ة الماد خلال من وذلكص خاال
 أو المنتج( الحائز أو المالك من بترخيص إلا الغير طرف من الوطني الرشيف مؤسسة لدى مؤقتة فةصب

 (.بالحفظ المكلف
                                                           

 .مرجع سابق .الوطني بالرشيفالمتعلق 1988يناير 26ل  الموافق 1408عام  الثاني جمادي  07في المؤرخ 09-88القانون  1
 للاطلاع.العمومي  الرشيف بفتح المتعلق 1992 مارس 18 في المؤرخ 05شور رقم المن 2
 .الرشيف تبليغ حول 2007في جويلية  المؤرخ 26المنشور رقم  3
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 (: Les moyens de diffusion) وسائل البث. 2.4.3.1

من . و الرشيف إلى وسائل مختلفة، كل منها ينطوي على اختيار وتنفيذ أدوات محددة نشريستند بث أو 
تختلف أو مماثلة  القرن العشرينثمانينيات وتسعينيات  في المقترحة البثإلى أي مدى وسائل  معرفةأجل 

 Lesعنوان كتاب ب ما هو مقترح في قمنا بعقد مقارنة بينفي القرن الحادي والعشرين. لتلك المستخدمة 

siècle earchives au xx  لمؤلفيهCouture Carol  وYves-Rousseau Jean   ممثلة في  أخرى بمصادر
 Normand Charbonneau  لمؤلفهLes fonctions de l’archivistique Contemporaine كتاب بعنوان

تها  La diffusion d’archives à l’aide des technologies du Web 2.0ة بعنوانأطروحو  Sophieالتي أعد 

Roy . المؤلفات الثلاث تتداخل فيما بينها. غير أن  فيالمذكورة  البث العديد من وسائل بين بأنت حيث
بتكنولوجيا المتصلة  البث وسائلفضلا  على أن   Sophie Royفي دراسةا أكثر حضور   التعليمية النشطة
  المؤلفين الآخرين. فيا مما كانت عليه أكثر تطور   التي ذكرتها الحديثة

 1:هما إلى فئتين وسائل البث  Rousseau و Coutureقسم لقد 

هذه في وتشمل المنشورات والاستنساخ والمعارض. ف بث الرشيف عن طريق الرشيف، الفئة الولى:
 البحث، منشورات أدواترشيفية، نشر الوثائق ال نشر" هي: تخذ عدة أشكالتأن للمنشورات يمكن "الفئة 

، للاستنساخأما بالنسبة 2."ا أن تقدم على أوعية مختلفة: ورق، ميكروفيلمويمكن أيض   عامة.المعلومات ال
الكثر  هي طرق الاستنساخ الفيديوأقراص يشير المؤلفون إلى أن "النسخ، والتصوير، والميكروفيلم، و 

يشير  ه، فإن  السابقتينيلتين ، على عكس الوسبالمعارضيتعلق  وفيما3."الرشيفي البثا لغراض استخدام  
( كإقامة المعارض في الساحة العامة )مراكز التسوق مثلا ( non-initiésالمبتدئين )على  البث عيوسإلى ت

  4أو المعارض المتنقلة.

لى دينامية  الرشيفيإلى  البثتسند وسائل  ، ففي هذه الفئةالرشيفيين طرف من البث الفئة الثانية: وا 
والترويج من خلال المشاركة  يةالمرجع وتشمل العام، والجمهور ينرة التي يقيمها مع الباحثالعلاقة المباش

جميع  باتخاذ الرشيفيالوظيفة التي يتعهد بها " المرجعيةوتعني  *.التكوينيةفي النشطة الثقافية أو 
"من لى حقيقة أن الانتباه إ المؤلفون  لفتي 5"،طلب بحث الوسائل المتاحة له للاستجابة بشكل كاف لي

وتنفيذ بعض اللوائح  إعدادالمشاركة في  الرشيفيعلى  يتعينالوثائق في متناول الباحثين،  أجل وضع

                                                           

1 COUTURE, Carol, Jean-Yves ROUSSEAU,1982 . Les archives au XXe siècle. Montréal: Université de 

Montréal, Secrétariat général, p. 257 
2  Ibid., p. 257–258  
3 Ibid., p. 260 
4 Ibid., p. 261 

".أي أن مركز الرشيف يحاول دفع  pull " أكثر من قناة الجذب " pushهذا يعني أن الترويج للأرشيف يتم من خلال قناة الدفع " *
 منتجاته وخدماته نحو مستفيديه المحتملين.

5 Ibid., p. 264  
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المرئي  الجزءهو لن التبليغ الفعلي للوثائق للمستفيدين هم وهذا الجانب مأ  1قابليتها للاطلاع"،التي تحكم 
 .سمح باستغلال الرشيفي ذيال

: "إعداد بعض الدوارات في في النشطة الثقافية أو التدريبية قد تشمل الرشيفيفيما يتعلق بمشاركة 
من خلال  أرشيف التي يقدمها مركزإعلام الجمهور بالخدمات المتعددة التخصص للأرشيفيين في المهنة، 

تمعات للمج والملتقيات المؤتمراتالكتابة في المجلات المتخصصة، المشاركة في  ،الزيارات المرفقةتنظيم 
 2"سبل جديدة للبحث ]...[. واكتشاف بةالتاريخ والطل ن أساتذةأو الجمعيات، الجمع بي

  3إلى ثلاثة أجزاء، هي: وسائل البث فلقد قسم Normand Charbonneauأما 
 الزبائن.الاتصال المباشر مع . 1
، الزيارات يدالبر ، الهاتفوسيلة، هي:  (12) عشر اثناوحصرها في  الرشيف لبثوسائل أخرى . 2

الوسائل التكنولوجية مثل السمعي ، المعارض منتجات متنوعة، ،المنشوراتمكتب الاستعلامات،  المرفقة،
والإنترنت،  (Les bornes informatiques interactives) تفاعلية منصات حواسيب، CD-ROMالبصري، 

 البيانلات التاريخية، الإعلان، و كبسو الالقوائم البريدية، كناهيك عن مختلف أدوات العلاقات العامة 
 المطويات واللافتات.الصحفي، 

ما يتعلق  أي كل والخدمة المرجعية بقاعة البحثالمتعلقة  شريعيةالتنظيمية والت، الجوانب المادية. 3
 الوثائق. على للاطلاعضرورية ال بتخطيط المبنى، تسجيل الباحثين، الطلب، النسخ، المعدات

 4:وسائل البث إلى قسمينقسمت  Roy Sophierفي حين 

 وتنقسم إلى: :. الوسائل التقليدية1
 .المرجعية الخدمةو  البحث أدوات: : وتشملوسائل مباشرةأ. 

 :وتضم وسائل غير مباشرة:ب. 

 إلخ...القديمة البريدية البطاقات تحليل الروايات، كتابة القراءة، علم كورشات :التعليمية النشاطات. 
 معين بموضوع علاقة له فيلم عرض :الثقافية النشاطات 
 المؤتمرات الندوات، كالملتقيات، :والمهنية الكاديمية النشاطات  
 والافتراضية الحقيقة بنوعيها المعارض. 
 :تنوغرافياو كالم أشكال عدة وتتخذ، معين حدث أو بمعرض خاصة كانت سواء المنشورات، 

 .إلخ...ضوئية أقراص غوطة،مض أقراص ملصقات، دراسات، صور، ألبوم أرشيفية، نصوص
                                                           

1 COUTURE, Carol, Jean-Yves ROUSSEAU,1982 .Ibid., p. 263  
2 Ibid., p. 265 
3 CHARBONNEAU, Normand, 2003. La diffusion. Op. cit, p. 391-404. 
4 ROY, Sophie, 2012. Op. cit. 
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 العلاقات العامة والإعلان 
 التفاعلية الآلي الإعلام مخرجات. 
 متنوعة منتوجات. 
 الإنترنت 

مشاركة المحتوى ومجمعاته،  المدونات، المدونات الصغيرة،ك :2.0. الوسائل التكنولوجية للويب 2
 .ارد والشبكات الاجتماعيةمنصات مشاركة المو  التطبيقات المركبة، مواقع الويكي، البودكاست،

 . الخدمات الأرشيفية والمنتجات الوثائقية:2
 ـــــات الأرشيفية:خدمال .1.2

 آخر لطرف ما طرف يقدمها منفعة أو إنجاز أو نشاط كلها: "على أن   الخدمة Duboisو Kotler عرفيأ 
 بمنتج مادي مرتبط يكون  دق تقديمها أو إنتاجها وأن ملكية أي عنها تنتج ولا ملموسة غير اأساس   وتكون 
ويشير هذا التعريف إلى خاصيتين تتوفر في الخدمة خلاف ا للسلع المادية التي  1يكون". لا أو ملموس

 النشاط ها: "ذلكفيعرفها على أن   Jean la peyreأما  تتوفر عليهما وهما اللاملموسية وعدم انتقال الملكية.
 مادي شيء إنتاج ذلك يتطلب أن دون  الزبون، ورغبات تلحاجا بالاستجابة اقتصادية قيمة يشكل الذي

 مادي. بمنتج الخدمة نشاط ذو منفعة اقتصادية لا يشترط ارتباطها نأ نفهم من هذا *2ملموس."

 في زمن تتم التي التصرفات من مجموعة أو ها: "تصرفأن   Christiane Dumoulinفي حين يعرفها 
 الفراد بالاعتماد من مجموعة أو معين فرد لمنفعة وبشرية مادية وسائل خلال من معين ومكان محدود
 لداء وضرورية مكونة عناصر ثلاث إلى النظر يوجه التعريف هذا3منظمة". وسلوكات إجراءات على

 لتقديم الخدمة(. وهي: الوسائل المادية، الوسائل البشرية والنظمة )مكان الخدمة

المتخصصين  Langeard و  Eiglierذلك الذي وضعه كل منمن بين التعاريف المرجعية لمفهوم الخدمة، 
نتيجة التفاعل بين المكونات القاعدية اللازمة  :الخدمة هي أن  الل ذان يعتبران بفي تسويق الخدمات 

لتحقيقها والمتمثلة في الزبون والمستهلك، والوعاء المادي المتمثل في الإمكانيات المادية المسخرة لإنتاج 
إلى تفاعل بين ثلاثة مكونات أساسية  التعريف يشير 4والموظفين المكلفين بتقديم الخدمة.وتقديم الخدمة 

 لنجاح الخدمة والمتمثلة في المستهلك، الإمكانيات المادية والموظفين. 

                                                           

1 KOTLER, Philip, Bernard DUBOIS, 2003. Marketing Management. 11ème éd.. Paris: Publi unio, p. 462. 
2 LAPEYRE, Jean, 1998. Garantir le service: l'engagement client .Paris: les éditions d’organisation, p. 8.  
3 DUMOLIN, Christaine, Jean-Paul FLIPO, 1998. Entreprises de services. 2ème tirage. Paris: Ed. d’organisation, 

p. 20. 
4 EIGLIER, Pierre, Eric LANGEARD. Servuction: le marketing des services. Paris : EdiScience International, 

p.16. 
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في حين تحدد نزهة ابن الخياط مختلف البعاد التي يندرج ضمنها مفهوم الخدمة في أنظمة المعلومات 
كمركز  (Organisme)للتعبير عن هيئة فة. إذ ترى بأن  مفهوم الخدمة يمكن استخدامه الوثائقية المختل

وقد يستخدم للتعبير عن قسم في الهيئة أو مصلحة في الهيئة  ....الخ، معلومات، مكتبة، مركز أرشيف
عارة( وقد على استفساراته وتساؤلاته، أو طلب الإ )كالإجابةا الفائدة التي تقدم للمستعمل وقد يعني أيض  

من حيث: )الاستقبال  مقدم الخدمة )الرشيفي( والمستعمل مثلا   تعني الطريقة التي يتم ضمان العلاقة بين
هائي مثل الكشافات، المستخلصات، قواعد نتج الن  )جيد/سيئ(، الاستجابة )سريعة/بطيئة(. كما قد تعني المأ 

 1...الخ.، البيانات

ونعيد تعريفه باستعمال المفردات الرشيفية فالخدمة  Langeardو Eiglierمن جانبنا سوف نحتفظ بتعريف 
)عنصر لا غنى عنه(،  فيديحدث أثناء التفاعل بين المستو لمركز الرشيف  (Output)باعتبارها مخرجات 

وبعض الوسائل المادية )حيث الرصيد هو العنصر الرئيسي(، والرشيفي أي مقدم الخدمة )حضوره غير 
 هاية هو إرضاء الجمهور المستهدف والاستجابة لاحتياجاتهم. منه في الن   ضروري(. والغرض

 :(Système de l’offre de services). نظام عرض الخدمة 1.1.2

 خر فيتحقق عندأما الجزء الآ ،داخلي ايتم  ةا من نشاط إنتاج الخدمجزء   التسويق على أن   خبراءيتفق 
 Front (يتسويق إلى استخدام مصطلحات مثل المكتب الماميلجأ بعض كتاب الالاتصال بالزبون. حيث 

office( والمكتب الخلفي )Back office.للإشارة إلى الجزاء المرئية وغير المرئية للعملية الخدمية ) 
( مستعيرين Back stage( والمسرح الخلفي )Front stageويتحدث آخرون عن المسرح المامي )

علم في بينما  ا كالداء المسرحي.الخدمة هي أداء تمام   على أن  مصطلحات من المسرح للتأكيد ب
تم هذا النموذج من إنتاج الخدمة و  2.لمستخدمين"ا"العمل الداخلي" و"خدمة  يطلق عليه عادة، المكتبات

ل مرة في مخطط من قبل كل من   . وسوف نحاول19873سنة   Largeard و Eiglierالتعبير عنه لو 
العمل الذي يتم في المكتب الخلفي ينتمي إلى كل ما يتعلق  أن ، حيثرشيفالركز نشاط م إسقاطه على

المصالح التقنية أو الفنية التي تتم فيها مختلف الاجراءات والعمليات الفنية التي تمهد لتقديم  مختلفب
ة والتي تتم خارج نطاق تدخل المستفيد كالمعالجة، الفهرسة، التصنيف أي عناصر السلسل الخدمات
في حين المكتب المامي يتعلق بقاعة المطالعة وما يوجد بها من أثاث، تجهيزات، المكلفين  الرشيفية.
 .المستفيدين والبيئة المحيطة بكل هذا بالتبليغ،

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Marketing des systèmes et services d'information et de documentation: traité 

pour l’enseignement et la pratique du marketing de l’information. Sainte-Foy (Québec): Presses de l'Université 

du Québec, p.37. 
2 MUET, Florence, Jean-Michel SALAÜN, 2001. Stratégie marketing des services d’information : bibliothèques 

et centres de documentation. Nouv. éd.. Paris: Electre-Éditions du Cercle de la Librairie, p. 22 
3 EIGLIER, Pierre, 2010. La logique services: marketing et stratégies. Paris : Economica, p.29. 
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 : نموذج نظام إنتاج الخدمة في مركز أرشيف3الشكل 

خارج  مالتي تت الوثائق اتمجموعتكوين  عمليات جميع ضمي نظام التنظيم الداخلي أن 3 كليتبين من الش
 جمعأن  مرحلة توضيح وينبغي هنا  1.حتى لو أخذت احتياجاته بعين الاعتبار ،فيدنظر المستنطاق 
ل المثال: الواجهة المامية لإنتاج الخدمة. فعلى سبيأكبر من لها أهمية ، معالجتهاو  الرشيفية الوثائق

وسائل عملية تجهيز الوثائق بشفرة يسمح للمستفيد بتحديد مكان الوثيقة على الرفوف بعد اطلاعه على 
جزء ذلك الين( إلى فيدلمستاالمامية )أو خدمة  الواجهةتشير في حين  ومن ثم تسهيل استرجاعها. البحث

تحت  طوة معروفة في خدمات التسويقهذه الخ .فيدتصال مع المستالا تتحقق عندوالتي  من إنتاج الخدمة
 وهذه التسمية مفـردة جديدة في اللغة مركبة عن طريق تقليص المصطلحين خدمة (Servuction) تسمية

"iceServ"  والإنتاج"uctionProd".2 المادية العناصر لجميع والمنسجم الموضوعي التنظيم": وهو  

                                                           

1 SALAÜN, Jean-Michel et al.,2009. Fondamentaux et usages. In: Documentaliste-Sciences de l'Information [en 

ligne], vol. 46, n°1, p.33. [Consulté en mai 2018]. Disponible à l’adresse:  https://www.cairn.info/revue-

documentaliste-sciences-de-linformation-2009-1-page-32.htm 
2 SALAÜN, Jean-Michel, 1992. Marketing des bibliothèques et des centres de documentation. Paris: Editions du 

Cercle de la Librairie, p.56 
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  B ل علاقات أولية

 Bو  Aالتقارب  علاقات الناجمة عن

https://www.cairn.info/publications-de-Jean-Michel-Sala%C3%BCn--31739.htm
https://www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-linformation-2009-1-page-32.htm
https://www.cairn.info/revue-documentaliste-sciences-de-linformation-2009-1-page-32.htm


57 

 

 التجارية ملامحها تحديد تم التي الخدمة، لتحقيق ةاللازم المؤسسة،-الزبون  واجهة تشكل التي البشرية
 .تحقيق الخدمةأداء و مختلف مراحل وبعبارة أخرى هو  1."مسبقا بها المرتبطة الجودة ومستويات

ل  وجود أربعة أنواع من التفاعلات في نموذج انتاج الخدمة وهي:المخطط السابق يوضح كما  التفاعل الو 
الشخص المكلف بالاتصال و  فيدمستبين ال التفاعل الثاني ،مكلف بالاتصالالشخص الو  فيديوجد بين المست

ونظام التنظيم  الحامل الماديو الشخص المكلف بالاتصال و  فيدمستبين ال التفاعل الثالث ،الحامل الماديو 
ي النظامطابعها ب تتسمالخدمة إنتاج . فضلا  عن كل هذا فإن  ينفيدالتفاعل الرابع بين المست، و الداخلي

"systémique"  مقدم ، فيدالمست وهذا يعني أن العناصر المكونة له من، إنتاج الخدمة يعمل كنظامأن أي
هذا النظام يعمل و  .فيما بينها مترابطةونظام التنظيم الداخلي الحامل المادي في مكتب الاستقبال و  الخدمة

أكثر هذا النظام هو حالة ا يميز و مهو واحد من عناصره. الخير هذا  نحو الهدف الذي هو الخدمة، و
  2.تغييرا في الهدف، أي الخدمة ن أي تغيير في أحد العناصر التي تشكله يستلزمأ حيث توازنه،

فكل الخدمات  داخليالتنظيم نظام الدون  تتمالخدمة لا يمكن أن  إنتاجعناصر  خلاصة القول هي أن
 .المكتب الخلفي الرشيفية متعلقة بالاجراءات والعمليات التي تتم في

 الخدمات الأرشيفية:  واعأن. 2.1.2

 في وتتمثل التقليدية الرشيفية الخدمات: 

حدى  :الاطلاعالإعارة و خدمة. 1 تأشك ل هذه الخدمة العصب الحيوي لخدمات الرشيفات الوطنية وا 
اليتها. لذا  يث لا يتعارض ينبغي أن يسمح باستعمال الوثائق إلى أقصى مدى بحالمؤشرات الهامة على فع 

ذلك مع المصلحة العامة للدولة، فلا تعار الوثائق التي تحتوي على معلومات عسكرية تتعلق بأمن الدولة 
في الحاضر والمستقبل أو التي تتعلق بشؤونها الخارجية في الوقت الحاضر أو وثائق تحتوي على 

الخارجية للمصالح الحكومية، أما الإعارة  3ية أو معلومات شخصية عن الفراد.معلومات مالية سر  
لذلك يمكن ]...[ في ذلك مخاطرة كبيرة،  أن   كان البعض يسمح بها، إلا   والإعارة الخارجية للعرض، فإن  

  4ها صورة كاملة من الصل المحفوظ.إرسال نسخة مصورة منها بعد ختمها بأن  

 الرشيفمن استخدام  ينلباحثوالخدمات التي تمكن ا التسهيلات هيالخدمة الرشيفية المرجعية: . 2
ليس فقط في  يتطلبهذا الاستخدام الباحثين من تمكين ول وسجلاته بمجرد الموافقة على الوصول إليها.

                                                           

1EIGLIER, Pierre, Eric LANGEARD Cité par BOYER André et Ayoub NEFZI, 2009. La perception de la 

qualité dans le domaine des services: vers une clarification des concepts. In: La Revue des Sciences de Gestion 

[en ligne]. 2009/3, n° 237-238, p. 44. [Consulté en mai 2018]. Disponible à l’adresse: 

https://www.cairn.info/revue-des-sciences-de-gestion-2009-3-page-43.htm    
2 EIGLIER, Pierre, 2010. Op.cit, p. 28-30.   

  .41. علم الوثائق الرشيفية. القاهرة: دار الثقافة، ص.1985، الحلوة، حسن 3
 .نفس المرجع 4

https://www.cairn.info/revue-des-sciences-de-gestion-2009-3-page-43.htm
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ا في تهم مساعد توفير بيئة مناسبة كالنشطة  بعضفي تحديد السجلات واختيارها وقراءتها، ولكن أيض 
1م خدمات النسخ.للبحث والرد على استفسارات البريد والهاتف وتقدي

 

للقيام بترجمة بعض الوثائق التي تشكل أهمية كبيرة  مترجمينتتطلب هذه الخدمة : الترجمة خدمة. 3
بلغات  للوثائق المدونةالعربية  باللغة ملخصات إعدادبالنسبة للباحثين أو لمركز الرشيف أو على القل 

  2فيدين الذين لا يعرفون هذه اللغات أو بعضها.أجنبية حتى يتيح فرصة الانتفاع بهذه الوثائق أمام المست
وذلك عن طريق إعداد قراءة حديثة يقوم بها المتمرسون على قراءة هذه الخطوط . خدمة قراءة الخطوط: 4

رفاقها بأصول الوثائق المدونة بخطوط قديمة ليتاح الاستفادة منها.  3وا 

 وحفظها وتيسير للدولة، الوطني بالتاريخ المتعلقة الوثائق جمع وهيالوثائق:  ونشر تحقيق خدمة. 5
 منها.والإستفادة عليها  الإطلاعوالدارسين وتيسير  للباحثين خدمة وذلك نشرها، على والعمل دراستها
 الوثائق أخصائي على يجب حيث الوثائق، نصوص تحقيق في أخرى تتمثل بعملية العملية هذه وتقترن 

 العصر طابع أو شخصيتها على يحافظ وأن ،وكاملا   اواضح   انص   لها ليقدم يقرأ الوثيقة أن والمعلومات
 التاريخي للباحث يمهد الطريق وبذلك للواقع، فيها الواردة المعلومات مطابقة من ويتأكد فيه، الذي أنشئت

 4.التاريخي والبناء التركيب بعملية يقوم الذي

 الرشيفية استعراض الوثائق عمليات ابأن هميدان الرشيف  يقصد بها في خدمات الإحاطة الجارية:. 6
 المستفيدين المستفيدين أو مجموعةا، واختيار المواد الملائمة والوثيقة الصلة باحتياجات المتاحة حديث  

ا الباحثين منهم.  .بالطرق المناسبةمن أجل إعلامهم  وتسجل هذه المعلومات خصوص 

 الرشيف مركز إلى وصلت التي بالمواد والوثائق دالمستفي إعلامهي  :للمعلومات الإنتقائي البث خدمة. 7
جمعت عنه من قبل باستخدام الاستبيان أو  معلوماتعلى  بناء اهتمامه مجالاتب والتي لها صلة ا،حديث  

 .والدراسة البحث مشاريع مجال الاهتمام، العلمية، الدرجة الاسم، حيث من المقابلة
 الوثائق نصوص إتاحة في والاستنساخ التصوير نولوجياتك ساعدتلقد  :والتصوير الاستنساخ خدمة. 8

في شكل مصور أو منسوخ  ويكون الاستنساخ والتصوير 5.نطاق، ورفع كفاءة البحث العلمي أوسع على
 من الصل بالحجم الطبيعي أو في شكل مصغر على ميكروفيلم.

                                                           

1 ŞENTÜRK, Burçak, 2021. Reference services in archives: a matter of prestige. In: The Archival World [en 

ligne]. Vol. 8-issue, p.70. [Consulté en janv. 2022]. Disponible à l’adresse: 

https://www.academia.edu/49433013/Reference_Services_in_Archives_A_Matter_of_Prestige  
 .308. مراكز المعلومات: تنظيمها وادارتها وخدماتها. تر. حشمت قاسم. القاهرة: مكتبة غريب، ص. 1981اثرتون، بولين،  2
 .71والتوزيع، ص. للنشر العربي :القاهرة .الوثائقية المعلومات ومراكز الوثائق في دراسات .1998فى، مصط أبوشعيشع، 3
 .74-73ص. ،نفس المرجع 4
 .309ص.  ،مرجعال نفس 5
 

https://www.academia.edu/49433013/Reference_Services_in_Archives_A_Matter_of_Prestige
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فالغرض من ، الرشيفات الوطنية بهاتعدأ من الخدمات المهمة التي تقوم  :الوثائق وترميم صيانة خدمة. 9
التلف من  هالاجعل فهو هاأما ترميم 1ظ.أثناء التداول والحف يهالمحافظة علل رشيفية هوصيانة الوثائق ال

  الذي لحق بها نتيجة عدة عوامل.

 تنمية شأنها منوأعمال  مبادرات، من الرشيف مركز به قومي ما كلوهي  :المستفيدين تدريب خدمة. 10
كسابهم للمستفيدين، الساسية راتالمها مصادر المعلومات والخدمات الرشيفية  من الإفادة على القدرة وا 

 .العلمي البحث عملية المختلفة وتشجيع

 2:وتتمثل في الخدمات الرشيفية الرقمية 

 .تتاح هذه الخدمة عن طريق موقع الرشيف على الانترنت . خدمة الاطلاع المباشر على الوثائق:1
عمل نسخ ورقية أو الكترونية من الوثائق وتوصيلها إلى ب ويتم تقديمها إماخدمة التصوير والاستنساخ: . 2

ما ب المستفيد الذي قام مسبق ا بعمل الطلب والدفع عن طريق الانترنت. اتاحة تحميل وطباعة الوثائق وا 
  .مباشرة من الموقع الالكتروني للأرشيف الوطني

الكثير من الرشيفات هذه الخدمة المأهمة من  تتيحالعام المتاح للجمهور:  . خدمة البحث في الفهرس3
خلال الدخول إلى مواقعها الالكترونية، ويمكن للمستفيد البحث في الفهرس من أي مكان بالعالم. ومعظم 
الفهارس المتاحة على الخط المباشر بالرشيفات يمكن البحث فيها عن طريق عنوان مجموعة أو سلسلة 

ائق، أو بالكلمات المفتاحية، أو بالتاريخ. كما تسمح هذه الفهارس للمستفيدين بطباعة وتحميل السجلات وث
 3 أو ارسالها على حساب البريد الالكتروني.

الخدمـة المرجعيـة فـي شـكلها الالكترونـي، وذلـك مـن خـلال وهي : . الخدمة المرجعية الالكترونية4
أو المحادثة الصوتية عبر  التصفح المشترك أو أو المؤتمرات المرئية دردشةاسـتخدام تقنيـات وبرامج ال

وعادة ما تتم الاجابة عن  4.والمراسلة الفوريةي البريد الالكترون( أو IP-over-Voiceمزود خدمة الانترنت )
  5 السئلة المرجعية من خلال أمناء المكتبات أو المشاركين في نظام الخدمة المرجعية التعاونية.

                                                           

  42. مرجع سابق، ص.2007علي ميلاد، سلوى،  1
لوطنية على شبكة الويب وموقف الرشيفات . خدمات المعلومات الرقمية بالرشيفات ا2017الشريف، أشرف محمد عبد المحسن،  2

[. متاح 2018تاريخ الاطلاع جانفي . ]15، ص. 46. ع.  ]على الخط[Cybrarians Journal العربية منها: دراسة تحليلية. في:
في: 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=793:asharif&catid=307:papers&

Itemid=111 
 نفس المرجع. 3

4 MARS Digital Reference Guidelines Ad Hoc Committee; Approved by Reference and User Services 

Association (RUSA), 2010.  Guidelines for implementing and maintaining virtual reference Services [en ligne]. 

Chicago: RUSA.  [Consulté en Nov.2017]. Disponible à l’adresse: http://www.nlai.ir/portals/0/pdf/2a.pdf 
5 REITZ, Joan M., 2007. ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science [en ligne]. [Consulté en 

avril 2016].  Disponible à l’adresse: http://lu.com/odlis/search.cfm 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=793:asharif&catid=307:papers&Itemid=111
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=793:asharif&catid=307:papers&Itemid=111
http://www.nlai.ir/portals/0/pdf/2a.pdf
http://lu.com/odlis/search.cfm
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على المستوى الشخصي للمستفيدين، أو من خلال  هايمكن تقديم . خدمة الاحاطة الجارية الرقمية:5
استخدام الفهارس المتاحة على النترنت وقواعد البيانات البيبليوغرافية للاطلاع على آخر ما تم اضافته 

ه المتاح على قاعدة البيانات إلى مقتنيات )الرشيف( ومتابعة أي أخبار عنه من خلال الرجوع إلى أرشيف
ويعلن الموقع عن هذه المعلومات في الصفحة الخاصة بذلك والتي قد تسمى  1أو الفهرس المباشر.
 .New ،News ،What’s Newبأسماء مختلفة مثل: 

هي نمط يتسم بالحرص على مطابقة المعلومات المقدمة  . خدمة البث الانتقائي الرقمي للمعلومات:6
 من خلال البريد الالكتروني وتقدم بمقابل مادي في كثير من الحيان. ل عميل على حدهلاحتياجات ك

 يمكن للمؤسسات :(Marketing Records-E) الرشيفية خدمة التسويق والبيع الالكتروني للوثائق. 7
 لمنتجاتها الترويج الإلكترونية هامواقع خلال من (والمتاحف)كالمكتبات، ومراكز الرشيف  الثقافية التراث

 2وتعد الرشيفات الوطنية الجنبية على رأسها الرشيف الوطني المريكي والبريطاني،وبيعها.  وتسويقها
تسويق خدماتها وذلك ب ،التسويق للتراث الثقافي على مواقعها الالكترونيةأولى الرشيفيات التي طبقت فكرة 

ا طائلة قدرت ببأر وتحقيق  ن،الباحثي أو للجمهور الثقافي التراث وبيع منتجاتها من  .الدولارات ملاييناح 

معات الجاو  المدارس المدرسين فيو  لابللط موجهة *برامج تعليمية هي . الخدمة الافتراضية التعليمية:8
دونة المقائق الحعارف و المحداث التارخيية و التكون مستوحاة من و  المهنيين العاملين في الرشيف،ى توح
ذلك  يختلفة على حسب الفئات العمرية، مستعينة فممها للمستفيدين بأساليب يوتقد رشيفيالالرصيد  في

جتماعية، ومواقع الويب إحدى الاعلومات والشبكات التواصل المديثة وشبكات الحبالوسائل التكنولوجيا 
عيدها معلومات عن الزيارات وموا  يمعنها أو تقد الإعلانمة أو لخدهذه ا يمتقد فيتساعد  تيالوسائل ال

  3بهذه الخدمة.غرفة عن بعد خاصة تخصيص  يمكن، كما إلى مبنى الرشيفالتنقل  الحاجة إلىدون 

 

 

 

 
                                                           

1REITZ, Joan M., 2007.OP. Cit 
. التسويق الالكتروني للتراث الثقافي على شبكة الويب )الوثائق التاريخية نموذجا(. في: 2016، أشرف، الشريف المحسن عبد محمد 2

 .69ص. ،4ع. . المكتبات والمعلومات والتوثيق في العالم العربي
ا  إعداد قصص تروي أحداث تاريخية من الواقع المسطر في الرشيف، الحداث * التارخيية على شكل ألعاب موجهة خصيص 

للطفال، عرض صور لوثائق تاريخية ومقاطع الفيديو، دروس نصية ومحاضرات، ندوات ومؤتمرات علمية، ورشات عمل، جولات 
 افتراضية، دورات تدريبية. 

 .80-79نفس المرجع، ص.  3
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 المنتجـــــــات الوثائقيـــة:. 2.2

من بين أهم المنتجات الوثائقية التي ينتجها مركز أرشيف وطني نجد وسائل البحث بأنواعها سواء كانت 
  الخارجي. أو الداخلي للاستعمال سواء أأعدت يالتو  الرشيفي الوصف ليةعمتقليدية أو رقمية، وهي تتويج ل

 من عليها التحصل أو هاعدادإ  تم مرجعية أو وصفية أداة كل على تدل عامة كلمة البحث تعتبر وسائل
قاموس ويأعر فها  1.رشيفال وثائق على الذهنية أو الإدارية سلطتها ممارسة أثناء أرشيف مصلحة قبل

وثيقة مطبوعة أو غير مطبوعة، يتم فيها تعداد أو وصف مجموعة من  على أن ها: ات الرشيفيةالمصطلح
البحث الساسية الدلة، قوائم  وتشمل أدواتالمواد الرشيفية، وذلك لجعلها معروفة للباحثين والإداريين. 

لنسبة للأرشيفات الالكترونية، الجرد، الفهارس، التقاويم، القوائم الخاصة، الكشافات، وقوائم الرفوف. أما با
كما تأعر ف  2تتمثل أدوات البحث فيها في كل الوثائق المتعلقة بالبرمجيات الجاهزة الخاصة بهذا الغرض.

 ، وتوجدحفظها أماكن تحديد وتسهل الوثائق في بالتحكم تسمح معلومات تتضمن بحث وسائلعلى أن ها: 
 الوصف مستوى  وحسب( نهائي أو وسيط جاري، أرشيف) الرشيف طبيعة حسب مختلفة أشكال على

 3.وصفها تم التي الوثائق أصناف وحسب( خاص أو عام) المطبق

 تحتويه، وما الوثائق طبيعة وتحديد الرشيفية الرصدة تقديم في التوجيهي الطابع وسائل البحث تكتسي
 تفرزه ما وتقييد صدر  من تمكن حيث الرصيد، وتكوين نشأة بظروف تتعلق التي المعطيات تقدم كما

 ما رسمي وتعامل تواصل أداة فهي. الوطني ثار تال ضمن معالمه وترسم والاجتماعية المؤسساتية الذاكرة
 إعدادهاويتم  اختصاصاتهم، اختلاف على الباحثين وجمهور الرشيف بين وكذلك والرشيفي نتجالمأ  بين

 فيها توضح كما بحثه، بموضوع متعلقةال المعلومات على حصولمن أجل ال الباحث تصرف تحت لتوضع
 4.برمته الرشيف رصيد حيثيات على التعرف أساليب

الوطني  الرشيف ركزعدها ميأ التي مهما كان شكلها و معينات الايجاد( أو وسائل البحث )مما سبق، فإن  
)الوثائق  مصادر معلومات من الدرجة الثانية والجسر الذي يربط بين مصادر المعلومات الولية تعتبر

 وجمهور المستفيدين منها. ه في حفوظةالم الرشيفية(

                                                           

1 Direction des archives de France (France), Christine NOUGARET (réd.) et Bruno GALLAND (collab.), 1999. Les 

instruments de recherche dans les archives. Paris: la Documentation française, Direction des archives de France, 

p.118. 
2 WALNE, Peter, 1988. Dictionnaire de terminologie archivistique = Dictionary of archival terminology: English 

and French with equivalents in Dutch, German, Italian, Russian and Spanish. 2
éme 

éd.. Munich: K.G. Saur, p.6 .   
3 COUTURE, Carol et collaborateurs; préf. Robert GRON, 2003. Les Fonctions de l’archivistique contemporaine. 

Sainte-Foy: presses de l’université du Québec, p.276. 

 .1ص. البحث، وسائل إعداد إجراءات حول  2011ديسمبر  18في المؤرخة  44رقم توجيهية مذكرة 4



62 

 

، التطور التاريخي للرصيد الرشيفي، مقدمة 1إن كل وسيلة بحث يجب أن تحتوي على المعلومات التالية:
 .الكشاف، و المراجع، وصف الرصدة الرشيفية، اسم الجهة الدافعة

 في أدوات البحث: الوصف مستويات. 1.2.2

 ،(Fonds) رصيدالتم على مستويات مختلفة )ت (masse d’archives) الرشيفكتلة  تصنيفن ولما كا
 sous série) الفرعية العضوية السلسلة(، série) العضوية السلسلة(، Sous fondsالرصيد الفرعي )

organique،) ملفال (Dossier) ،(القطعةPièce)). نبي العلاقة على يرتكز الدولي التقنين أن كما 
 تم الذي وصف مستوى  يقابله فكري  تصنيف مستوى  كل أن حيث الوصف ومستويات التصنيف مستويات
 2، وهي:أدوات بحث خاصة به لكل مستوى  فإن   وبالتالي الرشيفية الوحدة وصف أجل من اختياره

  الرصدة ملخصعلى مستوى الرصيد نجد. 
 المدفوعات ملخص وأ رصتخالمملخص ال أو الدليل يقابله السلسلة مستوى  على. 
 على مستوى الوحدة(article)  .نجد الفهرس 
  الجردنجد  القطعةعلى مستوى.  

 تصنيف وسائل البحث:. 2.2.2

 البحث التي تتوافق مع وسيلةإلى تطوير الرشيفي قل ينت، كما يلزمسلسلة وتصنيفها العندما يتم تحديد 
ا.، لكن  الرشيفيم عمل . هذا الإجراء هو بلا شك في صميفيديناحتياجات المست  اهإن   ه معقد ويتطلب جهد 

 للأسباب التالية: ةضروري

 لجميع فئات الباحثين الذين قد يأطلب منهم استخدامها. تسهيل الوصول إلى الرصدة -
التي هي بين الوثائق  كوسيطمهمته  استكمال يلرشيفا يستطيع، الفهارسقوائم الجرد و  إعدادمن خلال  -

والتي يعرف ثرائها وأوجه قصورها والجمهور الذي لا يستطيع بدون هذه الوساطة استخدام  ليتهمسؤو تحت 
 3حقه في الإطلاع على الرشيف العام الذي أكده المشرع منذ الثورة الفرنسية.

 الملخص الموجزوالدلة،  ملخص الرصدةالساسية من العام إلى الخاص:  تتدرج وسائل البحث
الجرود، ، الفهارسالدفع، وقوائم الجرد الموجزة،  جداولالمنهجية والرقمية و  سالفهار ، ملخص الدفعاتو 

البحث  وسائل ، فإن  بأدوات الاسترجاع وتحديد المعلومات المؤرشفةه فيما يتعلق من الواضح أن  و . الكشاف
، يةيرجع بشكل أساسي إلى مستوى وصف الوثائق الرشيفوهذا التنوع متنوعة للغاية.  الرشيففي علم 

                                                           

1 RACHEDI Ali, Dalila RACHEDI, 2002. Archives (Méthodes, problèmes et solutions). Alger: les archives 

nationales, p.59. 
2 Direction des archives de France (France), Christine NOUGARET (réd.) et Bruno GALLAND (collab.), 1999. 

OP. cit, p. 118. 
3Ibid., p.7 
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الرشيف. وبالتالي يمكننا مثلها يمن خلال تصنيف كتلة الوثائق التي  وحددت، التي أشرنا إليها سابق ا
 1 من وسائل البحث هما: نوعينالتمييز بين 

 وسائل البحث الموجزة (Instruments de recherche synthétiques): للوصف  ينتخص مستوي
)ملخص  السلسلة العضويةومستوى  خص الرصدة(مل( الرصيد أو الرصيد الفرعيمستوى  ما:ه

  .الموجز أو ملخص المدفوعات(
 التحليلية  البحث وسائل(Instruments de recherche analitiques) :يكون الوصف بها على 

ا ( فهرسالملف ) أو (هما مستوى ومستوى القطعة )جرد مستويين    دلة.التتضمن هذه الفئة أيض 
 2أنواع وسائل البحث حسب مستويات الوصف: والشكل الموالي يوضح

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع وسائل البحث حسب مستويات الوصف :04الشكل 

 أما من حيث الاستعمال فتنقسم وسائل البحث إلى مجموعتين هما:

 وهي موجهة للعاملين بالرشيف. )الإدارية(: داخليةال بحثال وسائل 
  ور المستفيدين لاستخدامها داخل قاعة المطالعة.وهي موجهة لجمه :خارجيةسائل بحث و 

 ولهذا الوصف مستوى  كان مهما البحث وسائل تقسيمل عليها يعتمد معايير عدة هناك أن يتبينمما سبق، 
 .واستعمالا   تداولا   الكثر البحث وسائل تقديمإلى  ارتأينا السبب

 

 
                                                           

1 GRIMOÜARD DE, Claire Sibille, Marcel CAYA, 2011. Module 6- section 5: Description archivistique [en 

ligne]. Le Portail International Archivistique Francophone (PIAF). p.6. [Consulté en Sept. 2017]. Disponible à 

l’adresse: https://www.piaf-archives.org/sites/default/files/bulk_media/m06s5/section5_papier.pdf   
2Direction des archives de France (France), Christine NOUGARET (réd.) et Bruno GALLAND (collab.), 1999. 

OP. cit, p.119.   
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 وسائل البحث الموجزة ues)(Instruments de recherche synthétiq: 

 الرصدة ملخص (Etat des fonds عبارة عن وسيلة بحث :)محتوى  على شاملة نظرة تعطي 
 .1الرشيف مخازن  مستوى  على المحفوظة الرصدة

 المدفوعات ملخص (Etat des versements:)  يتم إعداده انطلاقا من جداول الدفع، وهو عبارة عن
 2.الدفع لرقم اتبع   أو اموضوعي   ارتيب  ت الجداول إما هذه ترتب حيث للأرصدة، وجزم وصف

  الملخص الموجز(Etat sommaire:) والتي تعد أكثر دقة من تلك عبارة عن سلسلة عضوية ،
 وتتكون البطاقة الوصفية فيه من العناصر التالية: 3الموجودة في ملخص الرصدة.

 المرجع 
 )تحليل محتوى الملفات )العنوان مع تحليل مفصل 
  ى للملفاتالتواريخ القصو 

 الدلـــــــــــــــــــــة (Guides):  

عرف على الوحدة :" أداة من أدوات البحث في الوثائق، وهذا الدليل يعمل على توجيه القراء للت  اعرف أن هتأ 
عرف على أن ه: "وسيلة ايجادية نهائية للتعريف والوصف الموجز للمقتنيات من كما يأ  4الرشيفية المتكاملة."

 إلى:نقسم يو 5المتكاملة الرشيفية وعلاقاتها وأهميتها في داخل المؤسسة الرشيفية."الوحدات 

  دليل المخازن (Guide de dépôt :)والتي تهدف إلى  ،البحث المنجزة وسائلمجموعة من  عبارة عن
معرفة  ، وكذلكإعطاء نظرة شاملة حول محتوى المخازن وطبيعة وأهمية الرصدة التي تتضمنها

  6.بحث الموجودة ذات العلاقة بالمخازن المعنيةال وسائل

  دليل الرصدة(Guide des fonds:)  تاريخ نلمحة عأو مجموع الرصدة   الرصدة دليل يعطيو 
 أو للرصيد وصف اوكذ لمسئولياتها اوصف  ، و الرصدة أو الرصيد مصدر تمثل التي للهيئة مفصل

ا ببليوغرافيا  و المخزن  دليل في الموجود للوصف المماثل الرصدة   7.بالموضوع تتعلقيكون متبوع 

                                                           

1 DIRECTION DES ARCHIVES France (France); sous la dir. de Jean FAVIER et assisté de Danièle 

NEIRINCK, 1993. Op.cit, p.156. 
2DIRECTION DES ARCHIVES France (France); sous la dir. de Jean FAVIER et assisté de Danièle NEIRINCK, 

1993. Op.cit, p157 
3GRIMOÜARD DE, Claire Sibille, Marcel CAYA, 2011. Op. cit. 

  .30ص.  ،. مرجع سابق2007، ميلاد، سلوى علي 4
ص. . المدخل إلى تصنيف وفهرسة الوثائق أو الترتيب والوصف. القاهرة: دار الثقافة للنشر والتوزيع، 1993إبراهيم، السيد، محمد  5

247. 
6 CARDINAL, Louis, Victorin CHOBAT, 1984. les instruments de la recherche pour les archives. la Pocatière 

(Quebec): Documentor, p.37. 
7Ibid. , p.51.  
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 دليل مواضيع البحث (Les guides de recherche ): أرصدة مجموعات و : "أداة بحث تصف وهو
بموضوعات، وفترات زمنية، ومناطق جغرافية، وأنواع خاصة  تتعلقمصلحة أو عدة مصالح أرشيفية 

  2 أنواع من أدلة مواضيع البحث وهي:عموما هناك ثلاثة  1من الوثائق المعرفة مسبقا."

 دليل بحث حسب أرصدة الرشيف -
 دليل بحث موضوعي -
 دليل بحث حسب نوع الوثيقة -

 التحليلية  البحث وسائل(Instruments de recherche analitiques): 

 ردــــــالج (Inventaire):  

للملفات أو القطع  بحث توفر قائمة وصفية أكثر أو أقل تفصيلا   وسيلة: على أن ه يعتبر الجرد الرشيفي
وع من العمل بسرد موجز للتاريخ ا ما يسبق هذا الن  منها رصيد أو عدة أرصدة أرشيفية، وغالب   التي يتألف

وللجرد غرض مزدوج، 3الاداري للمؤسسة المنتجة وأرشيفها، وعرض لمبادئ التصنيف وكشاف في آخره.
 للاستخدام الداخلي.  *ليل مبدئي للمجموعة الرشيفية وللتزويد بوسيلة بحث أولية مؤقتةوهو لتقديم تح

 وعليه، يجب إعداد نوعين من الجرود:

 الموجز  الجرد(Inventaire sommaire:) فهو الوصف، ومستوى  طريقة في المفصل الجرد عن يتميز 
 موجزة بطريقة قطعة كل يصف حيث، دون استثناء،  القطع لرصيد ما أو سلسلة عضوية كليصف 

  4)أي بأقل عدد من الكلمات(.

 الجرد التحليلي (Inventaire analytique): ،فيه ويتم هي وسيلة بحث مهيكلة مثل الجرد الموجز 
 قطعة لكل إسناد ويتم5بالتحليل الدبلوماسي. ي عرف ما وهذا كاملة بطريقة أرشيفية قطعة كل وصف

                                                           

1 ROUSSEAU, Jean-Yves, 1994. Les unités de travail. In : Jean-Yves ROUSSEAU et Carol COUTURE. Les 

fondements de la discipline archivistique. Québec: Presses de l’Université du Québec, p. 126. 
2 Direction des archives de France (France), Christine NOUGARET (réd.) et Bruno GALLAND (collab.), 1999. 

OP. cit, p. 134-135.  
3 CHARMAN, Derek, 1984. Recensement des archives courantes et tableaux de tri: une étude RAMP, 

accompagnée de principes directeurs [en ligne]. Paris : UNESCO, p.15. [Consulté en janvier 2018]. Disponible à 

l’adresse: file:///C:/Users/Administrateur/Downloads/063518freo.pdf 
نقصد بأن ها أداة مؤقتة كونها تتضمن على معلومات ليست بالدقيقة والصحيحة دائما، أو قد تعطي تأثير غير حقيقي عن كمية المادة  *

وأن ها ة في التفاصيل الدقيقة تستلزم أن تكون صحيح وهي لاالتي توجد عن موضوع أو مكان ما. لهذا تعتبر قائمة الجرد بأن ها مؤقتة، 
واضح، لحد ما، لمعالجة مختصرة من شأنها أن تجعل المعلومات الساسية في  وهناك مبررفي استخدم المستودع الحقيقي.  أولية

  متناول الباحثين بسرعة قدر الإمكان.
4 CARDINAL, Louis, Victorin CHOBAT,1984. Op. cit, p.18.  
5DIRECTION DES ARCHIVES DE FRANCE (France), Christine NOUGARET (réd.) et Bruno GALLAND 

(collab.), 1999. Op. cit, p.2.  

../../../AppData/Downloads/063518freo.pdf


66 

 

 ببعض الخاصة التحليلات إليها تضاف والتاريخ، القطعة وى محت وصف فيه يتم وصفية بطاقة
  1.]...[ وظروف القضية مكان الوعاء، طبيعة المستعملة، غةالل   منها تراالمؤش

 ارس:ـــــــــــــــالفه 

الرصدة الرشيفية أو مجموعة وحدات منها  فيها تصنفيحظى الفهرس بأهمية كبيرة كأـداة بحث فعالة  
  نوعين من الفهارس حسب درجة دقة الوصف التي قد تكون مفصلة أو بسيطة:فيها  ، ونميزا لمحتواهاتبع  

 ( الفهرس العددي البسيطRépertoire numérique simple:)  أبسط وسائل البحث  وعالن   هذا عتبريأ و
 مستوى  على فيه الوصف عملية تقتصر حيث الرشيف، مصالح في اوانتشار   استعمالا   الكثرو 

ويصف بشكل موجز ومختصر كل وحدة  2.نشأتها ومصدر عددها محتوياتها، إلى الإشارة مع الوثيقة
)سجل، حزمة أو علبة(. حيث يعطى عنوان موجز وقصير لمحتوى الوثائق مسبوق برقم  اعلى حد

  3.الوحدة )الشفرة(، ثم يتبع بالتواريخ القصوى 

 ( الفهرس العددي المفصل أو التحليليRépertoire numérique détaillé:) التطبيق  هو نتيجة
هذا الفهرس  كما أن 4الجرود الموجزة والفهارس الرقمية.قوائم إعداد التي تحكم مبادئ لل المشترك

ا.  فيه يكون و  5يختلف عن سابقه في كونه أكثر مرونة، حيث يكون تحليل المحتوى فيه أكثر توسع 
 6ن.العنوا ويتعدى دقة أكثر الوحدات على مستوى  الوصف

 جدول ( الدفعBordereau de versement :) 

الوثائق الرشيفية المدفوعة أو  تلك القائمة الوصفية والمفصلة التي ترفق وتصحب"أن ه: على ف عر  يأ 
لة إلى مصلحة الرشيف"المأ  حو 

)أو من مصلحة الرشيف إلى مؤسسة الرشيف الوطني في حالة الدفع  7
ر فييجب أن يأ بحيث  ،**وتنظيمي *كإجراء قانونيجدول الدفع  ويعتبر تحريرالنهائي(.  نسخ  ثلاث حر 

                                                           

  .4ص. ،مرجع سابق . 44رقم توجيهية مذكرة 1
 .3ص. ،مرجع سابق . 44رقم توجيهية مذكرة 2

3 WALNE, Peter, 1988. Op. cit, p.353. 
4 HOURIEZ, Elizabeth, 1969. Un nouveau type d’instruments de recherche, Le répertoire numérique détaillé. In: 

La Gazette des archives. n°64, p. 9.  
5MIMOUNi, Omar, 1997. Les instruments de recherches: l’experience des archives régionales de Constantine. 

In: Travaux du séminaire national sur le traitement scientifique des archives, pratiques algériennes des 

instruments de recherches, Alger, 8-9 décembre 1996. Alger: Pub. des archives nationales d’Algérie, n°7, p. 70. 
6 Ibid.  

أشغال الندوة الوطنية حول المعالجة  .الجزائري الوطني  الرشيف في: كأداة بحث. تطبيقات جداول الدفع .1997، راجي لكبير، 7
 الرشيف مطبوعات :. الجزائر1996ديسمبر  09إلى  08من الجزائر، البحث،  وسائل إعداد في الجزائرية العلمية للأرشيف: التجارب

 .13.، ص7الوطني الجزائري، رقم 
 ق إلى الرشيف التاريخي* قانوني: حيث ان جدول الدفع يعتبر كوثيقة تثبت انتقال ملكية الوثائ

  ** تنظيمي: لنها تساعدنا في عملية البحث وتنظيم التحويل من طور لخر.
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ثبات  كدليل المنتجة بنسخة الإدارة تحتفظ من طرف المصلحة الدافعة،  مستقبلا   واستعماله العملية، لهذهوا 
لغراض واستخدامه المتبقيتين  بالنسختين المستقبلةمصلحة الرشيف  تحتفظ كما عن الوثائق، للبحث
لية  وفضلا  عن يفية.وأرش إدارية حالة تعطل  للباحث في ومؤقتة تقدمكل هذا، يمكن أن تكون أداة بحث أو 

 .هائيةالن   ووسائل البحث وانجاز الفهارسمصلحة الرشيف عن معالجة الوثائق، 

 المعايير الدولية لإعداد وسائل البحث:. 3.2.2

يف على الصعيدين الوطني والدولي، سعى المجتمع الدولي للأرشيف إلى إصدار معايير للوصف الرش
خر، ومن جهة إلى أخرى، وكذلك آبهدف تقنين ممارسات الوصف الرشيفي التي تختلف من بلد إلى 

قد كانت المكتبات سباقة إلى الاعتماد على المعايير؛ من أجل لو  تحسين العمل داخل الجهات الرشيفية.
 والمنتجات الوثائقية فة، فضلا  عن تحسين نوعية الخدماتتوفير الجهد عند ممارسة العمليات الفنية المختل

التي تقدم للمستفيدين. أما تخصص الرشيف، فقد اتجه إلى التقنين في ممارساته العملية في بداية 
لية في العمل يين على معايير الوصف مع استخدام ادخال الحاسبات الآفيشالثمانينات، وتزايد إقبال الر 

لية تمكن المستفيد من الوصول إلى المقتنيات الرشيفية بسرعة آاد وسائل بحث الرشيفي، بهدف إعد
وسهولة، والرغبة بالارتفاع بكفاءة العمال الرشيفية مما يترتب عليه تطوير الخدمات والمنتجات التي 

 ولي. تقدم للمستفيدين، فضلا  عن التبادل والتعاون بين الجهات الرشيفية على المستويين الوطني والد

وقد بدأت الجهود الولى لوضع قواعد مقننة للوصف الرشيفي في الدول النجلوسكسونية )كندا، الولايات 
التي اعتمدت على ما تم انجازه من معايير في تخصص المكتبات. ففي 1المتحدة المريكية، وبريطانيا(

: "غياب المعايير الخاصة 1984كندا، لاحظت المجموعة الاستشارية للأرشيف الكندي في تقريرها لسنة 
بوصف الرشيف والذي يمثل عائق ا مهم ا إزاء إنشاء نظام مرجعي على المستوى الكندي".

وفي نفس  2
السنة، تصدر مجموعة من الرشيفيين التابعين لكيبيك كتاب ا يعرض مختلف وسائل البحث ناهيك عن 

رشيف. ليقوم المكتب الكندي للأرشفيين سنة شروع الرشيفيون الكنديون في وضع قواعد لوصف وثائق ال
بتشكيل مجموعة عمل لجل إعداد معايير للوصف الرشيفي التي قدمت في شكل تقرير  1986

 (. Les Normes de description archivistique: une nécessité)وتوصيات تحت عنوان: 

ا سنة  رشيفيين الكنديين ولجنة تخطيط معايير قام مكتب ال 1990بعد كل هذه الجهود والمحاولات وتحديد 
 Règle pour la description des documentsالوصف بنشر "قواعد لجل وصف وثائق الرشيف")

d’archives, RDDA) . فقد قام المريكي أما في الولايات المتحدة المريكية؛(Steven Hensen)  سنة
  تحت عنوان:  بلدهوصف في للكمعيار  بنشر كتاب استخدم فيما بعد 1989

                                                           

1  MAUREL, Dominique; Michel CHAMPAGNE, 2003. Op. cit, p.303-313. 
2Ibid, p.303 
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Archives Personal Papers and Manuscripts: A Cataloging Manual for Archival Repositories 

Historical Societies and Manuscript Libraries (APPM) 

ا للمكتبات، اقترح الرشيفي ستيفين USMARCلي ا )آوبعد تجربة برنامج الفهرسة المقروءة  ( المأعد خصيص 
انسن الاستعانة بهذا النظام ليتلاءم ويستجيب لاحتياجات الوصف للوثائق الرشيفية. حيث كان هانسن ه

 USMARC-AMC: United States MAchineيرمي إلى انجاز بطاقات وصفية تتلاءم مع شكل: )

Readable Cataloging-Archives and Manuscripts Control. مما يسمح بإدماج الوصف الرشيفي )
 لي وتبادل المعطيات.المنجز بشبكات الاعلام الآ

لف الرشيفيين  بإعداد دليل الوصف الرشيفي  Proctor Margaretو Michael cookأما في بريطانيا كأ
(MAD( )A Manual of Archival Description ) يتوافق مع التقاليد الرشيفية السائدة في بريطانيا. وتم ،

حلية المتبعة في الرشيفات البريطانية عند وضع هذا المعيار؛ حيث تم حصر الاستعانة بالممارسات الم
وسائل البحث المختلفة في المستودعات الرشيفية للوقوف على عناصر الوصف الكثر استخدام ا في 

من هذا المعيار في قواعده بين  1986المستودعات الرشيفية في بريطانيا. وتجمع الطبعة الولى عام 
بتفصيل أكثر  1990عام  (2MAD)والمواد المخطوطة، في حين تميزت الطبعة الثانية منه  الوثائق

للقواعد، كما تطرقت إلى أشكال الوثائق غير التقليدية، كما أتاحت أيضا الصيغ اللازمة لإنشاء وسائل 
يار التي توافقت مع مع (3MAD)صدرت الطبعة الثالثة  2000البحث الرشيفية المتنوعة. وفي عام 

ISAD (G))) :1وتتميز هذه الطبعة بعدة مميزات، هي 

 إتاحة معلومات عن المعايير الوطنية والدولية. -
 تحديث عناصر وصف المواد السمعية والبصرية. -
 وضع قاموس بالتعريفات يتماشى مع تعريفات المجلس الدولي للأرشيف. -
 إضافة أمثلة تطبيقية تساعد على إتاحة وسائل إيجاد رقمية. -

 نجد عدة معايير للوصف صادرة عن المجلس الدولي للأرشيف، وهي:  على المستوى الدولي، أما
 وتم اعتماد الصيغة الرسمية له سنة  1994الذي صدر عام  العام المعيار الدولي للوصف الرشيفي

يار بمناسبة انعقاد المؤتمر الدولي الرابع عشر للأرشيف بإشبيلية )اسبانيا(. ويأعرف هذا المع 2000

                                                           

: دار الفكر العربي، ص. . القاهرةوتطبيقية. المعايير الدولية للوصف الرشيفي: دراسة نظرية 2016، أماني، محمد عبد العزيز 1
32. 
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 Norme Générale et Internationale de Descriptionأو ) (ISAD/G)لدى الرشفيين باسم 

Archivistique .)1 

  المعيار الدولي للضبط الاستنادي الرشيفي للكيانات الاعتبارية والشخاص والعائلات(ISAAR 

(C.P.F.))2  ء من التفصيل(.)سوف نتطرق إليها بشي 1996سنة الذي أصدرت الطبعة الأولى له 

  المعيار الدولي لوصف الوظائف(ISDF)
وهو عبارة  2007الذي صدرت الطبعة التجريبية له عام  3

عن دليل إرشادي للمتخصصين يساعدهم في وصف الوظائف والنشطة والمهام، وما إلى ذلك 
ا للع تاحتها. كما يمكنهم استخدام الوظائف أساس  مليات الرشيفية المرتبطة بإنشاء الوثائق وحفظها وا 

 المختلفة مثل التقويم، الترتيب، التصنيف، الوصف، فضلا  عن استخدامها في تحليل الوثائق.

  المعيار الدولي لوصف الجهات المعنية بحفظ المقتنيات الرشيفية(ISDIAH) 4  الذي نشرت الطبعة
وحدة للجهات المعنية . ويتيح هذا المعيار القواعد اللازمة لإعداد أوصاف م2008الولى له سنة 

بحفظ المقتنيات الرشيفية، وفي نفس الوقت يمكن استخدامه لإعداد أدلة بالجهات المعنية بحفظ 
المقتنيات الرشيفية، وكذلك الربط مع القوائم الاستنادية المماثلة بالمؤسسات المعنية بتوثيق التراث 

تاحته على المستوى الإقليمي والوطني والدولي  .الانساني وا 

التي أصدرت  (SAA)فضلا  عما تم ذكره آنف ا، نجد المعايير الصادرة عن جمعية الرشيفيين المريكيين 
وهو معيار خاص بتشفير  (EAD)الطبعة الولى من الوصف الرشيفي المشفر  1998في أوت عام 

ا على المعيار الدولي للوصف  (XML)وسائل البحث مبني بلغة الترميز الموسعة  الرشيفي، اعتماد 
تاحتها لتسهيل عمليات تبادل البيانات.  ويهدف إلى تقديم المعلومات اللازمة لإنشاء وسائل بحث رقمية وا 

من الصعب أن يحيط الباحثون علم ا بكل المعلومات الخاصة بالمادة الرشيفية بدون وسائل بحث تعينهم، 
ال إعدادها وتوحيدها في الرشيفات؛ ومن هنا جاءت معايير الوصف الرشيفي لتسد ثغرة كبيرة في مج

مداد الباحثين بكل المعلومات اللازمة عن المادة الرشيفية الموصوفة والوصول إليها بسهولة  .ويسر وا 

 العام المعيار الدولي للوصف الرشيفي (ISAD/G:) 

                                                           

1 CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 2000.  ISAD(G): norme générale et internationale de 

description archivistique adoptée par le comité sur les normes de description, Stockholm, Suède, 19-22 

septembre 1999. 2ème éd. Paris: Conseil International des Archives (ICA). 
2 CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 2004. ISAAR (CPF): Norme Internationale sur les notices 

d’autorité utilisées pour les Archives relatives aux collectivités, aux personnes ou aux familles. 2émé éd.. Paris: 

Conseil International des Archives.  
3 CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 2008. ISDF: Norme internationale pour la description des 

fonctions. Paris: Conseil International des Archives. 
4 CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 2008. ISDIAH : Norme internationale pour la description 

des institutions de conservation des archives. Paris: Conseil International des Archives.  

 



70 

 

 ر لذلك.اجتماع للخبراء حول الوصف الرشيفي والشروع في اجراءات وضع المعايي 1988في عام انعقد 
تم انشاء لجنة خاصة على مستوى المجلس الدولي للأرشيف مكلفة بإعداد قواعد  1990في عام و 

المقياس العام والدولي  1994ومعايير للوصف الرشيفي لتسهيل التبادل الدولي. نشرت هذه اللجنة سنة 
العام للوصف  يرمي التقنينو  .2000للوصف الرشيفي لتجربته واعتمدت الصيغة الرسمية له سنة 

الرشيفي إلى تحديد مبادئ أساسية للوصف الرشيفي ويعطى تحت غطاء مبدأ احترام الرصدة تركيبة 
نموذجية لوصف شتى أشكال الرشيف مهما كان سندها والفترة الزمنية التي تعود إليها، وتسمح بتبادل 

 لكل دولة.وصف أرشيفي متماسك بين مصالح الرشيف داخل وخارج الحدود الوطنية 

مجموعة من القواعد التي توفر على إعدادها لجنة على أن ه:  المعيار الدولي للوصف الرشيفي يعرف
تدواع -الدولي العام للوصف الرشيفي التقنين” وظهرت بعنوانالمعايير الوصفية بالمجلس الدولي للوثائق 

شيفي على مبادئ محددة هي: مبدأ الوصف الر  وتستند عمليةوأكمل قواعد لفهرسة الوثائق،  وهي آخر“
الصل أو المنشأ، ومبدأ احترام الوحدة الرشيفية، ومبدأ التسلسل الهرمي لوحدات الوصف. وهي عملية 

كما تعتمد  .بناء وا عداد لضوابط تصف المحتويات الرشيفية من خلال أدوات للبحث تساعد على ذلك
 ،السلسلة الفرعية ،الملف ،تويات معينة )المفردةعلى اختيار وحدات ذات مس 1عملية الوصف الرشيفي

ومن ثم  ،( لتكون هي أساس وحدة الوصف في الفهرس، الرصيد الفرعي، الرصيدالسلسلة المتكاملة
ووفق ا لمتطلبات وشكل الفهرس يدوي ا  ا لوحدة الوصف المعتمدة للفهرسا وفق  وقصر   تتفاوت الفهارس طولا  

 لي ا.آكان أم 

 لمعيار قواعد الوصف الرشيفي التي تساعد في تحقيق الهداف التالية:أتاح هذا القد 

إنشاء أوصاف مناسبة من خلال مجموعة من العناصر الواضحة لوصف المواد الرشيفية لتيسير  -
توحيد الوصف في الرشيفات المختلفة، والقضاء على الاختلافات والاجتهادات العشوائية التي تتحكم في 

 2لبحث الحالية التي تفتقر إلى التوحيد.إعداد وسائل ا

 .الرشيفية تبادلهاتيسير استرجاع المعلومات حول المواد  -
  3فات الصادرة عن مصالح الرشيف المختلفة تنصهر داخل نظام معلومات موحد.الوصإمكانية دمج  -
حترام أربع قواعد يطبق المعيار الدولي للوصف الرشيفي العام على عدة مستويات مع التأكيد على او 

  4:أساسية وهي تتقدم على النحو التالي

                                                           

 .9-8ص. الاسكندرية: دار الثقافة العلمية، . . فهرسة الوثائق الرشيفية2000إبراهيم، الخولي، جمال  1
مكانية التطبيق على الوثائق العربية. في: مؤتمر أدوات . التقنين الدولي العام 2001، الخولي، جمال 2 للوصف الرشيفي )تدواع( وا 

 .384القاهرة: دار الكتب والوثائق القومية، ص.  .البحث في الرشيف
3 CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 2000.  ISAD(G). Op. cit, p.7  
4 Ibid., p.13. 
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يسعى الرشيفي من خلال هذا المعيار إلى تقديم الهيكل التسلسلي  الوصف من العام إلى الخاص: .1
المتتابعة لمختلف الرصيد أجزائه، حيث يتعين عليه ذكر المعلومات التي تتعلق بكامل الرصيد  والسيرة

  للاحقة تذكر المعلومات الخاصة بالجزء المعني بالوصف.بينما في المستويات ا
يسعى من خلاله الرشيفي لتقديم محتوى وحدة الوصف بكل  معلومات تتوافق مع مستوى الوصف: .2

المعلومات الخاصة بالمستوى الذي يتم وصفه، وكمثال عن ذلك لا يجب ذكر  دقة، حيث لا يذكر إلا  
  .كان مستوى الوصف هو الرصيد معلومات دقيقة حول مضمون ملف إذا

من خلال هذا المعيار يسعى الرشيفي إلى تحديد موضع وحدة  :الربط بين مستويات الوصف .3
   الوصف في التسلسل الموجود بين الوثائق.

  تكرار المعلومات في الوصفات الرشيفية المرتبطة بصفة تسلسلية. تجنبعدم تكرار المعلومات:  .4
على ستة وعشرين عنصر ا موزعة على سبعة حقول هي إطار أو  يتضمنبعناصره فهو أما فيما يتعلق 

 1:مخطط الوصف وهي

  :معلومات تحدد هوية الوصف( حقل التعريف( 

برموز أسماء  قةالمتعل  ISO 3166المرجع: عبارة عن ترميز يتكون من رمز البلد وفق الطبعة الخيرة -
عدها الرمز الخاص المتبع في مصلحة الرشيف "إطار البلدان متبوع برمز مصلحة الرشيف، ب

 التصنيف". 
   ومحتواها.العنوان: تسمية وحدة الوصف أو تحليل دون استعمال ألفاظ قد تغير معنى وحدة الوصف  -
  واحد.تاريخ أو وحدة الوصف على شكل تواريخ قصوى لتاريخ وحدة الوصف: إعطاء تاريخ  -
 لوصف في الهرم التسلسلي. مستوى الوصف: مستوى وحدة ا -
  أهمية الحجم المادي: إعطاء عدد أو حجم وحدة الوصف. -

 وحفظها. معلومات حول مصدر وحدة الوصف  :حقل السياق 

  مادي.إسم المنشئ: تشخيص المنتج أو المنتجون لوحدة الوصف شخص اعتباري أو  -
الوثائق في سياقها  لوصف أين يتم وضعالتاريخ الإداري أو الترجمة الذاتية: حسب صفة منتج وحدة ا -

 حتى تكون أكثر وضوحا.
 تاريخ تكوين وحدة الوصف: تقديم تاريخ فترة نشاط وحدة الوصف من طرف منتجها.  -
 .تاريخ الحفظ: التغيرات المتتالية حول ملكية وحفظ وحدة الوصف إن وجدت -
يات التي وصلت بها وحدة الوصف التعرف على الظروف والكيف ظرف الدخول إلى مصلحة الرشيف: -

 إلى مصلحة الرشيف.

                                                           

1 CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 2000.  ISAD(G). Op. cit, p.14-37. 
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  معلومات حول وحدة الوصف ومضمونها(حقل المضمون( :.  

تقديم المضمون: موضوع ونوع وحدة الوصف وهذا بإعطاء ملخص عن المضمون )لا يجب ذكر  -
 معلومات قد ذكرت سابقا(. 

ء على وحدة الوصف وما هي قواعد الحفظ الفرز والإقصاء وشروط الحفظ: تقديم عملية الفرز والإقصا -
 المطبقة على هذه الخيرة. 

 التنامي: إعلام المستفيد عن احتمال مرتقب من دفع أو إيداع يدعم وحدة الوصف.  -
 الترتيب: إعطاء معلومات حول وحدة الوصف تركيبتها الداخلية وتسلسل الوثائق.  -

 مكانية الإطلاع على وحدة الوصف(. : )معلومات حول إحقل شروط الإطلاع والإستنساخ 

 صوص التنظيمية والقانونية حول الإطلاع. الوضع القانوني: تحديد الوضع القانوني لوحدة الوصف، الن   -
إمكانية الاطلاع والاستنساخ: تقديم الشروط القانونية والمادية للإطلاع والاستنساخ على وحدة الوصف  -

 مع تحديد آجال الإطلاع. 
 الإشارة إلى لغة الوثائق المكونة لوحدة الوصف. اللغة: -
  الخصائص المادية للوثائق: هشة، مقروءة. -
الرشيف أو عند  مركزأدوات البحث: ذكر أدوات البحث المنتجة حول وحدة الوصف سواء داخل  -

  المنتج.

 معلومات حول الوثائق ذات علاقة مع وحدة الوصف(.حقل المصادر المكملة( :  

موضع الصول: إذا كانت وحدة الوصف مستنسخة يجب تحديد أصلها لدى الشخص الاعتباري  تحديد -
  أو المادي مع تحديد مرجعها.

 وجود النسخ: الإبلاغ عن تواجد النسخ على أوعية أخرى في مركز الرشيف أو لدى مؤسسات أخرى. -
على تكميل وحدة الوصف  مصادر مكملة لدى الرشيف: الإشارة باختصار إلى المصادر القادرة -

  المحفوظة بنفس مصلحة الرشيف.
مصادر مكملة لدى مراكز الرشيف الخرى: ذكر المصادر المكملة لوحدة الوصف المحفوظة لدى  -

  مراكز أرشيف أخرى.
  بيبليوغرافيا: سرد المراجع التي ساعدت في دراسة وحدة الوصف. -
 رشادات لا يمحقل الهوامش  كن ذكرها في أي حقل آخر : ذكر معلومات وا 

 يعطي هذا الحقل معلومات حول تحرير وانجاز الوصف.حقل مراقبة الوصف : 

 توضع ملاحظة الرشيفي: شرح طريقة الوصف والمصادر التي استخدمها، مع ذكر اسمه. -
 المتاحة في وحدة الوصف. قواعد واتفاقيات: سرد القواعد والمعايير العالمية، الوطنية والمحلية -
 تاريخ الوصف: تاريخ انتهاء ومراقبة العملية. -
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ا في بطاقة الوصف فهناك حرية في اختيار ما يتلاءم مع المادة ولا يشترط ذكر الستة والعشرين عنصر  
 1هي:و الموصوفة، إلا  أن  هناك عناصر اجبارية يشترط ورودها للتبادل الدولي لبطاقات الوصف، 

 مستوى الوصف.، أهمية الحجم لوحدة الوصف، ى للمادة الموصوفةالتواريخ القصو ، لتسمية، االمرجع

إن  أعمال التقييس ووضع المعايير التي باشرها المجلس الدولي للأرشيف لا ترمي إلى خلق ممارسات 
والقيام بذلك حسب مبادئ مشتركة  ،جديدة بل تقريب وضبط الموجودة منها الخاصة بإنجاز وسائل البحث

 معطيات بين مصالح الرشيف وضمان توفير أحسن المعلومات للباحثين.مما يسمح بتبادل ال

أخير ا، فإن  انجاز وسائل بحث فع الة وجيدة باستخدام قواعد هذا التقنين يلزم الرشيفي أن تتوافر لديه قائمة 
ضبط استنادي مقننة لمختلف المداخل في أدوات البحث مثل أسماء الشخاص والهيئات والسماء 

فية وغيرها. لذا واعتراف ا بأهمية تحديد منتج الرشيف والتعريف به عملا  بمبدأ احترام الرصدة الجغرا
المعيار الدولي حول الضبط الاستنادي الرشيفي للكيانات  1996أصدر المجلس للأرشيف سنة 

 2004سنة  طبعته الثانية تم تطويروهذا الخير، . ISAAR (C.P.F.)الاعتبارية والشخاص أو العائلات 
التي نشرت  (ISAD(G))للمعيار الدولي للوصف الرشيفي ا إلى جنب مع الطبعة الثانية جنب   هلاستخدام

 ، مع المعايير الوصفية الوطنية.2000سنة 

  المعيار الدولي للضبط الاستنادي الأرشيفي للكيانات الاعتبارية والأشخاص والعائلات(ISAAR 

(C.P.F.):) 

أرشيفية، بغرض توثيق العلاقات القائمة  ةدم القواعد العامة لإنشاء تسجيلات استناديهو المعيار الذي يق
تاحتها؛ مما يزيد من فهم الوثائق من خلال توضيح مسار  بين الوثائق والمسؤولين عن انشائها وحفظها وا 

ي يعد من ، ومن ثم يمكن القول بأن  هذا المعيار يدعم مبدأ الحفاظ على المصدر الصلي الذ2إنشائها
 أكثر المبادئ الرشيفية أهمية واستقرار ا في التخصص.

ا  يصف المعيارإن  هذا  ا أو أكثر من منتجي الرشيف إما لغرض وصف الرشيف أو بعيد  ا واحد  منتج 
ا في الوصف العام للوحدات الرشيفية، وفي الحالة  عن ذلك. في الحالة الولى يكون وصف المنتج مدمج 

 لية(.آوصف المنتج ووصف الرشيف التابع له في وسائل بحث منفصلة )يدوية )بطاقية( أو الثانية يكون 
التي تحتوي و  (Notices d’autoritéبتسجيلات استنادية ) المعيارهذا  تدعى التسجيلات المنجزة حسب و 

ى ( هذا الشكل يدعEntrée d’indexعلى شكل مقنن لاسم المنتج الذي يستخدم كمدخل )مدخل كشاف= 
. تسمى عناصر وصف المنتج أو التي تحيل إلى مداخل استناد أخرى (Entrée d’autorité)مدخل استناد 

                                                           

1CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 2000.  ISAD(G). Op. cit, p. 9 
 .50ص. ،. مرجع سابق2016، أماني، محمد عبد العزيز 2
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، في الخير تعطي مجموع تسجيلات المداخل أو الاسناد ملف (Données d’autorité)بمعطيات الاستناد 
  (.Fichier d’autorité)الاسناد 

، حيث إنتاج الوثائق الرشيفية سياقو رشيف منتجي ال لتوحيد وصف هذا المعيار قواعد عامة أتاحلقد 
 1ساعد التوحيد في تحقيق الهداف التالية:ي

توفير نقاط إتاحة موحدة من خلال إعداد تسجيلة استنادية لوصف أي كيان أو شخص أو عائلة  -
 ومتناثرة ماديا؛غالبا ما تكون متنوعة ارتبطت بالمادة الموصوفة التي 

 ا، مما يسمح لهم بتفسير معناهوحفظها الرشيفية واستخدام الوثائقن لسياق إنتاج فهم المستخدمي -
 نحو أفضل؛ ونطاقها على

المعلومات  ولا سيماتحديد دقيق لكل منتج، بما في ذلك وصف العلاقات بين مختلف الكيانات،  -
 (؛ائلاتوالع للأشخاص( أو الشخصية )بالنسبة الجماعاتالمتعلقة بالتعديلات الإدارية )

 النظم والشبكات. ،بين المؤسساتأي التسجيلات الاستنادية الرشيفية تبادل هذه الوصاف  -
يتضمن المعيار خمسة حقول مقسمة إلى واحد وثلاثين عنصر ا، ويبدأ كل عنصر بعنوانه ثم الغرض منه و 

لتسجيلة الاستنادية، فهناك لا يشترط ذكر جميع العناصر في او 2ثم القاعدة لتطبيقه، وأخير ا أمثلة متنوعة.
حرية في اختيار ما يتلاءم مع الكيان الموصوف، إلا  أن  هناك مجموعة من العناصر الاجبارية يشترط 

نوع الكيان، الاسم )السماء( الرسمي، التواريخ، المعرف القياسي للتسجيلة  3ورودها للتبادل الدولي، هي:
 الاستنادية.

شيفي لا يقتصر على وصف المواد الرشيفية فحسب، بل لا يصبح مما سبق، يتضح أن  الوصف الر 
 الوصف كاملا  إلا  إذا توافرت معلومات عن منشئي تلك المواد وسياق إنشائها.

 :وثائقيةجودة الخدمات والمنتجات ال .3.2
ونة الخيرة منها مراكز الرشيف للارتقاء بمستوى تسعى الكثير من أنظمة المعلومات في الآ

قية حتى تصل إلى درجة التميز التي تأعد مثالا  يتوق إليه كل من مقدمي ائوالمنتجات الوث اتالخدم
الخدمات والمستفيدين منها على حد السواء، إذ تقوم تلك المؤسسات باستخدام العديد من الاستراتيجيات 

استراتيجية مأهمة  من أجل تحسين مستوى أدائها. ومن أهم تلك الاستراتيجيات الاهتمام بالجودة بوصفها
تشبع الرغبات الكاملة لروادها، وتلبي  وثائقيةتساعد مركز الرشيف على توفير خدمات ومنتجات 

 متطلباتهم واحتياجاتهم المعلنة وغير المعلنة سواء داخله أو خارجه.

                                                           

1 CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 2004. ISAAR (CPF). OP. cit, p.8. 
2Ibid., p.13-29.  
3 Ibid, p. 11.  
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ة للقيام نفذها المنظمتالإجراءات التي من مجموعة  :هعلى أن  ( La démarche qualité)عرف نهج الجودة يأ 
مع الاهتمامات  فهو على اتصالوبهذا المعنى،  1.نهج عالمي رضا الجمهور لذلك فهو بمهمتها وتحقيق

ومن بين هذه الاهتمامات لدينا نهج التسويق بها. أن تكون مرتبطة الإدارية الخرى للمنظمة، ويجب 
المنتج أو )ئص الكيان الجودة على أن ها: "مأجمل سمات وخصاوعليه تعرف الموجه نحو المستعمل. 

بالتالي، نهج الجودة لا يهدف إلى *2التي تجعله قادر ا على تلبية الاحتياجات الصريحة والضمنية."( الخدمة
  3(، ولكن كنهج تكيفي يهدف إلى تلبية حاجة.la perfectionتحقيق الكمال )

 ين التي سوف تسمحفيداحتياجات المست حددي كونه من نفس المنطقينطلق التسويق من هنا يتضح أن 
  عرض.التحديد ب

 خابت عليه، فإذا يحصلون  وما العملاء يتوقع ما بين العلاقةعلى أن ها: "فعرفت  الخدمة جودةأما 
 المدركة توقعات الجودة تجاوزت إذا أما سيئة، جودة ذات هاأن   سيكون  الخدمة عن تصورهم فإن   توقعاتهم

 على يحكمون  ن و المستفيد أننفهم من هذا  *4".عالية جودة ذات هاأن   الخدمة عن تصورهم فإن   المستفيدين
، وهناك يتلقوها أن يتوقعون  التي الخدمة مع فعلا التي يتلقونها الخدمة مقارنة خلال من الخدمة جودة

 :يسمحان للمستفيد بتحديد مفهوم جودة الخدمة هما بعدين أساسيين

جودة مثلا ) عمليات إعداد الخدمات جودةأي  ودة التقنية،الج منكمزيج  الخدمة جودة تأعرف :ولالبعد ال
، جودة الإتاحة) أي جودة عملية تقديم الخدمات ،(Relationnelle) الجودة العلائقيةو  (وسائل البحث

وهذا يعني لكي تكون الخدمة المقدمة من قبل مركز الرشيف ذات جودة، 5.(الخ..مقدمي الخدمة،.موقف 
ت المستفيدين من حيث محتوى المعلومات المقدمة )معلومات ذات صلة، مكيفة لابد من تلبية احتياجا

وموثوق منها(، ومن حيث الوعاء )سهولة الاستغلال، مقروءة، ...الخ( وكذلك من حيث الخدمة المأكم لة 
لى جانب  6لهذا العرض )السرعة في تقديم الخدمة،....(. ع يتوقفإن  المستفيد  ،وفائدة المعلومة الداءوا 

ا أن يلقى ا، ومساعدة وأن يكون الوصول سهل وسريع للمعلومات  ا،حسن   استقبالا   أيض  ا جي د  وتوجيه 
ه وأن يتوقع المستخدم أن يتم إعلام ه حتى في حالة الفشل،أن   المهم التأكيدالمطلوبة. ضف إلى هذا، من 
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يجب ، عبر الإنترنتالمقدمة خدمة على سبيل المثال في التفسيرا لعدم الاستجابة الفورية لطلبه. له  يقدم
وسائل الوصول الخرى ، و المدة المتوقعة عدم توفر الخدمة، فيها رسالة يفسرعرض  الشبكة مسيرعلى 

   1المتاحة للمستخدمين الذين هم في عجلة من أمرهم.

 والتي تعتمد بدورها على شخصية هذاين فيدمستجودة الخدمة مستمدة من تصورات ال: ثانيالبعد ال
والظرفية  ا للعوامل النفسية والاجتماعيةا خاص  اهتمام  إن  هذا التعريف يولي  2.والعوامل الظرفية فيدالمست

وبالتالي تؤثر على )الرشيفي(  ومقدم الخدمة مستفيدبين ال اللقاءيتم عقد  التي بموجبها الشروطالتي تحدد 
 التصور لجودة الخدمة.

المقدمة في مركز أرشيف تتسم بالصعوبة مقارنة مع جودة المنتجات غير أن  قياس وتقييم جودة الخدمات 
الجودة ف ، وما إلى ذلك.أو عدد عيوب التصنيع التصميمقياسها بمؤشرات مثل قية المادية التي يمكن ائالوث

، اللاملموسيةالتي تتصف بها الخدمات من:  الخمسة للخصائصمثل بناء مجازي نتيجة تفي الخدمات 
نتاجها. ونتيجة إ في فيد يشاركالمست فضلاً على أن 3.متعددة البعاد، والزوال التلازمية، ،عدم التجانس

الخدمة كسلعة عند الانتهاء من  عرض على السيطرة ومراقبة جودةغير قادر  مركز الرشيف ، فإن  لهذا
ريع التحسين كثير ا على الحاجة إلى مشا يألحهج الجودة نهذا هو السبب الذي يجعل عملية الإنتاج. و 

ا العمليات التي تقع في مختلفة تتقاطع مع عمليات ومجموعات العمل التي  أي "المكتب الخلفي" خصوص 
المصادر الرئيسية للخلل  عمليات السلسلة الرشيفية التي هي خفية عن أعين المستفيدين وتعتبر من

على سهل ة ممثلة في وسائل البحث تقيائات المتدخلة في انتاج المنتجات الوثعمليالتحليل  ، لذاالوظيفي
  اللازمة فيها. التحسينات تحديدمركز الرشيف 

من أجل تقديم وا عداد الإنتاج بشكل راق ومتقن وجذاب من ناحية الشكل والمضمون والاستغلال المثل له 
 4ذا ب:تعمل مراكز الرشيف على تسخير الوسائل المادية، التقنية والتكنولوجية لإعداد وسائل بحث وه

  الشمولية.و  الدقة جمع أو اقتناء الوثائق التي تتوفر فيهما معياري  
 ما تم جمعه من معلومات.سرعة في استغلال وحفظ ال 
 .تحسين وصف الوثائق وتبسيطها 
 .اعتماد التقانين من أجل تفادي سوء التفاهم بين المرسل والمستقبل 
 إ( نشاء ورشة عمل للتصويرreprographie)  ضمان إنتاج هذه المنتجات الإعلامية قادرة على

 المحافظة على التوازن الدائم بين مركز الرشيف/المحيط المستهلك.من شأنها  والتيبسرعة 
                                                           

1SUTTER, Éric; Réjean SAVARD (Préf.), 2002. OP. cit, p. 89-92. 
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  جيد الحفظ الضمان  في الوسائل التكنولوجية كالحواسيب، والبرمجيات، وقواعد البياناتمساهمة
 .استرجاعهاللمعلومات وسرعة 

تسم بصعوبة قياسها، فإن  جودة وسائل البحث يمكن قياسها بسهولة نظرا خلافا لجودة الخدمات التي ت
التي تم  الوثائقيةات مثل للمنتجلا لاكستهلااللطبيعة أو الخصائص المادية التي تتمتع بها، ومن أجل 

في مركز الرشيف في الداء التي تحدد ، و تفاعل الفئات الثلاث التالية من العوامللابد من  إعدادها
 1وفيما يلي هذه الفئات: مرادف للخلل الوظيفي.هو غياب أحد هذه العوامل و ه. تبيئ

للعناصر المكونة لمركز الرشيف وهي: النظام الفرعي  طابع الترابط الديناميكيتتمثل في  :الفئة الولى
 للجمع، النظام الفرعي للمعالجة، النظام الفرعي للحفظ والنظام الفرعي للبث.

؛ البنية التحتية )الإمكانيات المادية؛ امكانيات للتوظيفوتتمثل في العوامل الداخلية  :الفئة الثانية
 (.الترتيبات التنظيميةالامكانيات المالية؛ الامكانيات البشرية؛ الامكانيات الوثائقية؛ 

جية؛ )عوامل قانونية؛ عوامل سياسية؛ عوامل ايديولو  للتوظيفوتترجم بالعوامل الخارجية  الفئة الثالثة:
 عوامل اقتصادية؛ العوامل الاجتماعية(.

على مراكز الرشيف أن تولي أهمية كبيرة للسياسة الإنتاجية لوسائل البحث فهي الرابط الوحيد بين 
الرصدة الرشيفية والمستفيدين وغيابها أو وجود عيوب من ناحية الشكل أو المضمون سيؤدي لا محالة 

 لمثل والوقوع في السوء التفاهم وبالتالي تقديم خدمات متدنية.إلى صعوبة إستغلالها على النحو ا

 جاته في مركز الأرشيف:حاالمستفيد و . 3
ا. وهذا الخير وبالمستفيد  التكنولوجيةب الاهتمام والعنايةتوجيه  ينبغي مركز الرشيف تطوير لضمان مع 

  ومنتجاته ونشاطاته. الهدف النهائي لخدماتهو جوهـر رسـالـته  هو
 :الأرشيفيةمن المعلومة  المستفيد .1.3

م المعلومات اا في نظا أساسي  بأن ه: "عنصر   يعرفو 2المستخدم. أو المستعمل أن ه على المستفيد ويشار إلى
ي يعتبر همه الول هو نقل المعلومات بين طرفين إثنين أو أكثر وتوجد بينهم مسافات متفاوتة في ذال

]...[ كل شخص له بطاقة عضوية وكل من يزور على أن ه: " يعرفهف Conway أما 3 المكان والزمان."
هذا التعريف لا يأخذ  4مصلحة الرشيف وكل من يستعير الوثائق أو يطلع عليها داخل قاعة المطالعة.
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الشخص الذي  مثلا  بعين الإعتبار الفئات التي تستفيد من الإطلاع على الوثائق بطريقة غير مباشرة 
 ا من الوثائق الرشيفية.الذي أعد  إنطلاق   على شاشة التلفزيون  يشاهد شريط وثائقي

 المنتجات إعتباري، يستعمل أو طبيعي شخص كل ه:"بأن   فيعرف الرشيفية المعلومة من المستفيد في حين
 في المرجوة أهدافه لكي يستخدمها لتحقيق المعلومة هذه عن ابحث   والخدمات التي يقدمها مركز الرشيف

 .لها اوموزع   المعلومة، دوران في يشارك لها، ومنه امنتج   بدوره القانون. وبالتالي يصبح به يسمح ما حدود
مركز  فعالية يعني المستفيد رضا لن   الرشيفية والرئيسي للخدمات الساسي المحرك هو فالمستفيد
  .1"فئاتهم بكل حاجات المستفيدين وتلبية الرشيف

اختلاف احتياجاته المعلوماتية، اختلاف دوافعه بسبب  بدقة غير محددزال لايمفهوم المستفيد غير أن   
الوثائقية  الإعلامللبحث، اختلاف طريقة بحثه عن المعلومة واستخدامه لها. مما دفع المسيرين في أنظمة 

 جديدة تعاريف بذلك رتهفظ أنظمتهم في التسويق تطبيقاتهم على عتمادإب، وذلك هلتطوير نظرتهم نحو 
لأرشيفيين، فالبعض يعطيها معنى ]...[ لتعني الكثير Blagdenمستفيد حسب  ن  كلمةإ، حيث ستفيدللم

مركز أرشيف ما في خدمته ]...[ رغب يعام قريب من مجال التسويق، بحيث يشمل المستفيد كل شخص 
وقت فمهما كان الشخص و  2من قريب أو من بعيد وذلك بشتى الوسائل ) الهاتف، المراسلة،...الخ(.

 قدمها مركز الرشيف.يالتي  والمنتجات التوثيقية ومكان تقديم الخدمة فله الحق في الإستفادة من الخدمات

ي تالذي يملي على المنظمة مستوى الخدمات ال بأن ه هوالمستفيد المستهدف فيعرف  Eric Sutter أما
المثال مستوى الخدمات المقدمة معرفة انتظاراته واحتياجاته، على سبيل  من خلاليجب عليها أن تبلغه 

 من حيث نوعية وطبيعة وحجم المعلومات لمدير مؤسسة تختلف عن تلك المقدمة لتقني أو مهندس فيها
يشير هذا التعريف إلى إمكانية تجزئة السوق المستهدفة لمركز 3المقدمة، وليس من حيث صورة عرضها.

 لمقدمة مع احتياجات كل جزء.أرشيف ومن ثم مطابقة الخدمات والمنتجات التوثيقية ا

 المتوفرة الخدمة أو المنتوج ييشترن  المستفيد ليس هو الزبون، وهذا الخير أ إلى نفس المؤلف يضيف
 يالذ ائيهالن المستفيد بالضرورة ليس وهف ،لغيره أو الشخصيه لاستخدام سواء وماتلالمع امنظ في

 علام الوثائقيةالإ أنظمة ميصم  مأ  ىلع لكلذ .مةالخد ذهه أو المنتوج ذاهى مستو ىلع كمالح هبإمكان
 التي ةنظمللأ همتصميم عند ن والزبو  المستفيدن بي الموجود قالفر ذاه إلى الإنتباه)منها مركز الرشيف( 

 4.اهيسيرون

في دراسته التي أجراها لفائدة  Peter Mazikana أوردها والتي على الرشيف المستفيدين إطلاع دوافعأما 
التحقق من  5تسيير الوثائق والرشيف الذي باشرته منظمة اليونيسكو عديدة ومتنوعة أهمها:برنامج 
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صياغة، ، جمع الاحصائيات، البحث عن السوابق، أعمال البحث، جمع التقارير والدراسات، الحداث
حماية ، ةالإدار  ،قضايا أمام العدالة، تخطيط وتقييم المشاريع، قضايا النزاع، تخطيط وتنفيذ السياسات

 .ترميم البنايات، الرجوع إلى الوثائق التي تعبر عن تاريخ الإدارة أو الخدمات العمومية، المصالح الوطنية

 نتساءل الرشيفية، والسباب التي تدفعه للإطلاع على الرشيف المعلومة من المستفيد على التعرف بعد 
 الرشيف جمهور حقيقة نعرف هل istideIsabel Ar:1السؤال الذي طرحته  إن   فئاته واحتياجاته؟ عن

 من الخطأ أن ه Françoise Durand-Evrard سؤال يطرح وجهات نظر مختلفة، فيرى  والحقيقي؟ المحتمل
يرى  Claire Pigné في حين. ومعروفة محددة فالفئات جمهورها تعرف لا الرشيفية المؤسسات بأن   القول
هناك  بالرغم من تضارب الآراء إلا  أن ه 2بدقة. محدد ولا فمعرو  غير الرشيفية المؤسسات جمهور أن  

 ,Charbonneauا على أوجه الإستخدام، ومن بين هؤلاء نجد إتفاق على تقسيم جمهور الرشيف إعتماد  

Normand 3إلى قسمين هما: همالذي قسم 
 ساسيتين هما: ينقسم جمهور الرشيف الإداري إلى مجموعتين أو  إدارية: لغراض : الاستخدامأولا  

ويضم كل من صناع القرار الذين يؤثرون على سير مركز الرشيف، مسيري مركز  :المستفيد الداخلي
الرشيف، رؤساء القسام والمصالح في المركز، منشئي )منتجي( الوثائق، المستعملين الداخليين للوثائق 

 الرشيفية لغرض البحث عن معطيات أو لغرض التحقق الإداري.

 . غالبا ما يبحث عن وثائق لإثبات حقوقه هو الشخص المادي أو المعنوي الذي فيد الخارجي:المست
 هي: الجمهور إلى ثلاثة فئات عموما ينقسم هذا ثانيا: الاستخدام لغراض بحثية:

وهم أشخاص  مهنيي البحث الجامعي: هماالذين بدورهم ينقسمون إلى فئتين  :المستخدمين المهنيينأ. 
ث في إطار جامعي والذين غالبا ما تقودهم عادات أبحاثهم لإجراء مسح واسع للوثائق للتحقق يعدون بحو 

باحثين )مؤرخين، علماء سياسة، مهندسين،..الخ(، طلبة أو أساتذة في -من فرضياتهم. وغالبا هم مؤلفيين
لذين يستعينون المهنيين ا هاونجد في مهني البحث التطبيقيوالفئة الثانية  مؤسسات التعليم العالي.

بالرشيف من أجل إثبات حقوق زبائنهم )المحامين، الموثقين، المختصين في مسح الراضي، وهناك من 
 رائهم )الصحفيون، باحثون في السينما ووسائل الإعلامآيطلعون عليه لغراض تدعيم وتوضيح 

لن ها هي التي تسلط المزيد من إهتمام أكبر  ئهاإيلايجب  الفئة ههذإن  الإلكترونية، الرسامون،...الخ(. 
 على مراكز الرشيف لإستخدامها الوثائق الرشيفية في وسائل الإعلام الجماهيرية.   الرؤية
شهدت السنوات الخيرة ظاهرة الفضول لدى الجمهور العام في التعرف على  :الجمهور العامب. 

جميع أولئك  بالجمهور العامونعني هنا  الرشيف واستخدامه، بصفة عامة، والوثائق القديمة بصفة خاصة.

                                                           

1 MOSSER, Françoise, 1999. Les attentes des professionnels. La gazette des archives. 1er- 2ème trim., n0 184-185, 

p.16. 
2Ibid 
3 CHARBONNEAU, Normand, 2003. La diffusion. Op. cit, p.380-382.  
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الذين ليسوا بمؤرخين مهنيين، لا الطلاب ولا المهتمين مهنيا بالرشيف وهذا ما يطلق عليه ب: رجل 
اس فقد يكونون باحثين في علم النساب، هؤلاء الباحثون هم من عامة الن   homme de la rueL."1'الشارع "

قد يكونون أيضا مواطنين يقومون بأبحاث لإثبات حقوقهم )الوقائع هواة التاريخ المحلي أو العائلي و 
 2والحداث الخاصة بالعقار، المخططات، العقود التوثيقية،...الخ(.

Gérard Ermisseيرجع 
مو في البحاث في الوثائق الرشيفية من قبل غير المتخصصين إلى: هذا الن  3

لمحلي، ظهور مواضيع بحثية جديدة معدة من طرف زيادة وقت الفراغ، رواج علم النساب والتاريخ ا
ي يقوم به الرشيفيون ذوعية والإشهار الجمهور أكثر فضولا  لمعرفة ماضيه، تأثير وانعكاسات جهود الت  

]...[ وكذلك ساهمت القوانين التي نادت بالشفافية الإدارية وتحرير الوصول إلى المعلومات من  .بأنفسهم
 مو.ا في هذا الن  تفظ بها الإدارة ساهمت كثير  قبل المواطنين والتي تح

ا وقد يكون هؤلاء الباحثين من المتمدرسين الذي يأتون من المؤسسات التعليمية سعي   الزبائن المدرسية:ت. 
لتحفيز تذوق التاريخ، التراث والبحث. وهذه الفئة تضم مختلف العمار ومستويات التعليم. كما يمكن أن 

 م الرشيف )السكريتاريه، تقنيات التوثيق والرشيف(.تضم طلبة مهتمين بعل

 4المستفيدين حسب وتيرة حضورهم إلى فئتين: Aversaفي حين قسمت 

يريدون الإطلاع )سواء بالحضور الشخصي، أو الشخاص الذين يزورون أو  هم المستفيدين الحاليين: -
أو موقع الانترنت الخاص به للبحث عن عن طريق البريد العادي أو الالكتروني،...الخ( مركز الرشيف 

 وثائق أو معلومات.

هم الشخاص الذين يمكنهم استخدام مركز الرشيف إذا تعرفوا عليه كمصدر  المستفيدين المحتملين: -
 معلومات.

مهما كان نوع المستفيد والفئة التي ينتمي إليها، إلا  أن  ما يجمعه ببقية المستفيدين هو أن  لكل واحد منهم 
 حاجات ورغبات يسعى لتلبيتها وهذا لا يكون إلا باللجوء إلى مصدر المعلومات المناسب.

  حاجات المعلومات: .2.3
لابد من تفهم أهمية السلوك الوثائقي والمعلوماتي لتسويق خدمات المعلومات  لتقييم مركز أرشيف

فاهيم الحاجة إلى المعلومات، نقل الحاليين والمحتملين فيما يخص الوثائق والمعلومة، خاصة م فيدينللمست
 المعلومة وتلبية الحاجيات من المعلومات.

                                                           

1 DUCHEIN, Michel, 1983. Les obstacles à l'accès, à l'utilisation et au transfert de l'information contenue dans 

les archives : une étude RAMP pour le programme général d’information et l'UNISIST [en ligne]. Paris: Unesco, 

1983, p.9. [Consulté en Avril 2016]. Disponible à 

l’adresse: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000057672_fre 
2 CHARBONNEAU, Normand, 2003. La diffusion. Op. cit, p.381. 
3 Ibid.  
4 PAGE, Lucie, 2003. Op. cit, p.139-140. 
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 الحاجة إلى المعلومات 

إن  الحاجة إلى المعلومات متعددة ومتنوعة والوقوف على حاجات المستفيد من المعلومات هو ببساطة  
فيون يت المطلوبة. فالرشسؤال يقدم للمستفيد للإجابة عليه للتمييز بين الاحتياجات الملباة والاحتياجا

 ،لمعلومات ولماذا يبحثون عنها في الرشيفاتا من هملفراد حاجاتيحدد ايحتاجون إلى معرفة كيف 
 تعتبر هامة في تحقيق الوصول إليها. ةالمعلوم منفتمثيل حاجات المستفيد 

الذي يبدو على العموم  تالحاجة إلى المعلوماتتطلب الإهتمام بمفهوم  الإعلام الوثائقية أنظمةإن  تسويق 
ا مما نعتقده، بسبب خاصيته غير المادية. مع ذلك، إن  الحاجة إلى المعلومات شيء أن ه مفهوم أكثر تعقيد  

حيوي، مثل الحاجة إلى الشراب وتناول الطعام، حيث أضحت المعلومات في المجتمعات الحديثة من 
ن معلومات، فإن  الفرد لا يمكنه إلتماس المساعدة الضروريات لعنصر التحكم والسيطرة على البيئة. و بدو 

 ، أو الإستفادة القصوى من مواردها.الدولةالة، والإستفادة من الحماية والخدمات التي تقدمها الفع  

ولقد أظهرت البحاث المتعلقة بالحاجة إلى المعلومات أن  المر يتعلق بحاجة هرمية، كما هو الحال في 
اجات لماسلو. ففي الواقع، هناك مستويات متعددة للاحتياجات من المعلومات، وفقا النظرية العامة للاحتي

أن ه توجد حاجة معبر عنها وحاجة  Birdو Totterdell للاحتياجات التي يدركها الفرد. حيث بين كل من
غير معبر عنها وأخرى غير منشطة. ففي الحالة الولى، تكون الحاجة المعبر عنها تتوافق مع حاجة 
مدركة والتي عادة ما تترجم إلى طلب صريح. أما في الحالة الثانية، تكون الحاجة الغير معبر عنها 
تتطابق مع الشعور بالحاجة ولكن من دون التعرف عليها أو لا يتم التعبير عنها بما يكفي وهذا النوع من 

تتطابق مع حاجة كامنة  الحاجة يحتاج إلى مساعدة. و في الحالة الثالثة هناك حاجة غير منشطة التي
  1في الفرد فهو لايحسها ولا يدركها لن ها مازالت في مرحلة اللاشعور وبالتالي لا يفكر في طلبها.

بترجمة مفهوم الحاجة إلى المعلومات على شكل جدول والذي Richard H. Orr 2قام  1978وفي سنة 
 كز الرشيف.بتبسيطه وتعديله ليتناسب مع مرا Pagé Lucieقامت فيما بعد 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 SAVARD, Réjean, 1988. OP. cit, p.34-35 
2 PAGE, Lucie, 2003. Op. cit, p. 141. 



82 

 

 

 
 
 
 
  
 
 

 

 1: الحاجة إلى المعلومات في مركز الأرشيف05الشكل 

مما سبق، فإن  دور الرشيفيين يكمن في تلبية جميع هذه الاحتياجات، واليقظة دوما للكشف عن 
 الاحتياجات التي تنتمي إلى الفئة الثانية والثالثة.

 نقل (Transfert) لمعلومات أو بث  ا 

الوثائقية. حيث يعتبر  الإعلام لنطمةال ا لتسويق فع  مهم أيضأ  نقل أو بث  المعلوماتإن  معرفة مفهوم 
النقطة الرئيسية لقياس أهمية وصحة الهيكل الوثائقي. وبإعتبارها نشاطا في مجال الاتصال على قدم 

هذه  ة اتصال، وجود العديد من العقبات.عملي ةالمساواة، فإن  نشر وبث المعلومات يواجه تنفيذه، مثل أي
 من أجل السيطرة عليها، ومن ثم تحسين نقل المعلومات.  عليهاتعرف المن الضروري  الخيرة 

الخاص بالعوائق أو الحواجز التي تعترض وتحول دون نقل  Brenda Dervinعتبر المخطط الذي قدمه يأ 
)الشكل )(( على الرجح واحد من الوصاف الكثر  وبث المعلومات والإستفادة منها في نظم المعلومات

ا. ولقد حدد في هذا المخطط أربعة عناصر أساسية لنقل المعلومات: الفرد في البحث عن إكتمالا  ووضوح  
المعلومات أو الوثائق، التعبير عن حاجته، مصادر المعلومات، الحل أو الحلول لهذه الحاجة. وبين كل 

 حدد ستة حواجز لنقل المعلومات وهي كالتالي: عنصر من العناصر الربعة

 

 

 

 

                                                           

1 PAGE, Lucie, 2003. Op. cit, p. 142. 
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Dervin: المخطط المفاهيمي ل 06الشكل 
1 

يتعلق بصعوبة تحديد طبيعة الاحتياجات من المعلومات، ويوجد بين المستفيد وحاجته إلى  الحاجز الول:
 .تهياحاج تحديد على تساعده لا التي فسيةوالن   الفكرية الحواجز في ويتمثلالمعلومة 

 تشريعية. أو تنظيمية أو مادية حواجز في ويتمثل يوجد بين المستفيد ومصدر المعلومات الحاجز الثاني:
 المعلومات.  بثالية كما يمكن للبيروقراطية داخل المؤسسات التي هي مصدر للمعلومات أن تحد  من فع  

 أن من أعقد الجواب يكون  فقد المعلومة من حاجته على الإجابةيظهر بين المستفيد و  الحاجز الثالث:
: على سبيل المثال عندما لا يملك التعليم فكريةفقد تكون لسباب  وسؤاله. يتماشى لا أو المستفيد يفهمه

، بأن ه عادة ما يكون الفضل Dervinاللازم الذي يمكنه من فهم المعلومات التي أعطيت له. وهذا ما أكده 
عندما لا يتقبل الشخص المعلومات التي تعتبر  مثلا   نفسية. كما يمكن أن تكون اطلاع اكثر ا هو التعليم  

 أن  مشكلته لا حل  لها. لاعتقادهإجابة على حاجته من المعلومات لسبب من السباب، أو 

ة على تلبيمركز الرشيف يوجد بين الحاجة إلى المعلومة ومصدرها، فقد تتعلق بقدرة  الحاجز الرابع:
د  ألا لمركز الرشيفاحتياجاته بطريقة مقبولة وفي الوقت المناسب. ولسباب مختلفة، يمكن  يدرك أو يحد 

 .منتجاته وخدماتهبشكل صحيح حاجة المستفيد، أو لعدم فعاليته في تقديم 

فقد تكون حاجة المستفيد من  ،يتم إدراجه بين الحاجة إلى المعلومة والإجابة عنها الحاجز الخامس:
في معظم الوقات تكون المعلومات ف. مركز الرشيفغير متوفرة في  المنتجات والخدماتالمعلومات و 

 وسائل البحثمتوفرة وبسبب بعض العوامل الاجتماعية، الاقتصادية أو السياسية التي تؤثر على تنظيم 
 لول الملائمة. ، سيقلل من فرص إيجاد الحاكتمالهاأو عدم  هاوحتى على وجودها. كما أن  عدم وجود

                                                           

1 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.35-37 
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ا بنوعية المعلومات المقدمة يوجد بين مصدر المعلومات والإجابة، وتتعلق أساس   الحاجز السادس:
 للمستفيد. ناقصة أو خاطئة كتقديم أخصائي المعلومات إجابة وموثوقية المصادر. فالخطأ هو إنساني،

بما في ذلك مراكز الرشيف. إن  هذا المخطط هو عالمي ويمكن تطبيقه على جميع أنظمة المعلومات 
يتطلب نوع من التحكم والسيطرة على عملية نقل وبث   مراكز الرشيفغير أن  تطبيق التسويق على 
 المعلومات لما تتسم به من تعقيد.

 تلبية الاحتياجات المعلوماتية 

مفهوم آخر ينبغي  يةتلبية الاحتياجات المعلوماتالحاجة إلى المعلومات وبثها تتسمان بالتعقيد، فإن   بمأن  
مراكز الرشيف. ففي  منها 1الوثائقية الإعلامأن يؤخذ بعين الإعتبار واستخدامه بحذر لتسويق أنظمة 

كثير من الحيان، لا يمكن ترجمة سوى جزء من الاحتياجات إلى طلب الذي بدوره قد يتم تلبيته وقد لا 
هذه اه الخدمات والمنتجات المقدمة من طرف ارتياحهم إتج فيدينيتم تلبيته. كما قد يبدي بعض المست

ا. فضلا  عن صعوبة تقييمهم لها والحكم على جودتها سواء تحصلوا نظمة، غير أن ها ليست كذلك حق  ال
عليها بطريقة مباشرة أو غير مباشرة أو لم يتحصلوا عليها أصلا . لذا لا ينبغي التسرع في إستخلاص 

علوماتية الذي يتسم تقييمه بالتعقيد. فتلبية الاحتياجات المعلوماتية رضا المستفيدين من الاحتياجات الم
المعبر عنها الغير المنشطة وتلبية  تلبية احتياجاته غير المعبر عنها، تلبية احتياجاته 2لفرد ما تتضمن

احتياجاته المعبر عنها المنشطة، والتي يمكن من خلالها الحصول على مصدر أو مصادر معلومات 
صول إليها بتوفير له معلومة أو معلومات موثوق منها وذات جودة، بطريقة مقبولة وفي مدة يمكن الو 

زمنية قصيرة. لهذه السباب، يجب أن نكون حذرين عند التفكير في الوصول إلى هدف إرضاء 
 المستفيدين فيما يخص المعلومات. 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p. 37. 
2 PAGE, Lucie, 2003. Op. cit, p.141-143. 
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 :الفصــــــــــل ةــــــــــــــــخلاص

كتنزها تحفظها للبحث والاستخدام، لا أن تكز الرشيف أن تتيح استخدام الكنوز التي مرا ينبغي على
بل لابد لها أن تعكف بإستمرار على البحث عن جمهورها وجذبه إليها حجبها عن جمهور المستفيدين، تو 

 فالهدف النهائي من جمع وزيادة أعداده وتوسيع فئاته، وأن تعمل على إرضاءه بشتى السبل لكسبه.
هو تمكين جمهور المستفيدين من الوصول إليها  هاومعالجة وحفظ وبث المواد الرشيفية المحفوظة في

  واسترجاعها عند الحاجة.

تعدأ الخدمات الرشيفية المرآة الحقيقية التي تعكس نشاط وأهداف وقدرة مركز الرشيف على إفادة 
فالهدف النهائي من حفظ الرشيف هو تمكين  المستفيدين، وهي المقياس الحقيقي لمدى نجاحه أو فشله.

الجمهور من الاطلاع والنفاذ إلى الوثائق المحفوظة به. ومن أجل تيسير اطلاع الجمهور على الوثائق، 
لكترونية( وثائقيةينبغي تقديم خدمات أرشيفية وا عداد منتجات  لتمكين الفراد  وذات جودة متنوعة )تقليدية وا 

 .ت والوثائق المحفوظةمن الوصول إلى المعلوما

سوى بانتهاج سياسة تسويقية قوية تهتم بالمستفيدين من خدماتها ومنتجاتها في  لن يتحقق هذا الهدف
لمطبقة على ا جمنتاالمن إطار منهجية تسييرية متطورة تعتمد على المفاهيم التسويقية الجديدة ومفاهيم

اعد على التعريف أكثر بالمؤسسة الرشيفية هذه السياسة الجديدة تسالمؤسسات غير الهادفة للربح. 
وخدماتها ومنتجاتها وأهدافها التي أنشئت لجلها، كما تساعد على توسيع فئات وأعداد المستفيدين الذين 

  من الضروري الاهتمام بهم.
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 تمهــــــــــــــــــــيد:
 أو ملموسة مادية لسلع منتجة كانت سواء المؤسسات كافة لأنشطة بالنسبة اهامً  ادورً  التسويق يلعب

 القاسم لانمثي رئيسيين هدفين تحقق هاأنًّلّاًإ،ًلتسويقل تهاممارس مجالات اختلاف رغمالتيًوًًخدمات.
ً ،هابين المشترك  ورضاهم، ولائهم وكسب العملاء ورغباتًحاجات إشباع هو الأول الهدفحيث
 ومصلحة رفاهية تحقيق على التركيزًمع للمؤسسة والربحية التنافسية تحقيق هو الثاني والهدف
ًً.لككًّ المجتمع

ًتتبناها التي والطرقً الأساليب في المادية للسلع المنتجة المؤسسات عن الخدمية المؤسسات تختلف قد
 أصبح العصرًهذا وفي .التسويقية ياتوالتحدًّ المشاكل نفس تواجهاًيعهجم أن إلاًّ ،هابأسواق للاتصال
ًالًخدمات تسويق ًوالمنتجات ً)المكتبات،ًوثائقيةالمعلومات ًالوثائقية ًالمعلومات ًأنظمة مراكزًًفي

ًمنًجهة،ًوتلبيةًحاجاتًًأجل من الهامة الأنشطة منمراكزًالأرشيف،...الخ(ًًالمعلومات، تطويرها
ًنًوالزمانًمنًجهةًأخرى.االمتغيرةًبتغيرًالمك دينواهتماماتًالمستفي

ليشملًًهوتطورًلًمنًهذاًالفصلًإلىًمختلفًالتعاريفًالواردةًبشأنًالتسويقًالأوًًّقسمسنتطرقًفيًال
المنظماتًغيرًالربحيةًبصفةًعامةًومراكزًالأرشيفًبصفةًخاصة،ًلنعرجًبعدًذلكًفيًالقسمًالثانيً

،ًومحاولةًتبنيهًللخدماتًوتضاربًالآراءًحولًعددًعناصرهوًلعًالمزيجًالتسويقيًللسعنًًللحديثًهمن
ًالأرشيفي. ًالسياق ًالتسويقًًفي ًيؤديها ًالتي ًالمنافع ًفيه ًتناولنا ًالفصل ًهذا ًمن ًالثالث ًالقسم أما

مكانياتًوحدودًتطبيقهًفيً ًً.الأرشيفًقطاعوا 

عرفًعلىًعناصرًوالتًًّيطاستراتيجيةًالتسويقًوالتخطالفصل،ًًاهذمنًالرابعًالقسمًسنتناولًفيًبينماً
ً ًمن ًالتسويقية ًالخطة ًوتشخيص ًالحاليلتحليل ًبالتطرقًًالاستراتيجيةًا عدادوًً،لوضع وذلك

ًالتسويقي ًالمزيج ًواستراتيجيات ًللتسويق ًالأساسية ًالخطةًً،للاستراتيجيات ًتنفيذ ًوخطوات متطلبات
صرًالأخيرًمنًهذاًالقسمًفكانًأماًالعنًلخطة.لتقييمًالمراقبةًوًبعنصرًالالاستراتيجيةًواختتمناًالخطةً

ًنماذجًلخططًتسويقيةًوخططًاستراتيجيةًفيًمنظماتًالأعمالًوأنظمةًالمعلوماتًالوثائقية.عبارةًعنً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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  وتطوره ق: تعريفهـويـــــلتسا .1
 :لغةً واصطلاحًا التسويق .1.1

ًقاموسً التسويق كلمة français-latinحسب
ً ترجمة هي1ً Marketingلكلمة

ًاسم ليزيةالإنجً* ًوهي
ًموضعًبيعًوشراءًمختلف أو المتجر عن تعبر التيMercatus مذكرًلاتينيًالأصلًأتتًمنًكلمةً

ًيلتقي الذي لمكاناًأي ،"السوقً"تعنيMercartً كلمة أنًّ يجد المعاني لهذه الموادًالتجارية.ًوالمتأمل
يهاًدلالةًومعنىًواسعًوشاملًعلًيضفيMarketingًلكلمةًًتركيبًاللغويًالبينماً البائعًبالمشتري. فيه

التيًتعنيًترجمتهاًاللغويةً"السوق"ًإلىًجانبًوجودًاللاحقةًوًً"Market" علىًكلمةًهاًتشتملأنًًّباعتبار
"ING"ً2ًًدة.يضافًإلىًآخرًاللفظةًبغيةًتغييرًمعناها،ًأوًتشكيلًلفظةًجديًكمقطع

ولاًيوجدًتعريفًمعترفًًعديدةفهيًًالربحيةًنظماتمنًمنظورًالمأماًالتعريفًالاصطلاحيًللتسويقً
ًمنً،به ًهناكًجملة نّما ًًوا  ًمنًالتسويق. ًالمحاولاتًلتبيانًالمقصود ذلكًلخلطًالتسويقًبالبيعًومرد

لًتعريفًحظيًأوًّوًًتمثلًإلّاًنشاطاتًجزئيةًمنًجملةًنشاطاتًالتسويق.ًوالتوزيعًوالترويجًوالتيًلا
*قًللتسويًجمعيةًالأمريكيةالمقدمًمنًقبلًالبولًواسعًمنًالأكاديميينًهوًذلكًبق

AMA ً1935ًعام
ًتعريفً  ًأصبح ًرسميً والذي ًا ًعام ًفي ًالتسويق1960ًا ًأن ً"ممارسةمفاده ًالخاصةًً: ًالأعمال أنشطة

ًالمستهلك" ًإلى ًالمنتج ًمن ًوالخدمات ًالسلع ًتدفق هذاً.3بتوجيه ًأنًّ  من الكثير لقيًالتعريفًإلّا
 وتنفيذ تخطيط لىعًتنطويًًالتي العملية"ً:ليصبحًتهصياغ1985ًًسنة الجمعية أعادت،ًلذاًالانتقادات

 على لخلقًتبادلاتًقادرةًوتوزيعها وترويجها وتسعيرهاًوالخدماتًالسلعوً بالأفكار المفاهيمًالخاصة
ًهي:ًجموعةًمنًالمزاياميشيرًإلىًالتعريفًهذاً**4والمنظمات". الأفراد أهداف تحقيق

 والتسعيرًوالتوزيع ترويجوال المنتجًهي:وً التسويقي المزيج عناصرًديحدت. 
 الربحيةًوالمؤسساتًغيرًالربحية المؤسسات على التسويق مفاهيم قيطبت إمكانية.ً

                                                           

1 GAFFIOT, Félix, 1934. Dictionnaire latin-français [en ligne]. Paris: Hachette, p.968. [Consulté en mars 

2015]. Disponible à l’adresse: http://www.lexilogos.com/latin/gaffiot.php?p=1447   

ًاستعماله Marketingكلمة  * ًيعود ًإلىًهيًأنجلوسكسونية ًفي1910ًًا ًالغربية ًأوروبا ًفيًدول ًاستعمالها ًوانتشر فيًالو.م.أ؛
 كانتًكلًمنًعبارةً"التجارةً"ًو"البيع"ًهيًالسائدةًوالمعترفًبهاًآنذاك.1950ًالنصفًالثانيًمنًذلكًالقرن،ًحيثًإلىًغايةً

 . 926لايين،ًص..ًبيروت:ًدارًالعلمًللم11.ًط.عربي-المورد:ًقاموسًانجليزيً.1987ًمنير،ً البعلبكي،2ً

3AMERICAN MARKETING ASSOCIATION. Definition of Marketing [en ligne]. [Consulté en mars 2015]. 

Disponible à l’adresse:   

http://www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx?sq=definition+of+marketin 
4 JOFFI, Thomas, 2017. Marketing concept: examining AMA definitions, evolution, influences. In: 

Seventeenth AIMS international conference of management,2017 [en ligne] .India: Institute of Management 

Kozhikode, p. 958. [Consulté en avril 2018]. Disponible à l’adresse: http://www.aims- 

international.org/aims17/17ACD/PDF/A370-Final.pdf 

**“Marketing is the process of planning and executing the conception, pricing, promotion, and distribution 

of goods, ideas, and services to create exchanges that satisfy individual and organizational goals” 
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 ًّن  .إلىًالأفكارًوالمبادئاًأيض ًماًيتعدىًالتسويقًلاًيقتصرًعلىًالسلعًوالخدماتًوا 
 التبادل عملية هو التسويقية العملية جوهر نًّإ. 

ً فيًًالأهمًالجزءًليسًجاريًالتًًّالجانبًفإنًًّذلك،ًومع.ًالمقدمةًفيًدائم اًيأتيًالربحًوراءًعيالسًّإنّ
الزبائنًوجهًنحوًالتًّ":ً،ًهيثلاثةًأبعادًأخرىًمرتبطةًبوظيفتهًالاجتماعيةيغطيًًهذاًالأخير،ً.تسويقال

ًحتياجاتالالتلبيةًًيسعالوالخدمات؛ًًالمنتجاتًالوثائقيةًالمعلوماتأنظمةًالذينًتقدمًلهمًً)المستفيدين(
ًالمنظمةلتبادلًبينًالاستراتيجيًلترشيدًال؛ًوًالزبائنًمنًخلالًإتباعًنهجًعلميًمعينهؤلاءًلًقيةالحقي
1ًً".الخارجيةًاوبيئته

ًعرف ًأنّهRéjean Savardًًهكما ًتً "ً:على ًتسيير ًفلسفة ًبالنسبة ًً(منظمة)للمثل ًالنشطفي ًالإنصات
ًاانطلاقً تكييفًمنتجاتهاًوخدماتهاًمة(ًب؛ًالسماحً)للمنظ(ينفيدوغيرًالمستًفيدين)المست لحاجياتًالزبائن

؛ًوأخير اًالدائمًمعًالزبائنًباتصالهاالتعريفًبنفسهاًوذلكً؛ًثمًمنًحاجياتًالزبائنًبهدفًتلبيةًرغباتهم
ً ًالزبائن ًقياسًرضا ًإذا ًالتصحيحاتًاللازمة ًً*2".الأمرًاقتضىلإجراء ًالتعريفًإنّ ًهذا علىًيركز

ًبدلاً ًالإنصات ًًالنشط ًًغيرًالإنصاتمن ًشموليًأكثرًلأنّهالنشط ًة ًودقة ًوفيه بكلًًالاهتماميكون
ًالمعبرً ً)ًةالعناصر ًالفرد ًعنًشخصية ًاللًّالبنية، ًالحركةالإشاراتغة، ،ً ًبً..الخ(..، ًيسمح تحديدًمما

ًًالمستفيدينحاجياتًورغباتً ًيجبًلوتكييفًالمنظمة ًكما ًتلبيتها. ًبهدفًضمان ًومنتجاتها خدماتها
منًًهاعايةًوالإشهارًمماًيسمحًلكالدًًّالترويجعنًطريقًمختلفًوسائلًًعلىًالمنظمةًالتعريفًبنفسها

ًقياسًمدىًرضاًزبائنهاًوالقيامًبتعديلاتًوتصحيحاتًإنًوجدت.ً

 لمؤلفاتًوثائقية دراسة بإعداد Ingrid Torresقامتًًالمتضاربة، الآراء بين وسط كحل تعريف، عطاءلإ
ً الوثائقي يقالتسوً تعتبر بحيث ،التسويقًموضوع تناولت التي ً"هو: ًالتسويقًبعضًتقنياتلتبني
فيًًنظمةمنًأجلًالسماحًللمًالوثائقيةالمعلوماتًًأنظمةفيًتسييرًًةًمنًنظرياتًالتسويق،مدالمست

وبالتاليًالاستجابةًبشكلًأفضلًللتوقعاتًالمختلفةًً.لتكيفًمعًبيئتهاًومعرفةًنقاطًالقوةًوالضعفًفيهاا
ًهافيًمركزًاهتماماتًالمستفيدينًوظيفةًإداريةًتضعإلىًأنًّالتسويقًًيشيرًهذاًالتعريف**3."ديهافيلمست

                                                           

1JOFFI, Thomas, 2017. Op.cit, p.10. 
2SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.21. 

* "Une philosophie de gestion qui consiste pour [l’organisme] à se mettre à l’écoute active des besoins de ses 

clientèles (usagers et non usagers);à ajuster [l’organisme] ainsi que ses produits ou services en fonction des 

besoins décelés afin d’en assurer la satisfaction; puis à se faire connaître en communiquant avec les clientèles; 

et enfin à mesurer la satisfaction des clientèles pour effectuer les corrections nécessaire s’il y a lieu" 
3 TORRES, Ingrid, 2002. Le marketing des services d’information et de documentation: une étude 

documentaire. In : Documentaliste-Science de l’information. vol.39, p.290. 
** le marketing documentaire c’est une adaptation de certaines techniques, issues des théories du marketing, à 

la gestion des services d’information et de documentation dans le but de permettre à l’organisation de 

s’adapter à son environnement, de connaître ses forces et faiblesses et de mieux répondre ainsi aux différentes 

attentes de ses usagers.  
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ًأجل ًًمن ًبين ًالتبادلات ًمن ًممكن ًقدر ًأكبر ًالمستًالوثائقيةًالأنظمةتطوير ًين.فيدومختلفًفئات
ًالتسويقًوالتوثيقًيجتمعانًحولًمفاهيمًالعلاقةًوالتبادل.ًبالتاليًفإنًّ

ًانتقلنا ،ًحيث(Managériale)ًالإداريًًالتفكيرًفيًجذريًًيرتغيًإلىًيةالتسويقًالمقاربةًظهورًأدىلقدً
ًمقاربةًإلىًالاجتماعيةًالربحيةًوتحقيقًإنتاجًعلىًوقدراتهاًواحتياجاتهاًالمنظمةًعلىًترتكزًمقاربةًمن

المواليًالمقترحًمنًًالتحليليًالجدوليبينًو1ًً.ورضاهًوتوقعاتهًورغباتهًواحتياجاتهًفيدالمستًعلىًترتكز
ً)المنتجًوالإنتاجًًعلىًالتيًتركزًالمقاربةالمقاربتينًأيًالفرقًبينRéjean Savardًًًطرف المنظمة

ً:*فيًالبيئةًالوثائقيةًركزًعلىًالتسويقً)قاعدةًالعملاء(تيًتالالمقاربةًوالبيع(ًوً

 
 2في البيئة الوثائقية فيدركز على المستتي توال نتجركز على الم  تي تال مقاربةلاختلافات بين الا 2ل جدو

ًوماتًالوثائقينظامًالمعلًأن،ًالتيًترتكزًعلىًالمنظمةًالمقاربةفيًًمنًخلالًالجدولًأعلاه،ًنلاحظ
ًيجبفيدينًالذينًاحتياجاتًالمستًةسادونًدرًمنتجاتًوخدماتًنتجًيفيًصميمًجميعًعملياتًالإنتاجًوً

ًمعروضًعليهم.الًعليهم ًهو ًما ًيتعلقًبً"الموقفًوًًتكيفًمع ًافيما ًالمستفيدينتجاه لاحظًفيًن"،
يجبًعلىًأنظمةًحينًًينًيجبًأنًيكونواًراضينًعنًالمنتجًالمعروض،ًفيفيدالمنتجًأنًالمستًمقاربة

ًًًالتسويق.ًمقاربةتكيفًمعًاحتياجاتهمًفيًالًالمعلوماتًالوثائقية

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.10. 
هذاًالجدولًهوًالدورًالذيًيلعبهًالتسويقًفيًإدارةًالعلاقةًبينًالمنظمةRéjean Savardًًالفرضيةًالأساسيةًالتيًبنىًعليهاًً*

ً...ًإلخ.ً زًتوثيقًأوًمركزًأرشيف،وبيئتها؛ًوهذهًالمنظمةًحسبهًيمكنًأنًتكونًشركة،ًأوًمكتبةًأوًمرك
2 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.20 

)المنتج، الإنتاج والبيع( التي  مقاربة البداية نقطة
 التسويق مقاربة ترتكز على المنظمة

 عنًالمنتج أنًيكونواًراضين يجبً المستفيدين اتجاه المواقف
ً المقدم

 أن يجبًعلىًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقية
ًاحتياجاتهم تتكيفًمع

ًالمستفيدين نذهبًإلىًيأتي حتى المستفيد ننتظرً المستفيدين نحو مقاربة
ًومفتوحة مساعدة علاقةًواقتصاديةً ومرنة عةيسرً وسيلة اعتمادً المستفيدين مع العلاقة
ًحسبًاحتياجاتًالمستفيدينً والاقتناءات التقنية بالخدمات مقرونةً المنتج/الخدمة حصولًعلىالًوقت

ًالشبكات توفره وما الخارج على مفتوحةً المكان في موجود هو بما محدودةًالمنتج/الخدمة عرض
ًالمستفيدين خدمة تحسين إلى يهدفً تكاليفًالإنتاج تقليص إلى يهدفً الابتكار

 هو ما أنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًتقدمً المنتجات/الخدمات من قفالموً
ً زيادة دونً منتج

 هو ما أنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًتقدم
ًمنها مطلوب

 )السمعية المعلومات واسعةًمنًحيثً المطبوعة بالوثائق محدودة:ًخصوصاًالمعلومات إلى الحاجة تقييم
ًالبصرية،إلخ(

اًعلىًالكفاءةً الداخلية اليةالفعًّ إلى بالنظرً مقدمةال الخدمات على رجعًالصدى ًفيماًيتعلقًبالعملاء اعتماد 
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ًتسييرًلمراكزًالأرشيفًتكمنًفيًعملهاًكأنظمةًمفتوحةًأيًتعتمدًعلىًبيئتهاًكأداةًالتسويقًأهميةًإنًّ
ًوماًوالشركاء،ً،الوصايةً،فيدينالمست)ًابيئتهًمنًهاتقريببًالتسويقًيسمحسًبالتالي.ًالداخليةًوالخارجية

 .احتياجاتهمًلتلبيةًالأنسبًالاستراتيجيةًتطويرًخلالًمنً،(ذلكًإلى

  :مفهوم التسويقالتاريخي لتطور ال .2.1
 ، أي أثر على مراكز الأرشيف؟ التسويقتوجهات  .1.2.1

ً ًالمنظمات ًفي ًالتسويق ًوظيفة ًًباختلافتختلف ًوهناك ًالتسويق، ًنحو ًالعليا ًالإدارة خمسةًفلسفة
.ًوهذهًفيًإدارةًالتسويقًافلسفتهًممارسةًغيرًالربحيةوًالربحيةًًاتمنظمليمكنًلً*"ptiquesO"ًتوجهات

1ًهي:وً،ًأماًالبقيةًعلىًالمستعملًتركزًالثلاثةًالأولىًعلىًالمنظمةالتوجهاتًحيثً

ًتىسادتًهذهًالفلسفةًالولاياتًالمتحدةًالأمريكيةًإبانًالثورةًالصناعيةًحً:الإنتاجيًوجهمرحلةًالتًًّ.1
ًالطلبًيفوقً ًحيثًكان ًالعشرين، ًالقرن ًالعرضالثلاثينياتًمن ًإلىًالانشغالً. ًبالمنتجين ًدفع مما

ًالإنتاجيةب ًبالعملية ًوذلك ًالإنتاجزياد، ًالعلميةًًوتخفيضًتكاليفهًة ًالإدارة ًمبادئ ًتطبيق ًخلال من
 المؤسسة وعلى ،وتوافرها سعرها حسب المنتجات يختار المستهلكًبأنًًّيفترض المفهوم هذاوًًالحديثة.

2ًالكفاءة. من درجة بأكبر إنتاجها عملية تتصف التي تلكًالمنتجاتًعلى وتوزيعها إنتاجها تركز أن
ًمستفيدين.هاًالأساسيًتحسينًأدائها،ًوتجاهلًاحتياجاتًالهمً وهذاًيعنيًأنًالمؤسسةً

المنتجاتًالتيًتقدمًارًويختإلىًفكرةًأنًالمستهلكًيفضلًوجهًهذاًالتًًّيستند :بالمنتجًوجهالتًّمرحلةًً.2
ًوأداءًوسماتً ًأفضلًجودة ًأشار3ًً.ابتكاريهله ًًأنT.Levittًًّلقد ًبفلسفة ًالأخذ ًيؤديًهذا ًقد التوجه

حيثًالتركيزًالأساسيً (Marketing myopia)يًإلىًالوقوعًفيماًأسماهًبقصرًالنظرًالتسويقًنظمةبالم
4ًً..[]..ًعلىًخصائصًالمنتوجًأكثرًمنًالاحتياجاتًالفعليةًللسوقً

ًًإنًّ ًالمفهوم ًالسابقة في مقبولاً  كانهذا ً الفترات ًالمنتجات تحسين نحو اموجهً  الاهتمام كانحيث
ًوالخدمات ًأنّه، ًًإلّا ًالعلمية ًفيًالإدارة ًالتطوراتًالحاصلة ًيساير ًأن ًيستطع ًبعض تحولت لذلكلم
ً.البيعي هتوجبال يسمى أوًما البيع فلسفة إلى وجالمنتً  منًفلسفة تفكيرها من المؤسسات

 وذلكًالسابقتينًنتيمرحلالاًللمشاكلًالمترتبةًعنًنظرً وجهًتًّالهذاً ظهر لقدً:البيعيًوجهالتًّمرحلةًً.3
ًمنتجات البدائلًووجود ظهورنتيجةًًأصبحًالعرضًيفوقًالطلب ،ضخمال مشكلةًالإنتاج حلًّ أجل من

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.22-24 24  
2 KOTLER, Philip, Bernard DUBOIS et Delphine MANCEAU, 2004. Marketing management. 11ème éd. 

Paris: Pearson Education, p.21. 
3 VANDERCAMMEN, Marc et al., 2002. Marketing: l'essentiel pour comprendre, décider, agir. Bruxelles: 

Ed. De Boeck Université, p. 26. 
4LEVITT, Theodore, 1960. Marketing myopia. In: Harvard Business Review [en ligne]. Jul/Aug, Vol. 38 (4), 

p.45. [Consulté en Sept. 2015]. Disponible à l’adresse: 

https://imsimplystella.files.wordpress.com/2015/08/levitt_1960.pdf 

https://www.amazon.com/Delphine-Manceau/e/B004N7BZ8W/ref=dp_byline_cont_book_3
https://imsimplystella.files.wordpress.com/2015/08/levitt_1960.pdf
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متراكمة.ًوهناًسادتًفكرةًمنًأجلًتصريفًمنتجاتهاًالًكثيرةًمعاناةًمؤسساتًعنهًترتب،ًمماًعديدة
لذاًينبغيًنتج،ًإذاًتمًتنبيههًأوًإثارتهًإلىًالمً ًإلاًًّ)الاستخدام(ًالشراءبًيبادرلنًً)المستفيد(ًالمستهلكًأنًّ

ًال ًالأرشيف(ًمنظمةعلى ًخاصةً)مركز ًجهود ًلتحفيزًًبذل ًوأنشطتها، ًوخدماتها ًلمنتجاتها للدعاية
مماًأدى1ًً.سياستهاًالترويجيةستخدمتًأساليبًالضغطًفيًيتقبلًالمنتج،ًلذلكًفقدًالكيًالاهتمامًبهاًوً

ً.مرادفًللبيعًوالإشهارًالتسويقًماًهوًإلاًًّبأنًًّالاعتقادإلىً
لتغيراتًفقدًتلاحقتًا،ًةسابقوجهاتًالالتًّكردًفعلًعلىًًوجهظهرًهذاًالتًّ :التسويقيًوجهتًّالمرحلةًً.4

ًوتدفقالسياسيةًوالاقتصاديةًوالاجتماعيةًوالتكنولوجية ًمنً، ًكبيرة وزادتًًوالخدماتًمنتجاتالتًكمية
ًوتباين ًالتنويع ًوًًالتصميماتًتدرجة ًالسوقًواشتدتًالمنافسة ًحتمتًوتغيرتًحالة ًالعوامل ًهذه كل

أضمنًطريقةًلذاًفإنًًّمو.جلًالبقاءًوالنًّأعلىًالمنشآتًالبحثًعنًفلسفةًجديدةًتحكمًالإدارةًوهذاًمنً
ًًللمنشأةتسمحً ًإلىًهدفها ًوضعًًعبرًهوالوصول ًثم ًاحتياجاتًورغباتًالأسواقًالمستهدفة تحديد

ًفعًّ ًأكثر ًبشكل ًالمنتجاتًوالاستراتيجياتًلخدمتهم ًمن ًوبالتاليًمجموعة ًالمنافسين، ًمن ًوكفاءة الية
ً(.بسيادةًالعميلً)السوقًًالاعترافوجهًيدعوًالمنظمةًإلىًإنًّهذاًالت2ًًّ.كسبًرضاهم

5.ًً ًالتسويقيالتًّمرحلة ًالتًًّإنًًّالاجتماعي:ًوجه ًهوهذا ًشكلًًوجه وجهًآخرًمنًالتًّفيًالواقعًمجرد
ً ًنتيجة ًتولد ًفلقد ًوانعكستًالتسويقي، ًالعالم، ًعكستًالتطوراتًوالتغيراتًالتيًشهدها تغييراتًكبيرة

مشكلًحمايةًالمستهلكًًتدهورًالبيئة،ًندرةًالموارد،ًالانفجارًالديموغرافي،ومنهاًًعلىًالفكرًالتسويقي،
3ًة،ًبماًفيًذلكًتلكًالمتعلقةًبالوصولًإلىًالمعلومات.وبالتاليًعدمًالمساواً

كلًعملياتًالتصميمًوتنفيذًومراقبةًالبرامجًالتيً"ً:هبأنًًّ*كوتلرًوزلتمانًالتسويقًالاجتماعيًعرفولقدً
ًالتأثيرًعلىًمدىًقبولًالأفكارًوالاعتباراتًالاجتماعيةًالتيًتنطويًعلىًتخطيطًالمنتجاتً يرادًبها

 لذاًيتطلبًهذاًالمفهومًتحقيقًالتوازنًبينًمصالح4ً.والتوزيعًوبحوثًالتسويق"تًوالتسعيرًوالاتصالا
ًالرًّ ًعلى ًالحصول ًفي ًوالنًّالشركة ًحاجاتهم،ًبح شباع ًوا  ًرغباتهم ًتحقيق ًفي ًالعملاء ًومصلحة مو،

 يحاولًالتأثيرًعلىًالسلوكًوالمواقففالتسويقًالاجتماعي5ًًومصلحةًالمجتمعًفيًتحقيقًرفاهيته.
                                                           

1IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.23   
2 Ibid. p.23  
3 Ibid. p. 24 

ًأنًّ ًإلّا ًالعشرين، ًالقرن ًالخمسيناتًمن ًبداية ًمنذ ًالاجتماعي ًالتسويق ًلمفهوم ًالعملي ًالتطبيق ًظهور ًبداية ًمن ًالرغم ًعلى *
ًالس ًيرجعًإلىًبداية ًالعلم ًلهذا ًفيً بعيناتًوتحديداالظهورًالعلميًالدقيقًوالمحدّد ًالتسويقًالاجتماعي،1971ًًعام ًمفهوم ولد

فيً ”social marketing: an approach to planned social chang“وذلكًبعدًأنًنشرًكلًمنًكوتلرًوزلتمانًدراستهماًالشهيرةً
ًاستخدامًمصطلحًالتسويقًالاجتماعيً Journal of marketing »دورية ًحيثًتمًلأوّلًمرة ،«social marketing»ًًكمصطلح

 ًعلميًلهًحدوده،ًولهًمجالاته،ًولهًتطبيقاتهًالعلمية...الخ.
4KOTLER, Philip et Gerald ZALTMAN, 1971. Social Marketing: An Approach to Planned Social Change. 

In: Journal of Marketing [en ligne].  Vol. 35, no 3, p. 3-5. [Consulté en juin 2014]. Disponible à l’adresse:  

http://www.healthedpartners.org/ceu/hm/d04socialmarketingplannedsocialchange.pdf 
5 Ibid. p.14 

http://www.healthedpartners.org/ceu/hm/d04socialmarketingplannedsocialchange.pdf
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ً ليستفيدًمنهاًالجمهورًالمستهدفًنفسهًأوًالمجتمعًالعامًبدلا ًمنًالقائمينًعلىًالمؤسسة.ًالاجتماعية
ًالتًّ ًتأثير ًالوثائقية، ًالمعلومات ًأنظمة ًتسويق ًتناولت ًالتي ًالأدبيات ًناقشت ًعلىًلقد ًالتسويقي وجه

اتًوالخدماتًتصرفاتًالمهنيينًوكذاًعلىًأداءًهذهًالأنظمة.ًفموقفًالمهنيًاتجاهًالمستفيدينًوالمنتج
التيًيقدمهاًلهم،ًوالعلاقةًالتيًتربطهًبهم،ًأوًتقييماتهًلأنشطةًمصالحه،ًوملاحظاتًالمستفيدينًتتأثرً

بمعنىًأنًالتوجهاتًالتيًترتكزًعلىًمركزًالأرشيفًسيؤدي1ًًوجهًالذيًاتخذتهًهذهًالأنظمة.كلّهاًبالتًّ
ًدونً ًالوثائقية ًالمنتجات ًإنتاج ًعلى ًالتركيز ًإلى ًباحتياجاتًًبالأرشيفيين ًالاعتبار ًبعين الأخذ

المستفيدين.ًأماًفيًحالةًتبنيًتوجهًالتسويقًسيقودًالأرشيفيًإلىًالبدءًبدراسةًاحتياجاتًالمستفيدينً
اًلهم ً.منًأجلًإعدادًمنتجاتًوثائقيةًوخدماتًمصمّمةًخصيص 

  :مفهوم التسويق تساعا .2.2.1

قتصرًعلىًالمنظماتًالهادفةًللربحًفقط،ًوبعدًمنًالقرنًالماضيًكانًالتسويقًيالستينياتًًبدايةًفي
ًمنًالكتابً ًأنًيتضمنًمفهوما ً Levy Sidneyو  Philip Kotlerعلىًرأسهمذلكًاقترحًعدد ضرورة

مقالا ًبعنوان1969ًًسنةًًحيثًقدماًأشملًوأوسعًبحيثًيضمًالقطاعاتًغيرًالربحيةًفيًالمجتمع.
ًالتسويق" ًمفهوم ًً"توسيع ًفيه: ً"جاء ًالتسويق ًمعجونًنشاط ًبيع ًعن ًبعيد ًحد ًإلى ًيذهب اجتماعي

ًوالحديد ًالصابون ًأو ًخلالً ]...[ًالأسنان ًمن ًتتم ًأصبحت ًالمجتمع ًفي ًالأعمال ًمن ًكبير فعدد
ًاعتبرتوكلًهذهًالمنظماتًتؤديًأنشطةًشبيهةًبالتسويقًسواءًً]...[ًمنظماتًأخرىًغيرًالشركات

ًلا ًأم 2ًً."ذلك ًأن ًمختًهذاإلّا ًفعل ًردود ًلاقى ًإًلفة،المقترح ًبعضًالأأذ ًرحبيكاديمن ًبالفكرةًواين
نطاقهًخارجًحدودًتعاملاتًالسوقًًاتسعذاًإنًمفهومًالتسويقًيفقدًمعناهًأوحجتهمً،ًوآخرونًعارضوها

ًأ ًالتبادل ًالاقتصاديو ًتحديد ًبسببًصعوبة ًوذلك ًًهبعادأ، ًدقيق. ًناقشبشكل ًالمثال  فعلىًسبيل
David Luckًهؤلاءًالعلماءًالذينًيحاولونًًالبيعًوالشراء،ًوأنًًّىنالتسويقًيتضمنًالأسواقًومعًأنًّب
ًبعيداً  ًالذًًّالتوسع ًصورتهم ًيجدوا ًأن ًيمكن ًالإطار ًهذا ًمرغوبًولكنًّعن ًتضخمتًبشكل ًقدًاتية هم

ًالحقلًسي عنًالقضاياً الانتباهًحيديتجاهلواًقضاياًمهمةًيجبًحلهاًفيًالإطارًالتقليديًفتوسيعًهذا
3ًً.ىًأخرًًنواحيًعلىالأساسية،ًوالتركيزً

ًاحاولوًالمؤيدينًلتوسيعًمفهومًالتسويقًًنًّإليها،ًفإشارةًالتيًسبقًالإًالانتقاداتعلىًالرغمًمنًكلًهذهً
ً ًأبشكل ًبآخر ًأو ًعلى ًفنّأًنًيؤكدوا ًالتجاري، ًالتسويق ًحتىًفي ًمحددةًًنًّإه ًهيًغير ًالتبادل فكرة

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.25  

 .هناًإلىًالمبادئًالعامةًالتيًينقلهاًالقادةًلترسيخًفلسفتهمًالإداريةًداخلًوخارجًالشركةً"optique"التوجهًيشيرًمصطلحً *
2 KOTLER, Philip et Sidney J. LEVY,1969. Broadening the concept of marketing. In: journal of marketing 

[en ligne]. Vol. 33, no1, p.10-15. [Consulté en juin 2014]. Disponible à l’adresse: 

https://www.jstor.org/stable/1248740?seq=1#page_scan_tab_contents  
3 LUCK, David J., 1969. Broadening the concept of marketing-too far. In: journal of marketing [en ligne]. 

Vol. 33, p. 53-55. [Consulté en juin 2014]. Disponible à l’adresse:  http://www.jstor.org/stable/1248482 

https://www.jstor.org/stable/1248740?seq=1#page_scan_tab_contents
http://www.jstor.org/stable/1248482
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ًوً ًالنقدي، ًنّاًً بالتبادل ًكذلك. ًرمزية ًجوانب ًتتضمن ًما ًكما ًكوتلر ًبأنًّأجاب ًعنًًوليفي التسويق

ًفً.اًوليسًالتعاملاتًفيًالتسويقًفقطالتعاملاتًعمومً  الحوارًحولًتوسيعًمفهومًالتسويقًًنًّإوهكذا
ًالأًاستمر ًالدائرة ًحلقات ًومعارضضمن ًمؤيد ًبين ًكاديمية ًقامً. ًالسبعينات ًأوائل ففي

"Nickels"نظرةًالمجالًيجبًأنًأنًًّاعتقدوامنهمًً%95ًبرفيسورًتسويقًووجدًأن74ًًّرأيًًباستبيان 
بعضًالنقاشاتًحولًماهيةًًىلكنًحركةًالتوسيعًللمجالًأدتًإل 1.كوتلرًوليفيًاقتراحتتسعًبحسبً

مجموعةًمنًالمقترحاتًلتسمياتًبالأعوامًًقدمًكوتلرًعلىًمرًّتًحيثالتسويق،ًوا عادةًتعريفًالمجالً
ًاسم1969ًًفيًعامًوًبديلةًعنًمصطلحًالتسويق،ً التسويقًً"التقديم"ًوذلكًلأنًّاقترحً"كوتلرًوليفي"

ًما ًلمكان ًتقديم ًالجديد ًوالمصطلح ًللسوق ًًأما2ً.تقديم ًعام   و Kotler, Philipًاقترح1971ًفي

 Zaltman Geraldًو3ًً.أنًالمجالًيمكنًأنًيسمىًبالتسويقًالاجتماعي ًنشرًكوتلرًعام 1975ًبعد
ًةالتسويقًالاجتماعيًمقبولفكرةًًتحأصبًفعًالعام"كتابهً"التسويقًفيًالمؤسساتًغيرًالربحيةًذاتًالنًّ

ًً.فيًالجامعاتًالغربيةًاهدرسًتطبيقاتتوً

ًغيرًالربحيةًتيهاالخدمالعديدًمنًالمنظماتًًاهتمامًزالًالتسويقًيجذبلايالآنًًلغايةمنذًذلكًالوقتً
ًً...الخ.،ًمراكزًالأرشيف،ًمراكزًالتوثيقً،المكتباتً،الجمعياتًالخيريةً،المستشفياتً،الجامعاتك

 :الوثائقية المعلوماتقطاعات تطبيقه في أنظمة . مفهوم التسويق و 2.2.1.1

فلقدًبدأًمنذًعهدًطويلًحتىًقبلًأنًيولدًً،ليسًبالأمرًالجديدًعليهاإنًّفكرةًتسويقًخدماتًالمكتباتً
إلىًتسويقًالمكتبةًمنًخلالًالخدماتًالمرجعيةً Samuel Swett Greenًدعاعندماًً،المصطلحًنفسه

1876ًالتيًظهرتًفيًعامً "،ersonal Relations between Librarians and ReadersP"فيًمقاله،ً
Greenً(.ًكماًنشرLibrary Journalًًباسمًالاحقًة)المعروف"American Library Journalً "فيًمجلةً
دًبالتأكيً،عامنفسًالالذيًعقدًفيًً، (ALA)فيًكلمةًلهًأمامًمؤتمرًالجمعيةًالأمريكيةًللمكتباترسالتهً

 إضافةًإلىًهذا،ًنجدًعدةًمبادرات4".علىً"تحسينًالعلاقاتًالشخصيةًبينًأمناءًالمكتباتًوالمستفيدين
 ساعاتًالعملًفيًالمكتبات لتمديدًالخ(...ًفرنسا،ً،كنداً،الهندكالو.م.أ،ًوقعتًفيًبلدانًًمحاولاتوً

ًالإعلانات،الخاصة ًالعامة، ًالعلاقات ًالمكتبة، ًخارج ًمواقع ًفي ًالكتب ًإتاحة ًكانتً، ًوالتي ...الخ
 مثلًهذهًالمبادراتًكجهودًتسويقيةًملموسة.ًتعتبر5ًتستعملًمنًأجلًالوصولًإلىًالمستفيد.

                                                           

1 NICKELS, William G., 1974. Conceptual conflicts in marketing. In: Journal of economics and business [en 

ligne]. Vol. 26, p. 142. [Consulté en juin 2014]. Disponible à l’adresse:  

https://www.sciencedirect.com/search?qs=Conceptual%20conflicts%20in%20marketing&pub=Journal%20of

%20Economics%20and%20Business&cid=271668 
2 KOTLER, Philip et Sidney J. LEVY,1969. Op. cit, p.15 
3 KOTLER, Philip et Gerald ZALTMAN, 1971. Op.cit, p. 3-12  
4GUPTA, Dinesh K. et Rejean SAVARD, 2010. Marketing library and information Services. In: 

Encyclopedia of Library and Information Sciences [en ligne]. 3rd Ed., p.3554. [Consulté en mai 2015]. 

Disponible à l’adresse: http://www.mapageweb.umontreal.ca/savardr/pdf/Gupta_Savard_ELISbis.pdf    
5 Ibid. p. 3554-3556  

https://www.sciencedirect.com/search?qs=Conceptual%20conflicts%20in%20marketing&pub=Journal%20of%20Economics%20and%20Business&cid=271668
https://www.sciencedirect.com/search?qs=Conceptual%20conflicts%20in%20marketing&pub=Journal%20of%20Economics%20and%20Business&cid=271668
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ًالخاصةًغضب ًالمكتبات ًعن اًالنظر ً)ًوتحديد  ًً(،1970-1920بين ًوًفإنّ ًالمكتبات مراكزًمعظم
ًاًيتمًتسويقهحيثًأنًمعظمًمً.لمًترًحاجةًلتسويقًمنتجاتهاًوخدماتهاًالمعلوماتًمصالحوًًالأرشيف

ًالتسمياتًكان ًهذه ًاقتصادياتًً:تحت ًالأداء، ًقياس ًالمستخدم، ًتدريب ًالمستخدم، احتياجات
كماًكانًاهتمام1ً.البيع،ًوالمفاهيمًذاتًالصلةً،العلاقاتًالعامةًللترويج،المعلومات،ًالجهودًالمبذولةً
ًمنصبً  ًالوثائقية ًالأنظمة ًمكانهذه ًبغرضًتعزيز ًعلىًتكوينًمجموعاتًقوية ًيقاسًا ًحيثًكان تها،

كانتًتفترضًبأنًمصادرهاًومنتجاتهاًوخدماتهاًًضفًإلىًهذا،ًنجاحهاًآنذاكًبكبرًحجمًمجموعاتها.
2ًًإليهاًبتلقائية.ًتتسمًبمزاياًمهمةًتجتذبًالمستفيدين

لمنظماتًغيرًالربحيةًوانجذابًالعديدًمنًاًالتسويقًالاجتماعيظهورًًشهدتأماًمرحلةًالسبعيناتً
ً ًعلى ًالتيلتطبيقه ًالمعلوماتًالوثائقية ًأنظمة ًالرسميًنوعً ًتشهدًغرار ًالطابع ًإضفاء ًمنًعملية ا

الاستخدام،ًاًتقليديةًكالدراساتًالاستقصائيةًلدراسةًالاحتياجات،ًالرغبات،ًاعتمدتًطرقً عندماًً،ايهعل
ًًالتيًتعتبر3ًالرضاوً ًالمهمة ًالمعرفة ًأنواع ًالأنظمةمن ًالتسويق.وعنصرً ًلهذه ًمنًعناصر أنًًإلاًًّا

اقتصرًعلىًنشرًالمعلوماتًعنًخدماتًالمكتباتًوًاًمحدودً ًنهجًالتسويقًكانهذهًالأنظمةًلاستخدامً
ًويتجاهلًالمنتجًوالتسعيرًوأنشطةًالتوزيع.ًمنًالتسويقًواحدً؛ًوهذاًلاًيمثلًسوىًجانب4وبرامجها

فيًًالمعلوماتًالوثائقيةًأنظمةالتكاليفًوزيادةًحدةًالمنافسةًورغبةًًلارتفاعًنتيجةًفيًمرحلةًالثمانيات،
ًخدماتً ًًوالتقربًمنًجمهورها.ًأفضلًللأسواقًالمستهدفةتقديم ًبالبدأ جذبًانتباهًيتسويقًالاهتمام

ًأرشيفيين(الأًتلكًالمتخصصينًفي ًوثائقيين، ًالذينًًنظمةً)مكتبيين، ًالدائم نحوًالجمهورًأبدوًقلقهم
نظمةًالتيًكانتًتهدفًإلىًالتوصلًإلىًهًالأهذوهذاًالقلقًنابعًعنًازديادًدراساتًالاستخدامًوتقييمً

أخذتًبعضًالمكتباتًلترويجًبعضًًلكلذ5ًالمكتبات،ًالتوثيقًوالأرشيف.ًخدماتفهمًأفضلًلزبائنً
ًأثرًفيًاستقرارًًمعلوماتًأنظمةظهورًًبالتالي6ً،خدماتهاًنظيرًمقابلًمادي ًما وثائقيةًبمقابلًوهذا

ًالً.أنشطتها ًترويج ًموضوع ًفإنّ ًهذا، ًإلى ًبعضًالك تابًًخدماتضف ًوأفكار ًأذهان ًبدوره شغل
اًلدراساتًالمستفيدينًوسلوكهمه.ًوالمؤلفينًللكتابةًفي فيًالحصولًًكماًشهدتًهذهًالفترةًاهتمام اًمتزايد 

7ً،ًوأصبحًاشباعًحاجاتهمًورغباتهمًمركزًهذاًالاهتمام.علىًالمعلومات

                                                           

1 GUPTA, Dinesh K. et Rejean SAVARD, 2010.Op. Cit,  p.3556  
  338.ًالإدارةًالحديثةًللمكتباتًوالمعلومات.ًعمان:ًدارًصفاء،ًص.2001ً،ًهمشري،ًعمر2ً

3 GUPTA, Dinesh K. et Rejean SAVARD, 2010. Op. cit, p.3556  
4 Ibid. p.3556  
5 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.2.  

 .51قًالمعلوماتًوخدماتًالمعلومات.ًعمان:ًدارًالصفاء،ًص.ي.ًتسو2009ًربحيًمصطفىًعليانًوايمانًفاضلًالسامرائي،6ًً
 نفسه.ًالمرجع7ً
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التغيراتًالبيئيةًالأخرى،ًلاتصالًالحديثةًوًتطورًوتأثيرًوسائلًالتكنولوجياًواًأدىوفيًالوقتًالحاضرً
فيًظلًهذهًالتطوراتًفً.أنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةخدماتًمنتجاتًوًدورًومفهومًفيًًسريعًيريتغإلىً

ًالأنظمةًوالمنتجاتًالخدماتًأصبحتًوالتغيرات ًخارجًأسوارًهذه ًأكثرًًةآخذًالتيًتقدم فيًالتوسع
ًفأكثر ،ً ًالتسويق ًتبنيًوتطبيق ًفإنّ ًالأنظمةًفيلذا ًالأرشيفًهذه ًمراكز ًفوائدًًمنها ضروريًلتقديم
قناعوالوصولًإليهاًم،ًوالحدًمنًالحواجزًالتيًتحولًدونًاستخدامهالراغبينًفيًذلكًفيدينللمست ًهم،ًوا 

ًال.بشكلًفعًًّهموا علامهم،ًوالتخطيطًبعنايةًلتلبيةًاحتياجات

ً:وهيًفيهاًقًالتسويقمجالاتًلتطبيًعدةًنجدًالوثائقية،ًالمعلوماتفيًسياقًأنظمةًوً
 القطاع

ًالهدف
 القطاع العام القطاع الخاص

ًقواعدًالمعطياتًالمدعمةًمنًطرفًالدولةًوسطاءًالمعلومات،ًالاستشاريين هدف الربح

ًًالجمعياتًالمهنية بدون هدف الربح
ً..الخ.ًالمكتباتًالعامة،ًالجامعية،ً-
ًمراكزًالأرشيفً-

 

 1ةالوثائقي المعلوماتأنظمة  قطاعات تطبيق التسويق في 3الجدول 

خاصًالسياقًيتضحًمنًخلالًالجدولًأعلاه،ًوجودًسياقينًلتسويقًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًهماًال
الشركاتًمثل:ًتجاريةًبحتة،ًتهدفًللربحًنظمةًهذهًالأًكونًتفيًالحالةًالأولى،ًقدًفًعام.السياقًالوً

تكونًغيرًهادفةًللربحًمثلًالجمعياتًالمهنيةًًكماًيمكنًأنً.لخ...إً،ووسطاءًالمعلوماتًالاستشارية
ًبنوكً ًمثل ًللربح ًهادفة ًتكون ًأن ًالأنظمة ًلهذه ًفيمكن ًالثانية ًالحالة ًفي ًأما ًالمعلومات. ًعلم في

ً ًمعظم ًنجد ًالفئة ًهذه ًوفي ًهدفًالربح ًبدون ًأو ًالدولة ًقبل ًمن ًالأالمعطياتًالمدعومة نظمةًهذه
ًمراكزًالتوثيقًومرً ًالمقاربةً)المكتباتًبكلًأنواعها، ًوالتيًاستخدمتًعلىًنحوًمتزايد اكزًالأرشيف(

ًوحتىً ًعلىًترشيدًوعقلنةًإدارتها ًالتيًأجبرتها التسويقيةًبسببًالضغوطاتًالاجتماعيةًوالاقتصادية
2ًً.تسعيرًبعضًمنًخدماتها

ً

ً

ً

ًً
                                                           

1  SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.2-3 
2 Ibid. p.3 

 .موالتيًيقابلهاًباللغةًالعربيةًمصطلحًالبقاءًغيرًأنّناًفضلناًاستخدامًكلمةًالنًّ survival كلمةًتلقدًاستخدم* 
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 :التسويق في قطاع الأرشيف: نهج ومهارات جديدة. 2.2.2.1

ًًمعالأرشيفاتًًتتنافس ًاتًالمعلومأنظمة ًالثقافية ًًعلىالأخرىًوالمنظمات ًالميزانية ةًًًالمحدودموارد
ًوً ً .)المستفيدين(ًلعملاءاعلى ًبرامج*نموهاولضمان ًبوصفها ًبالاعتراف ًتحظى ًأن ًيجب ًمفيدةً،
1ًً.أساسيةوً ًلولتحسين ًالأرشيفات ًسًهامركزًهذه ًوتغييرًتالتنافسي، ًجديدة ًمهارات ًتطوير ًإلى حتاج

ستةًإجراءاتًًإلىًوجود Randall C. Jimersonيشيرًًوفيًهذاًالسياق،ًالأساسية.ًتهاأنشطًاًفيهنهج
2ًةًوهي:مهنكيمكنًاتخاذهاًبشكلًفرديًوً

ًهمبإعادةًتعريفًهويتًءبدلتحسينًوضعيةًالأرشيفيينًينبغيًالً:إعادةًتعريفًالهويةًالمهنيةًوالدورً.1
تميزًفيًالوً،ًبحيويةًأكثرالتواصلًو ق ااساتتحديدًأهدافًهويةًأكثرًبًوذلكفيًالمجتمع،ًًهمالمهنيةًودورً

ًً.لحياةًالحديثةباًلةصًّالعاية،ًوالإعلان،ًوًات،ًوالدًّتدريب،ًوالبرامج،ًوتأكيدًالذًّالمنًخلالًًةالصورً

2ً ًالتخطيطًالاستراتيجي. منًخلالًربطهاًًوأهدافهًبوضوحًتهرسالمركزًالأرشيفًلتوضيحًبوذلكً:
ًالمؤسسة ًبمهمة ًًالوصيةًمباشرة ًوبذلوأهدافها، ًفيًيك ًوالاعترافًكمساهمة ًالمصداقية ًعلى حصل

منًخلالًتقييمًًالسعيًللحصولًعلىًالدعمًالخارجيًوالمواردًوالاعترافإضافةًإلىًالبرامجًالأساسية.ً
ً.اًلتحديدًالأهدافًوالأولوياتًالداخليةاًمتينً كماًتوفرًعمليةًالتخطيطًأساسً ً.البدائلًالاستراتيجية

قناعًموزعيًالمواردًبأهميةًالأرشيفًموالنًّءًالثالثًمنًأجلًهوًالإجراً:المواردتخصيصً .3  ذاهلوًً،وا 

  الأخرىًللحصولًعلىًالدعمًوالموارد.المعلوماتًًأنظمةاليةًمعًتنافسًبفعًّعلىًالأرشيفاتًأنًتًينبغي

4ً ًمنًسهولةًًالحديثةالتكنولوجياتً تعدً  :الاستخدامًسهولة. ًتوفره ًلما ًللمستفيدين ًجذبًقوية وسيلة
ًًالمعلومات.ًالبحثًعنوسرعةً

  أربعًخطواتًرئيسية:ًشتملًعلىتوًً:تسويقًالأرشيف.5ً
 ًً؛الذيًنرغبًفيًخدمتهًالسوقًتحليل
 ًالمجموعاتًالمستهدفة؛ًاختيارتجزئةًوً،ًتحديد
 مستهدفة؛ًاًلتلبيةًاحتياجاتًكلًمجموعةًمةًخصيص ًالبرامجًالمصمًًّرويجتصميمًوت 
 ًلتقييمإدارةًالعمليةًمنًخلالًالبحثًوالتخطيطًوا

                                                           

1 JIMERSON, Randall C.; WESTERN WASHINGTON UNIVERSITY, 1989. Redefining archival identity: 

meeting user needs in the information society. In: History Faculty and Staff Publications [en ligne]. Vol. 52, 

no. 3, p. 336. [Consulté en mai 2016]. Disponible à l’adresse: 

https://cedar.wwu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1068&context=history_facpubs 
2Ibid., p. 336.  

* Kevin Flood لأرشيفًوالمجتمعًالتابعةًلهوًعضوًفيًفرقةًالعملًالمعنيةًبا SAA 
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6ً ًالخارج. ًإلى ًيتطلع ًموقف :ً ًوتطلعً إنّ ًإيجابية ًأكثر ًموقف ًالخارجاعتماد ًإلى ًتوقعًًا سيتطلب
ومدىًأهميتهاًًوثائقيةالأرشيفيةًوالمنتجاتًالًخدماتلل ،ًمعًالترويجوالاستجابةًلهاًفيداحتياجاتًالمست

ًً.موزعيًالمواردًعلىالدعمًوالضغطًمزيدًمنًلحصولًعلىًاًمنًأجلًللمستفيدين

ًأنّه ًنرى ًسبق ًالأآًمما ًن ًالأرشيفوان ًًيتبنًلمراكز ًمنهًيةالتسويقالمقاربة ًتمًً،اوالاستفادة ولقد
الاعترافًوعلىًنطاقًواسعًبأنًّالمكتباتًومراكزًالأرشيفًكانواًيعانونًولفترةًطويلةًجدا ًمنًمشاكلً

ً.لتسويقًفيًغايةًالأهميةلذاًيرىًالعديدًمنًالمكتبيينًوالأرشيفيينًبأنًّاًالرؤيةفيًوضوحًالصورةًوً
منًالمستطلعينًً%84.4بأن1997ًًفعلىًسبيلًالمثالًبينتًدراسةًاستقصائيةًأجريتًفيًكنداًعامً

فيًالمملكةًًافيًتسويقًخدماتًالمعلوماتًونفسًالنتائجًلوحظتًسابقًجداً أجابواًبأنًّالتسويقًمهمً
Savard Réjeanكماًأشار1ًًالمتحدة.

وهو1970ًًبنًالخياطًإلىًأنّهًمنذًاًأثناءًتقديمهًلكتابًنزهة2ً
ًوً ًالأرشيف، ًومراكز ًالتوثيق ًللمكتباتًومراكز ًالتسويق ًوفائدة ًأهمية ًبمدى ًزملائه ًإقناع منًيحاول

الأنظمةًوالخدماتًالتيًتوفرًالوصولًإلىًهذهًًأكدًمنًأنًّلتًّاالمهمًالآنًأكثرًمنًأيًوقتًمضىً
ًعلىًرأسًقائمةًالأولويات.ًًفيدوًالمستيًأيًوضعًرضاًالعميلًأتسويقًبفكرًتدارالمعلوماتً

 . المزيج التسويقي: مفهومه وعناصره 2
 :قيويتسالج زيلما يفعر ت .1.2
ًًيعرف ًالتسويقي ًالإدارةًًعلىالمزيج ًتمارسها ًالتي ًوالعمليات ًوالسياسات ًالخطط ً"مجموعة أنّه:

نًكلًعنصرًمنًعناصرًالمزيجًالتسويقيً ًوا  ًبهدفًإشباعًحاجاتًورغباتًالمستهلكين، التسويقية
3ًًخر."لعنصرًالآيؤثرًويتأثرًبا

 :في مراكز الأرشيف التسويقي المزيج عناصر. 2.2
الذيًاقترحً Culliton  James منًقبل 1948 وضعًالمبدأًالأساسيًللمزيجًالتسويقيًفيًعاملقدًتمً

ًعلىأ ًالقراراتًفيًالتسويقًبناء  ًتحديد ًلهذهً طًمنًالمكوناتخلي نًيتم ًكاملا  ا ًنموذج  دونًأنًيقدم
نموذجًا لهذه العناصر الرئيسية  1960سنةً McCarthy Jeromeالبروفيسورًإلىًأنًقدم4ًًالعناصر.

                                                           

1 GUPTA, Dinesh K. et Rejean SAVARD, 2010.ًOp. cit  
2ًIBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p. XII  

ًمحمود3ً ًقطر، ًحلوان،ً.2004، ًجامعة ًالقاهرة: ًالمتكاملة. ًالرعاية ًلجمعية ًالعامة ًالمكتبات ًفي ًالمعلومات ًخدمات ًتسويق
 .58ص.

4 CHAI, Lee Goi, 2009. A Review of marketing mix: 4Ps or More? In: International Journal of Marketing 

Studies [en ligne]. Vol. 1, no1, p.3. [Consulté en déc. 2016]. Disponible à l’adresse: 

www.ccsenet.org/journal/index.php/ijms/article/download/.../1552 

نّماًنشأًهذاًالاسمًلأولًمرةًفيًمقالًمختصرًلًلكنّهًلمًيسميهاً* ً:،ًبعنوانNile Bordenلبروفيسورًباسمًالمزيجًالتسويقيًوا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1948
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اًتسويقي اًيتكونًمنًأربعةًعناصرًتبدأًللوظيفة التسويقية  ًاللاتيني بالحرف جميعهاحيثًاقترحًمزيج 
)P(ًيطلق ،ً)P(roduct:ًالمنتجًووظائفه التسويقي النشاط محور العناصر ذهوه*.)4P’s(ًعليها ،ًلذا

ً:الآتي الشكل في كما ،(Place)المكانً أو التوزيع،ً(Promotion)،ًالترويجً(Price)السعرً

ً
ً
ً
ً
ً
ً

ًً
ً
ً
ً
 
 
 

 

 1المتغيرات الأربعة للمزيج التسويقي 07الشكل 

ًلمكارثيًتمثلًالخاصةًبالسلعًالماديةًجًالتسويقيأنًالعناصرًالأربعةًللمزيًنفهم السابق الشكل من
ً ًالشركة ًتتبناها ًاستراتيجية ًالعناصرًوكلًعنصرًمنًتلكًللتعاملًمعًالسوقًالمحاورًالرئيسيةًلأية

 إلاًًّ.العناصر باقي عن عنصر أي عزل يمكنًلاوًًالعنصر، بذلك تتعلق متناسقة نشاطات عدة شملي
ًالباحثين قبل من شديدة انتقادات إلى التقليدي لتسويقيا المزيج تعرض الخدمات مجال وفي هأنًّ

ًيتكونً تسويقي مزيج19812ًفيً Bitnersو Boomsمنًًكل اقترح المجال هذا وفي حيثالمجددينً
ًالسلع طبيعة عن تختلف خصائص بعدة تتميز التي الخدمات وطبيعة لاءمتتP's 7ًعناصر منًسبعة
ًعناصرًأخرىًًلذاً.المادية ًثلاثة ًإضافة ًالنّاسًًتم ًالخدمةهي: ًمقدمو ًأو ًالدليلً، ًأو ًالمادية البيئة
ً"بالمزيجًالتسويقيًالخدمي"وعرفًالعملياتًً،المادي ًًكوتلرًفيًحينًأضاف. كلًمن1986ًًعام

ً.ًعناصر ستة لتصبح التسويقي المزيجًعناصر لىإً(Politics)العلاقاتًالعامةًواللباقةً
                                                                                                                                                                                

ً”The Concept of the Marketing Mix“ًًحيثًقامًبتحديدًنشاطاتًعددًمنًالشركاتًالتيًيمكنهاًأنً،1964ًالذيًنشرًسنة
 عنصر اًتسويقي ا.12ًً،ًواشتملًعلىMarketing Mixًًمزيج التسويقوتلكًالنشاطاتًتكونًً،تؤثرًعلىًالمشتريً

1KOTLER, Philip, 2002. Marketing management. (Millenium Ed., 10th Ed.). Boston: Pearson Custom 

Publishing, p.10 
2 CHAI, Lee Goi, 2009. Op. cit, p.3.  
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ًمحاولاتًتطبيقًالمزيجًالتسويقًالتقليً ًفلقدًبدأتًفيًأوائلًأما ديًعلىًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقية،
ً ًالماضي. ًالقرن ًمن ًًحيثالثمانينات ًفيً N. Rambhujunناقش ًالتسويقي ًالمزيج خصوصيات

وحتىًذلكًالحينًلم1ً(ًقابلةًللتطبيق.4P’sالمكتباتًالجامعية،ًوتوصلًإلىًأنّهًليسًكلًعنصرًمنً)
)أيًالسعر(ًقدًاخترقًالمنظماتًغيرًالربحية.ًونفسًالشيءًيكنًالعنصرًالثانيًمنًالمزيجًالتسويقيً

  Rejeanينطبقًعلىًمحاولةًتطبيقًالإصدارًالثانيًالذيًيتضمنًالعنصرًالخامس،ًوالذيًوضعه

Savardًًًًلتسويقًالمكتبات.1988ًفيًقلبًالشكلًالذيًاقترحهًسنة

ً

ً
 

 

 

 

 2ً(5P’sللعناصر الخمسة للمزيج التسويقي ) jean SavardRe نموذج 8الشكل 

اًماًاًفيًمواقفًالأخصائيينًفيًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًخصوص ًموذجًبدورهًلقيًتضاربً هذاًالنًًّإنًّ
ًوً ًالنموذجًدونًتحفظ، ًفهناكًمنًتبنىًهذا ًخصوصياتهًفيًآخرونًتعلقًبالعنصرًالخامس، ناقشوا

ً ًومنهم ًالأنظمة ًقامJ.M. Salaünًهذه ًًالذي ًالمزيج1992ًًسنة ًفي ًالأربعة ًالعناصر بتعويض
ًأدناه:ًالشكلًفيالتسويقيًالتقليديًبعناصرًتتلاءمًمعًخصوصياتًالمكتباتًومراكزًالتوثيقًكماً

ً
 

 

 

 
 

 3ت ومراكز المعلوماتللمزيج التسويقي المطبق في المكتبا  J.M. Salaünنموذج  09الشكل 

                                                           

1NARDEOSINGH, Rambhujun, 1983. Le Marketing des bibliothèques universitaires: une approche 

théorique. In: Bulletin des bibliothèques de France [en ligne]. n° 5, p. 485-496. [Consulté en déc. 2016]. 

Disponible à l’adresse: https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1983-05-0485-001 
2 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p. 23 
3 SALAÜN, Jean-Michel, 1992. Op. cit, p. 112. 
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عوضً (Le contrat) والعقد (L’offre de services) ةبعرضًالخدمالمنتجJ.M. Salaünًً لقدًعوض
السعرًوبررًنهجهًهذاًمنًخلالًمشاركةًالمستفيدًفيًإنتاجًالخدمةًغيرًأنًهذاًليسًهوًالحالًفيً

)أدواتًالبحث(،ًًلوثائقيةجاتًادراستناًفالمستفيدًفيًمركزًالأرشيفًالوطنيًلاًيشاركًفيًإنتاجًالمنت
أماًًعلىًأساسًالحدسًوالخبرةًالمهنيةًوليسًعلىًردودًفعلًالمستفيدين.ًةحيثًيتمًإنتاجًهذهًالأخيرً

ًب ًفيًالواجهةً، (La servuction)ًإنتاجًالخدمة: التوزيعًعوضه ًتنفيذه ًنشاطًيتم ًإلىًوجود مشير ا
تنفيذهًفيًالواجهةًالأماميةًعلىًمرأىًمنًالمستفيد.ًالخلفيةًللمكتبةًأوًمركزًالتوثيق،ًونشاطًآخرًيتمً

ًالاتصال ًكبيرةً (La communication)ًويبقىًعنصر ًمشاكل ًيطرح ًلا ًكونه ًيتغير ًلم ًالذي الوحيد
ًفيد.المستًجذببًتسمحًالتيًالتقنياتًجميعًضميوًً،للتكيف

يقي،ًأعلنهًفيًورقةًرأيًآخرًبخصوصًالمزيجًالتسوLauterbornًًبينماًكانًلأستاذًالإعلانًوالتسويقً
اًالمجال1990ًبحثًقدمهاًفيًعامً ،ًقالًفيهاًأنًالوقتًقدًحانًلتقاعدًالمزيجًالتسويقيًالقديم،ًمفسح 

1ًالانجليزي.ًكماًيلي:Cًأمامًمزيجًرباعيًآخرًتبدأًعناصرهًبحرفً

 ًالمنتجProductًًيتحولًليصبحًحاجاتًورغباتًالعميلCustomer needs and wantsً.ً
 ًالسعرPriceًًيتحولًليصبحCost to the user .أوًتكلفةًاسعادًالعميلًوتلبيةًطلباته 
 ًالترويجPromotionًًيتحولًليصبحCommunicationًأوًالحوارًوالعلاقةًالثنائية.ًً
 المكانً أو التوزيعPlaceًًيتحولًليصبحConvenienceًأوًملاءمةًحاجاتًورغباتًالعميل.ً

سعاده،ًفيًحينًيركزًالمزيجًالقديمًماًنستنتجهًمنًهذاًالمزيجًالجديدًأنًّ هًيركزًعلىًالعميلًوترفيههًوا 
ًالتسويق،ً ًفيًعالم ًالأكثرًشيوع ا ًالمزيجًالتسويقيًالقديم ًويعتبر ًالمقدمة. ًعلىًالسلعة/الخدمة كثير ا

 سبعة خمسةًأوًأو أربعة وجود في ليست المسألة فإنًّ اعمومً  وبالرغمًمنًظهورًالعديدًمنًالنماذج.
ًًللمستفيدين. ورضا اشباع أكبر يحقق تسويقي مزيج علىًوضع القدرة بقدر عناصر

الخاصةًًعلىًضوءًماًتمًعرضهًآنف اًمنًتعريفاتًونماذجًسنناقشًالنموذجًالمكونًمنًأربعةًعناصر
ًرشيفي.الأ السياقًفيلمكارثيًًبالسلعًالمادية

 :(Produit) جنت  الم  . 1.2.2

ًالإنتاجًفيلًالأوًًمتغيرالوجًهوًنتً جًأوًالمً نتً المً  ًيوحيًبفكرة ًمما ويشيرًإلىًعمليةًًمزيجًالتسويق،
ًالمادية. ًالسلع ًًتصنيع ًأنّه:Philip Kotlerًويعرفه ًشيًعلى ًبغرضًًء"أي ًللسوق ًتقديمه يمكن

ًالماديةً ًمعينة،ًوهوًبذلكًيشملًالأشياء ًأوًرغبة ًلإشباعًحاجة ًالحيازة ًأو الاستهلاكًأوًالاستخدام

                                                           

1 LAUTERBORN, Bob, 1990. New marketing litany: Four Ps Passé: C-words take over. In: Advertising Age 

[en ligne]. Vol.61, no.4, p. 26. [Consulté en déc. 2016]. Disponible à l’adresse: 

http://www.rlauterborn.com/pubs/pdfs/4_Cs.pdf 

http://www.rlauterborn.com/pubs/pdfs/4_Cs.pdf
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1ًخبرات،ًالأحداث،ًالأشخاص،ًالأماكن،ًالمنظمات،ًالمعلومات،ًوالأفكار."والخدماتًالغيرًمادية،ًال
ابلًلاًيقتصرًعلىًالأشياءًالملموسةًالمنتجًنفهمًمنًهذاًأنً  .الملموسةالأشياءًغيرًًأيض 

 Réjeanوعدمًالوضوح،ًحيثًيرىًغموضًاليتميزًبفيًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًًإنًّمفهومًالمنتج

Savard ماًيمكنًتقديمهًللسوقًيأخذًشكلًً،ًلأنًّ"الخدمات"عنًًأساسيلناًأنًنتحدثًبشكلًينبغيًًأنّه
ًا.مماًيعنيًوجودًمنتجاتًماديةًأيض 2ًًفيًأغلبًالأوقات،ًماديةغيرًمنتجاتً

ًيرىً ًحين ًأنشطتهً ن:أMaherًًفي ًالأرشيفًفي ًمخرجاتًمركز ًالأرشيفًيحصرون بعضًأمناء
ًالمرجعية. ًبالخدمة ًالأخي3ًالمرتبطة ًالباحثينًعنًطبيعةambertLًًرة،ًحسبًوهذه تتمثلًفيً"إعلام

الوثائقًالمحفوظةًفيًمصلحةًالأرشيفًوفق اًللموضوعً)أوًالموضوعات(ًالمختارة،ًوشروطًالاطلاعً
 4.عليها،ًوأدواتًالبحثًالتيًتسمحًبالتعرفًعليها،ًوعنًإمكانيةًالحصولًعليهاًو/أوًاستنساخها"

ً ًأعطت ًالمLucie Pagéًبينما ًأوسعمصطلح ًمعنى ًخرجات ًحيث ًالخدماتً، ًمن ًمجموعة تعني
ًال ًًوالأنشطةًوثائقيةوالمنتجات ًوًالمقدمة ًللمجتمع، ًأرشيف ًمركز ًطرف الحاليينًًفيدينلمستلمن
ًفي:ًوالمحتملين ًالخدماتًًممثلة ًوالآلية، ًاليدوية ًالبحث ًأدوات ًالتصنيف، ًخطة ًالحفظ، جدول

فيًذلكًإقامةًالمعارضًوالمنشورات،ًإنشاءًوصيانةًالمرجعية،ًالخدماتًالتعليميةًوأنشطةًالبثًبماً
  5.المواقعًالإلكترونية،ًوالمشاركةًفيًالشبكات

6ًًأماًنزهةًابنًالخياطًفتشيرًإلىًوجودًنوعينًمنًالمنتجاتًفيًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقية،ًوهي:

تقصدًأنًهذهًفهيًًالطبيعةمنًحيثًً:.ًمنتجاتًشبيهةًبالسلعًالماديةًمنًحيثًالطبيعةًوالتصنيع1
المنشوراتًوالفهارسًوقوائمًالجردًالمنتجاتًيمكنًلمسهاًورؤيتهاًبالعينًالمجردةًويتعلقًالأمرًخاصةًب

علىًمختلفًالأوعيةًوحافظاتًالدفعًوأعمالًالملتقياتًوفهارسًالمعارضًوالمطويات،ًقواعدًالبياناتً
هذهًالمنتجاتًفالمقصودًأنًإنتاجًًالتصنيع...الخ(.ًأماًمنًحيثًً)الأقراصًالمرنة،ًالأقراصًالصلبة،

ًتتطلبهًالمنتجاتًالصناعيةًمنًًالوثائقية المادةًتفاعلًمجموعةًمنًالعناصرًكتوفرًهيًمشابهةًلما
التقنيةًًوالتجهيزاتًةً)أرشيفيين(،ًيدًعامل)مصادرًالمعلوماتًالأوليةًأيًالأرصدةًالأرشيفية(ًالأولية

ً ًأجهزة ًالحواسيب، ً)المعايير، ًوالمواردًوالتكنولوجية ًالبرمجيات،...الخ( ًوالميكروفيش، الميكروفيلم
ًستخدامهاًمنًطرفًالمستفيدين.لااًكماًيمكنًتخزينهاًوتوزيعهاًلاحقً المالية.ً

                                                           

1 KOTLER, Philip, 2002. Op. cit, p. 183 
2 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.22. 
3 Cité par PAGE, Lucie, 2003. Op. cit, p.138   
4 Ibid. 
5 Ibid., p. 139. 
6 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.230.  
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علىًسبيلًالمثالًقواعدًالبياناتًفًالخدماتًيقصدًبهاً:.ًمنتجاتًتختلفًطبيعتهاًعنًالسلعًالمادية2
إلّاًأنًالمسوقينًعرفواًالخدمةًعلىًأنّهاًعنصرًمادي.ًًالمتاحةًعلىًالخطًالإبحارًفيهاًلاًيتركًأثر

1ًةًفيًالمنتج،ًوهذاًماًيطرحًللمهنيينًفيًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًمشكلًمزدوج:مدمجًبصفةًكليًّ

مشكلًمرتبطًبغموضًالكلمةًنفسهاًوالتيًلهاًعدّةًدلالاتًتختلفًحسبًالسياقًالذيًتستعملً أولا :
ًحيثً ًلًايمكنًاستخدامهفيه، ًمركزًأرشيف...الخ)لتعبيرًعنًهيئة ًمكتبة، وقدًً(،كمركزًمعلومات،

ًفيدوقدًيعنيًأيضاًالفائدةًالتيًتقدمًللمستً،ستخدمًللتعبيرًعنًقسمًفيًالهيئةًأوًمصلحةًفيًالهيئةت
وقدًتعنيًالطريقةًالتيًيتمًضمانًالعلاقةًبينًً(،)كالإجابةًعلىًاستفساراتهًوتساؤلاته،ًأوًطلبًالإعارة

منًحيث:ً)الاستقبالً)جيد/سيئ(،ًالاستجابةً)سريعة/بطيئة(.ًًمثلاً ًفيدفيً)مقدمًالخدمة(ًوالمستالأرشي
ًكماًقدًتعنيًالمنتجًالنهائيًمثلًالكشافات،ًالمستخلصات،ًقواعدًالبيانات...الخ.

فلقدًأهملًلمدةًطويلةًمنًقبلًمهنييًالمعلوماتً المشكلًالآخرًيكمنًفيًالبعدًالمعطىًلها،ًثانيا:
أنظمةًالمعلوماتًالوثائقية،ًإلّاًأنًالعديدًمنًهذهًًممارساترغمًأنًالخدمةًكانتًولازالتًفيًقلبًبال

تقومًبتضمينًالمنتجًفيًالخدمةًعندماًلاًتكونًبديلا ًله.ًولعلًخيرًمثالًعندماًعوضًًالممارسات
J.M. Salaünًالمنتجًبعرضًالخدمات. 

نظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًمشروطًبوجودًالمنتجًوفيًضوءًالتعريفاتًالسابقة،ًنرىًأنًالعرضًفيًأ
اًلوجوده،ًوبالمقابلًفإنًّالمنتجاتًالوثائقيةًلنًيكونًلهاًوجودًإلّاًإذاًارتبطتًبخدمات.ًالذيًيكونًسببً 

ًالعلاقةًبينًالخدمةًوالمنتجًالوثائقيًفيًحالةًهذهًالأنظمةًمنهاًمراكزًالأرشيفًص ً ًفإنّ متًمًّوبهذا
ئقيًوالخدمةًمنفصلينًأوًمرتبطين.ًحيثًتوجدًمنتجاتًأعدّهاًمركزًالأرشيفًكيًيكونًالمنتجًالوثا

كالفهارسًوالكشافاتًسواءًكانتًتقليديةًأوًإلكترونيةًوالتيًيمكنًالاستفادةًمنهاًبشكلًمستقلًبغضً
بعلاقةًًالنظرًعنًالخدمةًالمقرونةًبها.ًكماًتوجدًمنتجاتًأخرىًيتيحهاًولاًيمكنًالحصولًعليهاًإلاًّ

ً.خدمةًمثلًالاطلاعًعلىًالوثائقًالأرشيفيةًفهيًمرتطبةًبخدمةًالاطلاعًولاًيمكنًفصلهمامعًال

ًوالمنتجاتًًإنًّ ًالخدمات ًعلى ًتشتمل ًالتي ًالمخرجات ًإلى ًالأرشيفًيشير ًمركز ًفي ًالمنتج مفهوم
ًبذلك ًمكونين ًعلىًًالوثائقية ًنركز ًسوف ًالدراسة ًهذه ًولأغراض ًباستمرار. ًمتجدد ًوهو العرض

ًً.معلوماتًمنًالدرجةًالثانيةالمصادرًًممثلةًفيلوثائقيةًالملموسةًالمنتجاتًا

ً

ً

ً

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.37. 
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  :إعداد وتطوير المنتجات الوثائقية 

1ًً:فيماًيليخطواتًتقديمًالمنتجاتًالجديدةًتتمثلً

قدًتكونًمنًتصورًأوًففيًالأولىًفيًالمصادرًالداخليةًوالخارجيةًللهيئة،ً البحثًعنًالأفكار:ً.1
لأرشيفًأوًمنًاقتراحاتًالموظفين.ًكماًيمكنًاستعمالًبعضًالتقنياتًكتقنيةًاجتهادًمدراءًمراكزًا

Brainstormingالعصفًالذهنيً
أماًًإلىًمنتجاتًمفيدة.ًهاتطويرًثمًالأفكارًوالمفاهيمًالجديدةًتوليدًلً*

ًتتمثلًفيً ًالثانية ًمنتجًجديد، ًفيًتصميم ًتساعد ًجديدة ًاقتراحاتًتكنولوجيا المستفيدينًًوشكاوىًأو
ًوالكتبًبالن ًالمجلات ًوقراءة ًالمهنية ًالمؤتمرات ًفي ًالمشاركة ًأو ًالحالية، ًالمنتجات ًأو ًللمنتج سبة

ًالمهنية،ًكماًيمكنًالإفادةًمنًالجهودًالمبذولةًلتطويرًالمنتجاتًفيًالمؤسساتًالأرشيفيةًالمناظرة.ً
ًالأفكار:2 ًغربلة ًوفرًبًوذلك . ًوتقييمها ًالجديد ًبالمنتج ًالخاصة ًالأفكار ًجميع ًللاحتفاظًرصد زها

ًابأحسنه ًتطبيقها ًيمكن ًلا ًالتي ًالأفكار ًواستبعاد ،ً ًمعًبسببًعدم ًللتطوير ًالمقترح ًالمنتج ملاءمة
ًالمصادرًالماليةًوالإداريةًوالامكانياتًالمختلفة.

 كشكلًالمنتجًومحتواهًوطرقًبثّهًوماًإلىًذلك.ً .ًتحديدًالمفهومًللمنتج:3
ًللمفهومً.4 ًوالتجاري ًالاقتصادي ًبً:التحليل ًالأوذلك ًالتقديرات ًاللازمًوضع ًالاستثمار ًلحجم ولية

ً،ًتكلفةًانتاجه،ًوهلًيسمحًبتحقيقًالعائدًالضروري.المنتجًالجديدللتعريفًب
لذاًلابدًً،همًفيًالمزيجًالتسويقيمنتجًعنصرًالمً ًدً يع:ًوجًالجديدتحديدًالاستراتيجيةًالتسويقيةًللمنتً ً.5

ًه،ًكيفيةًتوزيعهًوالتعريفًبه،ًومنًهمًالموظفونًالمتكفلينًبه.ًالعناصرًكتحديدًسعرًبقيةًمعًًهمنًربط
ًالمنتج:إًً.6 ًمركزًًالإعدادب وذلك عداد ًاقتناها ًالتي ًالأولية ًللمصادر ً)المعالجة( ًوالفكري المادي

ترجمةًالفكرةًبتطويرًمصادرًالمعلوماتًالثانويةًًثمًبعدًذلكًالأرشيفًلكيًتكونًجاهزةًللاستخدام.
ًفيًثناءًتصميمهًأميمًماديًملموسًمعًتضمينًالخصائصًوالاعتباراتًالفنيةًإلىًتصالنهائيةً بما

إذاًكانًالمنتجًيتعلقًبعنصرًتقنيًً:مثلاً ذلكًتحضيرًالأرضيةًالملائمةًلاستعمالًهذاًالمنتجًالجديدًف
 ن.يتدريبًالموظفوًًالضروريةًتجهيزاتكتصميمًقواعدًالبياناتًيتمًبالمقابلًشراءًال

منًخلالًتقديمهًلعينةًمنًالمستفيدينًً)نجاحهًأوًفشله(ًويعنيًالتحققًمنًأدائه ج:.ًاختبارًالمنت7
ًومنًثمًمراقبةًسلوكهمًوردودًأفعالهمًعليه.ً

ًللسوق:8 ًالمنتج ًتقديم ًب . ًلتسويقهًوذلك ًأو ًالمستفيدين ًعلى ًالمنتج ًلإتاحة ًاستراتيجية ًوتبني طرح
لأنًالتقديمًالسيئًللمنتجًيعنيًالفشل.ًوفيًًجيّديطًبالنسبةًللمنتجاتًالتيًلهاًمقابل،ًلذاًلابدًمنًتخط

1ًهي:متعلقةًبإطلاقًمنتجًأوًخدمةًجديدةًرئيسيةًًتخمسةًقراراًاتخاذينبغيًهذهًالمرحلةً

                                                           

1 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.59-61. 

جموعةًمنًالناسًالبحثًعنً:ًعبارةًعنًحلقةًللنقاشًأوًطريقةًللتداول،ًبواسطتهاًيحاولًمBrainstormingالعصفًالذهنيًً*
 حلًلمشكلةًمعينةًعنًطريقًتجميعًوتقييدًكلًالأفكارًالتلقائيةًللأفراد.ً
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 الجديدلمنتجًا لتقديم الوقت مناسبة بمدى قلتتع متى؟. 
 منتجًوالامكانياتًمعًالأخذًبالحسبانًطبيعةًالماًهوًالحيزًالجغرافيًالأكثرًإثارةًللاهتمام؟ً أين؟

 الماديةًوالتقنيةًوالفكريةًللنظام.
 المستهدف.ًًجمهورالأيً لمن؟ 
 الاتصالي،ًوا عدادًالخطط(مزيجًالاختيارًً،الميزانيةبتحديدًالاستراتيجيةًالتسويقيةً) كيف؟.ًً
 ًالسياقًالإعلاميًالوثائقيًعلىًعكسالثمنًلاًيطرحًإشكاليةًفيًالسياقًالتجاريًًإنًّ بأيًثمن؟. 

 ستويات الثلاثة للمنتج: الم 

ً ًالسوقًإنّ ًإلى ًمنتج ًالمؤسسةتقديم ًعلى ًالمستهلك،ًيفكالتًيستلزم ًالتيًيستقبلها ًالمضافة ًبالقيمة ر
ًفليبًكوتلرًإلىً ً.مستوياتًستوتتمكنًمنًتحقيقًذلكًمنًخلالًمختلفًالمستوياتًوالتيًقسمها

2ًًفي:مستوياتًبإسقاطهاًعلىًالسياقًالأرشيالًلهذهًفيماًيليًتوضيحوً

ًالمستفيدًعليهاًيتحصلًالتيً(core benefit)ًالأساسيةًوالمنافعًالمزاياًوهي :الأساسيًالمستوىًً-
ًفالمنتجًوالتثقيف،ًكالتعلمًحاجاتهمًلإشباعًيسعونًًالأرشيفًمركزًفالمستفيدينًمنً.حاجاتهًلإشباع

ً.الأرشيفيةًقالوثائًعلىًالاطلاعًبفضلًعليهاًالمتحصلًوالمعرفةًالمعلومةًهيًهناًالأساسي

  .(Basic product)ًأساسيًنتجمً ًإلىًالمزاياًوالمنافعًالأساسيةًتحويلًالمسوقًًعلىً:الثانيًالمستوىًً-

ًملموسا (Expected product)ًمتوقعًمنتجًبإعدادًالمسوقًًيقومً:الثالثًالمستوىًً- ًيكون ً،وطبعا
ًيتوقعحيثً.ًالمنتجًهذاًتخداماسًعندًعادةً ًالمستفيدونًًيتوقعهاًالتيًوالشروطًالسماتًمنًومجموعة

وذاتًًمختلفة وسائلًبحثًعلىًالحصولكًالشروطًمنًالأدنىًالحدًالمستفيدونًمنًمركزًالأرشيف
ً ًالغلافًعلىًالموجودةًوالبياناتًغلافهاًشكلها،ًخصائصها،ًتصميمها،ًحيثًمنجودة ًيتوقعً. كما

،ًمعاملةًثاثالأًتجهيزات،الًتوفرًخدماتًتصويرًواستنساخ،الحصولًعلىًالوثائقًالأرشيفيةًالمطلوبة،ً
ً.،ًوماًإلىًذلكالهدوءًحسنة،

ًالمتناميًالمستوىًً- ًالمنتج ًوالخدماتًالإضافيةًوهوًج )Augmented product (الرابع: ًالمنافع ميع
ًالمست المنتج.ًوفيًحالةًًخدميستأوًالذيًيشتريًًفيدالمصاحبةًللمنتجًالملموسًوالتيًيتحصلًعليها

ًً،ً...الخ.لموظفينامستوىًخبرةًوً،ًجودةالبيئةًالعامةًوالسرعةًوالًابهمركزًأرشيفًفيقصدً

ًالخامس:ً- ًًجميعًيشملوًً،(Potential product)ًالمحتملًالمنتج المستوى ًوالتحولاتالإضافات
ًً.المستقبلًفيًالعرضًأوًالمنتجًلهاًيخضعًقدًالتيًالمحتملة

                                                                                                                                                                                

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.243. 
2  KOTLER, Philip et Kevin Lane KELLER, 2012. Marketing management. 14th éd. New Jersey: Publishing 

as Prentice Hall, p. 326. 



 
106 

وفرهاًمركزًالأرشيفًفوائدًماديةًورمزيةًتلبيًيًالتيًوثائقيةالالمستفيدًيرىًفيًالمنتجاتًفإنًًّمماًسبق
احتياجاتهًفيًوقتًما.ًكماًأنًمفاهيمًالمنتجًالأساسيًوالمنتجًالمتناميًتلفتًانتباهًالمسوقًإلىًطرقً

يجادًطرقًوسبلًلزيادةًمنافعهاًمنًأجلًزيادةًالرضاًإالمنتجات.ًلذاًلابدًمنًالمستفيدينًلهذهًاستخدامً
ًةدًمنًالاضافاتًالتيًتزيدًمنًقيمحسنًالاستقبالًوالتوجيهًالجيًًّ،السرعةة،ًجودلمستفيدين.ًفاللدىًا

ًالمنتجًولاًننسىًالتنويعًفيًالخطوطًوتشكيلاتًالمنتجاتًالتيًيمكنًتوفيرهاًللجمهورًالمستهدف.ً
 :الخطوط، التشكيلات ودورة حياة منتج 

-ًً ًالمنتجات ًالمنتجاتهي :(a ligne de produitsL)خط ًمن ً"مجموعة ًتقدمهاًً: ًالتي المتشابهة
فيًحينًعرفتًنزهةًابنًالخياطًخطًالمنتجاتًعلىًأنّه:ً"يتكونًعلىًعددًمنًمجموعات1ًًالهيئة"

المنتجاتًالمتشابهةًالتيًتعرضهاًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًوالتيًتهدفًإلىًارضاءًالمستفيدينًوفقاً
ًالشرائية" ًوقدراتهم ًاحتياجاتهم 2ًً.لأذواقهم، ًالمعلى ًبأشكالهاًسبيل ًالبحث ًأدوات ًأنواع ًمختلف ثال

ً...الخ(.ًً الورقيةًوالمحوسبةً)الفهارس،ًالكشافات،ًقوائمًالجرد،ًقواعدًالبيانات،

-ًً ًالمنتجات ً"وهي (a gamme de produitsL)تشكيلات ًتقدمهاً: ًالتي ًالمنتجات ًخطوط مجموعة
3ً."منظمةال ً)على ًالوثائق ًمختلف ًالمثال: ًوًسبيل ًالمكتوبة ًوالإلكترونيةالوثائق ًالبصرية (،ًالسمعية

ًذلكًوكلماًاتسعتًتشكيلاتًالمنتجاتًالمقدمةًللمستفيدينًانعكس .والبحثًلمساعدةااتًمختلفًخدم
ًاًعلىًمركزًالأرشيف.ًإيجابً 

 الأرشيف في السياقفي الفكر التسويقي وتطبيقه  دورة حياة المنتج: 

  ها:مراحلو مفهوم دورة حياة المنتج 

حياةًالمنتجًمنًأكثرًالمفاهيمًاستعمالا ًفيًالتسويقًويعودًالفضلًفيًاستخدامهًإلىًعدًمفهومًدورةًيً 
Levittًًًالمفهومًيمرً 4منًعلومًالبيولوجيا.1950ًالذيًاستعارهًعام بمراحلًًإنًّكلًمنتجًحسبًهذا

ًالزمني الإطار:ً"هاأنًّ لهاشبيهةًبمراحلًحياةًكائنًحي.ًويضيفًمحمودًجاسمًالصميدعيًفيًتعريفهً
نفهمًمنًهذاًأنًالمنتجًلهً 5استبعاده". لحظة لحين تقديمه منذ المنتج على الطلب اتجاه فيه يبين الذي

                                                           

1KOTLER, Philip et Kevin Lane KELLER, 2012. Op. cit, p.58 
2 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p. 235   
3 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p. 58.  

مان:ً.ًمبادئًالتسويقًالحديث:ًبينًالنظريةًوالتطبيق.ًع2007الشيخ،ًًمصطفىًسعيدحسونةًوًًعبدًالباسطوًًعزام،ًزكرياًأحمد4ً
 .193دارًالمسيرةًللنشرًوالتوزيع،ًص.ً

 .183ص.ً ع،والتوزي للنشر الحامد ومكتبة دار التسويق.ًعمان: استراتيجيات .2004،ًجاسم محمود الصميدعي،5ً
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عمرًمحددًبفتراتًزمنية.ًوعلىًالرغمًمنًأنًبعضًالباحثينًفيًالتسويقًقدًاقترحواًخمسًأوًستً
1ًعةًمراحل.بحسبًالمفهومًالتقليديًالشائعًتقسمًإلىًأربمراحلًلدورةًحياةًالمنتجًإلّاًأنّهًوً

أماًفيًأنظمةًالإعلامًالوثائقيةًفإنًّنزهةًابنًالخياطًترىًأنًجميعًالمنتجاتًالوثائقيةًوالخدماتًتولدً
2ً،ًتغيرًأذواقًالمستعملين،ًوتطورًالعلومًوالتكنولوجيا.المتغيرةًلاحتياجاتلًويعودًهذاوتنموًوتموتً

ًيعنيًأنًالمنتجًفيًمركزًالأرشيفًلهًدورةًحياةًمثلًب ًأاقيًالمنتجاتًالأخرى،ًوهذا المراحلًًنإلّا
يتحدثًعنًثلاثًمراحل،ًهي:R. Savard3ًًنجد حيثًً،بينًالمؤلفينًدورةًتختلفهذهًالالتيًتشكلً

Sutter Ericالتقديم،ًالنضج،ًوالانحدار.ًبينماً
يحتفظًبنفسًمراحلًالمفهومًالتقليدي.ًإلّاًأنّناًنرىًأن4ًً

هوًالأقربًللتطبيقًفيًالسياقًالأرشيفيًًفليبًكوتلرًرحًمنالمفهومًالذيًيتضمنًخمسًمراحلًوالمقت
ً:ًأدناهكماًهوًموضحًفيًالشكلً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
ً

 5مخطط دورة حياة المنتج01ًالشكل 

                                                           

 193ص.ًً،مرجعًسابقً.2007الشيخ،ًًمصطفىًسعيدحسونةًوًًعبدًالباسطوًًعزام،ًزكرياًأحمد1ً

2 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p. 236 
3 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p. 58. 
4 SUTTER, Eric, 1994. Le marketing des services d’information: pour un usage de l’information 

documentaire. Paris: ESF, p.138. 

 
5 KOTLER, Philip et al., 1991. Le marketing: de la théorie à la pratique. Québec: Gaëtan Morin, p. 189-197. 
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ً(السوقًالمستفيدينً)إلىًًالوثائقيًأصعبًالمراحلًفقبلًتقديمًالمنتجًتعدً ً:.ًمرحلةًالإعدادًوالتطوير1
الذيًقدًيطولًأوًيقصرًحسبًنوعًالمنتجًًهاًلإعدادوقتً ًمركزًالأرشيفستغرقًينًأ لأولًمرة،ًينبغي

اًالبشريةًمنهاًوحجمًالرصيدًالأرشيفيًالمعالج.وًًودرجةًتعقيده ًالإمكانياتًالمتوفرةًخصوص 

أكثرًالمراحلًالتيًتتطلبًجهودًترويجيةًمكثفةًوتكاليفًمرتفعةًللتعريفًًتعدً ًلمنتج:اتقديمً مرحلة.2ً
جًوتوضيحًمحاسنه.ًمثلا ًعندًتقديمًمركزًالأرشيفًلفهرسًتقليديًثمًتقديمًقاعدةًبيانات،ًفإنًّبالمنت

ًسماتهً ًوايضاح ًطرحه ًتم ًالذي ًالجديد ًالمنتج ًبماهية ًالمستفيدين ًواقناعًجمهور ًيتطلبًإعلام ذلك
ً.ومميزاتهًواستخداماتهًوالحاجاتًالتيًيشبعهاًوكيفيةًالاستفادةًمنهًومعرفةًردودًأفعالهم

بعدًتعرفًالمستفيدًعلىًالمنتجًالجديدًقدًيزدادًالطلبًعليهًنتيجةًتلبيتهًلاحتياجاتهً :موالنًّ مرحلة.3ً
ورغباته.ًوبالتاليًتزدادًقاعدةًالمستفيدين،ًمماًيدفعًمركزًالأرشيفًإلىًتوسيعهاًعنًطريق:ًتحسينً

ضافةًمزاياًجديدةًله،ًالبحثًعنًأسواقًجديدةًلعرضه،ًواس ًتخدامًالترويج.جودةًالمنتجًوا 
المرحلةًيلجأًًطالةًهذهولإأطولًمرحلةًوفيهاًيصلًمنحىًالطلبًإلىًالقمة.ًهيً :النضج مرحلة.4ً

مركزًالأرشيفًإلىًتكثيفًالحملاتًالترويجيةًكأداةًللإغراءًوالاستمرارًوهناًيفضلًتوظيفًتقنياتً
جبارهًعلىًاستهلاكًالمنتوجًا ًدًعليهًبكثرة.لوثائقيًوالتردعلمًالنفسًالاجتماعيًلإغراءًالمستفيدًوا 

ًلظهورًمنتجًًهنا :التدهورًأوًالانحدار مرحلة.5ً ًالطلبًعلىًالمنتجًبالانخفاضًبسرعة،ًنظر ا يبدأ
ًالمنتجً ًنحو ًالمستفيدين ًسلوك ًفي ًتغير ًلحدوث ًأو ًأفضل، ًبمواصفات ًنفسها ًالحاجة ًيلبي جديد

الفهرسًيلًالمثالًتمًالاستغناءًعنًالمنتجًلمدةًطويلة.ًعلىًسبًخدامعنًاستًهمالمعروضًأوًانصراف
ًمراكزًالأرشيفًبسببًظهورًقواعدًالبيانات.ًًمعظمفيًًوالمطبوعًيالبطاق

 أوجه القصور في مفهوم دورة حياة المنتج في السياق الأرشيفي:ً

يةًقيمةًمفهومًدورةًحياةًالمنتج،ًوحجتهمًأنًالمفهومًمأخوذًعنًدورةًالحياةًشككًبعضًالمؤلفينًبجدًّ
يةًذاتًالحدودًالزمنيةًالصارمة.ًأماًالمنتجاتًمنًالناحيةًالأخرىًفقدًتشهدًحالةًبعثًوتجديد،ًالإنسان

ًتفنى. ًلا ًخالدة ًتصير ًحتى ًأو ًنموها، ًمرحلة ًمن ًتمد ًثم ًالمنحنى1ًًومن ًتتبع ًالتي والمنتجات
اًوهذاًماًفيًالأحوالًالمعتادةًذاتًنتوءاتًوأقلًانتظام اًوتناسبً ً(ًأعلاهًتعدً 01المعروضًفيًالشكلً)

ًالأدبياتًالتسويقية. ًيرى2ًًتؤكده ًمنتجًأوavardR. Sًًكما ًحياة ًمدة ًلتحديد ًقاعدة ًلاًتوجد إلىًأنّه
 بتغير اِرتباطه المنتجًومدى وخصائص لطبيعة طبق ا وذلك خدمةًفيًأيةًمرحلةًمنًمراحلًالدورة.

 مرحلة كل وترتبط تهلكين،ورغباتًالمس حاجات إشباع على وقدرته كنولوجيالت التقدم ومستوىً الأذواق
فهناكًمنتجاتًتصلًإلىًمرحلةًالمراحل،ً بكل المنتجات بعض تمر لا وقد بها، تتأثر معينة بعوامل

                                                           

 .79ص.ًًالقاهرة:ًدارًالشرقياتًللنشرًوالتوزيع،ً.عبدًالنبيمحمدًتسويقًالثقافةًوالفنون.ًتر.ًً.2001ًكولبير،ًفرانسوا،1ً

2 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit,  p. 237   
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موًبسرعةًوأخرىًتستغرقًأعوام اًللوصولًإلىًمرحلةًالنضجًإذًأنًالمحيطًهوًالذيًيقررًفيًمدةًالنًّ
1ًًالبقاءًأوًالفناءًللمنتج.

ًسبقًنرىً ًحًمما ًدورة ًالمنتجًفيًالسياقًالصناعيًيعدً أنًمفهوم ًأساسيً ًياة ًفيًالتسويق، ًلكنًلاا
ينطبقًعلىًجميعًالمنتجاتًوجميعًالسياقات.ًبالتاليًمراعاةًهذاًالمفهومًفيًالسياقًالأرشيفيًأثناءً

اًفيًغيابًدراساتًًأنًذلكًلاًإلاًّتسويقًالمنتجًيتطلبًفهمًحدودهًالنظرية،ً يعتبرًحاسم اًخصوص 
ًنًنحوًالمنتجاتًالوثائقية.ًلسلوكًالمستفيدي

 (:Le prix)السعر .2.2.2
ًًالعنصرًالثانيًمنًعناصريعتبرً ًالعناصرًالمً المزيجًالتسويقي، ًالمزيجًالذيًوأحد همةًضمنًهذا

ًمنًالمنظورًالتسويقيو2ًًتجلبًزيادةًفيًالتكلفة.ًلمنظمة.ًأماًبقيةًالعناصرًالأخرىًيجلبًالايراداتًل
ًأنًًّيعدً  ً"على ًالتباه: ًاستخدامًقيمة ًأو ًالامتلاك ًمزايا ًمقابل ًدفعها ًفي ًالمستهلك ًيرغب ًالتي دل

 يتطلبًنوعينًمنًالأسعارًهما: Weinbergو   Lovelockأماًمفهومًالتسعيرًحسبًكلًمن3ً*".المنتج
هذهًالأخيرة4ًًالأسعارًالاجتماعية.وًًتتضمنًدفعًمبلغًماليًماًمنًقبلًالزبونًًالتي الأسعارًالنقدية"

مقابلًالحصولًعلىًالمنتجًواشباعًحاجاته.ًًفيدنًيدفعهاًالمستأضافيةًالتيًيجبًتًالإالمجهوداًتعني
خدمةًماًيمكنًأنًيحسبًكسعرًإضافي.ً/منتج الذيًيستغرقهًالمستفيدًللحصولًعلى قتالوً:ًفمثلاً 

منًقبلًالزبونًكالتنقلًإلىًعينًالمكان.ًفضلا ًًمجهودخدمةًماًقدًيفرضًبذلً/كماًأنًاستخدامًمنتج
ًمنتجعنً ًينجرًعنًاستخدام ًفقد ًيخلقً/هذا ًمما ًتغييراتًفيًسلوكًومواقفًالمستفيدين، ًما خدمة

5ًاستخدامًقواعدًالبيانات.كاتجاهًاستخدامًالخدمةًأوًالمنتجًًمقاومةًنفسية

لهًًالأرشيفيهلًمفهومًالسعرًفيًالسياقًيدفعناًلطرحًالتساؤلًالتالي:ًًالأرشيفيالسعرًفيًالسياقًأماً
ًالسؤالًمنًخلالًتعريفًعنًالسياقًالتجاري؟ًتمرً معنىًمختلفً الذيًتمًًكوتلرًالإجابةًعلىًهذا

ً:نانًأساسيتاملاحظتًنستخرجًمنهًحيثالاستشهادًبهًسابق ا،ً

ًالتبادلتعلقًتً:الأولىالملاحظةً ًالتيًتربطًمركزًالأرشيفًبمستًبقيمة ًتربطًفيديهنفسها ًكما ًتمام ا ،
يحصلًً،ًحيثسياقًالتجاريًالبسهولةًفيًًهاهذهًالقيمةًيتمًإدراكنًأالشركةًبجمهورهاًالمستهلك.ًغيرً
ًمنًالمالمبلغً ًلبائعلًالدفعًالمباشرالمستهلكًعلىًمنتجًمنًخلالً فيًمركزًأرشيفًفقيمةًًبينماً.ا

                                                           

1 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit,  p. 58. 
2 KOTLER, Philip et Kevin Lane KELLER, 2012. Op. cit, p. 383 
3 KOTLER, Philip, et al., 1991. Op. cit, p. 204. 

* «la valeur d’échange que le consommateur est prêt à débourser en retour des bénéfices découlant de la 

possession ou de l’utilisation d’un produit». 
4 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit,  p. 64 
5 Ibid, p. 64-65. 
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تلعبًدورًالوسيطًبينًً-فيًمعظمًالأحيان–الوصيةً،ًلأنًّالجهاتًببساطةًلاًيمكنًإدراكهاالتبادلً
ً.لتغطيةًالمنتجاتًوالخدماتًالمقدمةًمركزًبطرقًمختلفةالشيف،ًوذلكًبتمويلًومركزًالأرًًفيدالمست

ًالثانية ًالتبادلًتً:الملاحظة ًأنًقيمة ًللمنتجً)المستفيد(ًالمستهلكًيحددهاتعلقًبحقيقة ًمقابلًامتلاكه
ًً.مهًفقطاأوًاستخدً)المنتجاتًالتوثيقيةًالتقليديةًوالحديثة(

اًالعديدًسًفقطًالمكوناتًالماديةًللسلعةًولكنًيمكنًأنًيشملًأيض ًالسعرًالمدفوعًلاًيعكًبالتاليًفإنًّ
شهرةًالمنتج،ًمجموعةًالخدماتًالمقدمةًوالمرتبطةًببيعًالسلعةًأوًمنًالنواحيًمثلًالنواحيًالنفسية،ً

ً.السعر مفهوم تحت يدخل آخر بشيء مبادلته ويمكن قيمة مالهًفكل ،الخ...،ًالخدمة
 انية وسياسة التسعير:الوصول إلى الأرشيف بين المج 

لعلًأولًسؤالًيتبادرًإلىًالذهنًهلًيجبًعلىًالمستفيدًأنًيدفعًرسوم اًمقابلًالخدماتًوالمنتجاتً
اًووقت اًومبالغًكبيرةًلإعدادها؟ًهناكًمنًيرىًوثائقيال ةًالتيًيوفرهاًلهًمركزًالأرشيف،ًوالتيًتكلفًجهد 

ابلًاستغراقهًوقت اًطويلا ًفيًعملياتًالبحثًبسببًبدفعًثمنًباهظًمقًفيدينأنّهًلاًينبغيًمعاقبةًالمست
وفيًالسياقًنفسه،ًفإنًّعمليةًالاستعلام1ً.منذًفترةًطويلةًالأرشيفيونًًهاالتيًأعدًّعدمًدقةًقوائمًالجردً

أي2ًًعنًالأرصدةًوالبحثًفيًالأدلةًالعامةًوأدواتًالبحثًالعاديةًينبغيًأنًتكونًفيًمتناولًالجميع.
معظمًالتشريعاتًالوطنيةًحقًللمواطنين،ًًإلىًالأرشيفًفيًا،ًفإنًّالوصولدونًمقابل.ًضفًإلىًهذ

ًلذلك. ًطبيعية ًالاطلاعًعليهًهيًنتيجة ًمجانية ًغير3ًلذا ًالمجانية ًيرىًالبعضًالآخرًأنًهذه بينما
سواء4ًًواضحة،ًفعلىًسبيلًالمثال:ًإرسالًوثائقًأرشيفيةًعنًطريقًالبريدًمعروفًعلىًأنّهًبمقابل.

 الإلكتروني.بالبريدًالعاديًأوًالفاكسًأوًكانًبالبريدً

منًجهةًأخرى،ًاقترحتًعدةًبلدانًإخضاعًالأبحاثًالتيًيقومًبهاًالجمهورًالفضوليًللتسعيرًبالرغمً
لكنًمثلًهذاًالاقتراحًغيرًمقبولًفيًنظرنا،ًلأنّهًقدًيؤديًإلىًخلقًنوعًمنًالتمييز5ًًمنًأنّهًحق.

ًالدفعًالحقوقًص.تًالمستفيدينًبينًفئاتًالباحثينًالمختلفةً)أنظرًفئا (.ًفيًحينًيمكنًتقبلًمبدأ
الذيًتتبعتهًالعديدًمنًالبلدانًلإجراءًالبحوثًنيابةًعنًأفرادًالجمهور،ًحيثًيتمًتسعيرًالبحوثًالتيً

6ًتستغرقًوقت اًيزيدًعنًالعشرًدقائقًمنًعملًالأرشيفي.ًأماًالتيًلاًتزيدًعنًذلكًفهيًمجانية.

                                                           

1BLAIS, Gabrielle, 1995. Accès aux documents d’archives: Etat des lieux: Etude RAMP pour le programme 

général d’information et UNISIST [en ligne]. Paris : UNESCO, p.23. [Consulté en déc. 2017]. Disponible à 

l’adresse https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000102187_fre 
2 Ibid., p.24. 
3 DUCHEIN, Michel, 1983. Op. cit, p.31. 
4 Ibid. 
5 DUCHEIN, Michel, 1983. Op. cit., p.32  
6 Ibid 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000102187_fre
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ًأنًتقني ًنجد ًاليوم، ًبلدانًمنًأما ًعلىًنطاقًواسعًفيًمراكزًالأرشيفًفيًعدة ًتستخدم ًالطباعة ة
ًالأرشيفية،ًغيرًأنًأسعارهاًتختلفً العالمًوالتيًفرضتًرسوم اًعلىًخدمةًالنسخًوالتصويرًلوثائقها

يتجاوزًعددًالوثائقًخمسةًًألامنًبلدًلآخر.ًففيًبعضًالبلدانًتتمًعمليةًالنسخًدونًمقابل،ًعلىً
بينماًفيًبلدانًأخرىًمثلًمصرًفيتمًدفعًخمسة1ًً(،ًأوًحتىًعشرونً)مثلًقطر(.)مثلًالكاميرونً

جنيهاتًعنًتصويرًكلًورقةًيضافًإليهاًرسومًالبحثًالمقدرةًبخمسةًعشرًجنيها.ًعلىًهذاًالنحو،ً
ًكبيرًمنًالوثائقًالأرشيفية*،ً ًيتعلقًالأمرًبنسخًعدد ًعندما ا ًالنسخًغاليةًخصوص  أصبحتًتكلفة

مراكزًالأرشيفًلطلبًقرصًمرنًأوًكاسيتًأوًشريطًفيديوًمنًالمستفيدًمنًأجلًلذلكًتلجأًبعضً
2ًًاستنساخًالمعلوماتًعليها،ًوأخرىًت تدرجًسعرًهذهًالأوعيةًفيًتكاليفًالاستنساخ.

ًمواقعً ًوظهور ًوالأرشيف ًالوثائق ًمجال ًفي ًالتكنولوجيا ًاستخدام ًانتشار ًأدى ًالسياق، ًنفس في
وفرضتًرسومًًتطورًشكلًتقديمًالخدماتًالأرشيفيةًوالمنتجاتًالتوثيقيةللأرشيفاتًعلىًالانترنتًإلىً

علىًبعضًمنهاًكخدمةًإتاحةًتحميلًوطباعةًالوثائقًمباشرةًمنًالموقعًالالكترونيًلمراكزًالأرشيفً
ًفيًالأرشيفً ًنجده ًمثلما ًأوًمدفوعة ًالخدمة ًهذه ًفيًأغلبًالمواقعًالتيًتقدم ًفهيًمجانية الوطنية،

خدمةًالبثًالانتقائيًالرقميًللمعلوماتًالتيًتقدمًبمقابلًًضفًإلىًهذا،ًنجد3ًيطاني.الأمريكيًوالبرً
 E-Marketing)ًالأرشيفيةًخدمةًالتسويقًوالبيعًالالكترونيًللوثائقماديًفيًكثيرًمنًالأحيان.ًبينماً

Records)ًً ًحيث ًمجاني، ًوالبريطانيًيعدً غير ًالأمريكي ًالوطني ًالتيًًالأرشيف ًالأرشيفيات أولى
 وتحقيقًملايين الباحثين، أو للجمهور الثقافي التراث تمكنتًمنًتسويقًخدماتهاًوبيعًمنتجاتهاًمن

4.المنتجات هذه لبيعها نتيجة الدولارات
 

قيةًفيًوثائا،ًيكشفًعنًمقدارًالخلافًحولًتسعيرًالخدماتًوالمنتجاتًالإنًّالسؤالًالذيًطرحًآنفً 
فيًالواقع،ًغالب اًماًيتركزًينًعددًقليلًمنًالمهنيين.ًمراكزًالأرشيفًالتيًتبقىًمحلًجدلًمحتشمًب

ًة.والتزامهاًبتقديمًمنتجاتًوخدماتًمجانيًعموميةكهيئةًًهذهًالأنظمةالنقاشًحولً
 Réjeanبًفحس؟ًالتسويقيًلمراكزًالأرشيفًمزيجاليجبًاستبعادًمتغيرًالسعرًمنًفيًالأخير،ًهلً

Savard:ً"المتطورةًالتيًلمرحلةًلًوهذاًراجع5ً"هاًفيجبًتسعيرهادماتًمجانية،ًأماًالجديدةًمنخمعظمًال

                                                           

1 Ibid., p.41 
 لاًيوجدًهناكًنسخًلرصيدًأرشيفيًبأكملهًعنًطريقًالطباعة.حسبًعلمناً*

2 BLAIS, Gabrielle, 1995. op. cit, p.23-24. 

 https://www.natinalarchives.gov.uk البريطاني والأرشيفً/https://www.nara.gov أنظرًموقعًالأرشيفًالأمريكي3ً
ونيًللتراثًالثقافيًعلىًشبكةًالويبً)الوثائقًالتاريخيةًنموذجا(.ً.ًالتسويقًالالكتر2016ًأشرف،ًالشريفًالمحسنًعبدًمحمد،4ًً

 .69،ًص.4.ًع.ًالمكتباتًوالمعلوماتًوالتوثيقًفيًالعالمًالعربي
5 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit. 
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اًفيًالبلدانًالمتقدمةًوالتيًمستً المنتجاتًوالخدماتًوصلتًإليهاًبعضًالمراكزًالأرشيفيةًخصوص 
ًً.هاًمجانيةًتمام الاًيمكنًالقولًبأنًّلذاًًفيًالبثًوتكاليفهاًالباهضة،ًستخدمهاتوالتقنياتًالتيً

  :أهداف سياسة التسعير 

هدفًالتسعيرًيجبًأنًيخدمًالهدفًالتنظيميًللمؤسسةًلأنّهًيؤثرًفيًتحديدًالأسعار.ًلذاًعلىًإنًّ
 منها:مركزًالأرشيفًتوضيحًالأهدافًالتيًيريدًتحقيقهاًمنًسياسةًالتسعير،ً

ًالصمودًوالاستمرارًفيًأعمالههوًًمركزًالأرشيفيكونًهدفً(: la survieالبقاء ). التسعير من أجل 1
.ًعلىًسبيلًالمثالًواجهتًأوًلظروفًصعبةًشاكلحافظةًعلىًبقائهًبسببًتعرضهًلموالمًوأنشطته

اًفيًمواردها،ًمماًدفعهاًلتبنيًمبدأًالرسومً اًحاد  المصالحًالأرشيفيةًالروسيةًسنواتًالتسعينياتًنقص 
1ًًعلىًخدماتهاًلضمانًبقائهاًواستمرارها.

.ًكماًالاقتصاديةًاتفًالجوهريةًفيًالمؤسسالربحًمنًالأهداًيعدً  الربح:التسعير من أجل تحقيق .2ً
كمراكزًالأرشيفًوهذاًماًقامتًبهًًفيًالمؤسساتًالغيرًهادفةًللربحًأنًيكونًعاملًربحًللسعريمكنً

حيثًً-منًطرفًالشركاتًالتجاريةًالناجحة-المصالحًالأرشيفيةًالأمريكيةًعندماًتزايدًالطلبًعليهاً
ًبتغطية ًالأخرى.ًتبنتًاستراتيجياتًتسعيرًتسمحًلها ًوتمويلًالأنشطة ًيعني2ًًتكاليفًخدماتها وهذا

ًكانًلمركزًالأرشيفًفرصًفيًالقيامًبالاستثماراتً ًكانًهامشًالربحًالذيًتمًجمعهًهامًكلما كلما
ًوالدراساتًلتطويرًخدماتًومنتجاتًجديدة،ًتشجيعًالمهنيين،ًولتغطيةًفئاتًجديدةًمنًالمستفيدين.

3ً ًأجل ًمن ًالتسعير ًالتكالي. ًمنها:تغطية ًجزء ًأو ًًيمكنًف ًبعض ًعلى ًأسعار خدماتًالفرض
والمثالًًتحقيقًالتغطيةًالكاملةًللتكاليفًمعًنسبةًمنًالربح.أجلًللمستفيدينًمنًًالمهمةمنتجاتًالوً

الذيًتمًالاستشهادًبهًسابق اًعنًالمصالحًالأرشيفيةًالأمريكيةًخيرًدليلًعلىًذلك.ًبينماًنجدًالبعضً
ًللتسعي ًتلجأ ًلا ًمنها ًالربحًالآخر ًمن ًأبعد ًأهدافها ًذلكًلأنّ ًتكاليفها، ًمن ًيسير ًجزء ًلتغطية ًإلّا ر،

ًحيثًقامتًبعضًالأرشيفاتًبتسعيرًخدماتها،ًبحيثًتكونًأقلًمنًالتكلفةًالفعليةًلها.ً. المادي
4ً ًالخدمات: ًأجلًخفضًالطلبًعلى ًمن ًالتسعير ًلطلباتً. ًالأرشيفًتناميًكبير ًمركز ًيشهد قد

ًعلىًبعضًالخدما ًقدًالجمهور ًتلكًالطلباتًالتي ًلخفضًحجم ًكأداة ًتسعير ًيمكنًوضع ًوهنا ت،
نحوًهذهًالخدماتًومعرفةًمدىًتثبيطًعزيمةًبعضًالباحثينًتشكلًخطرًعلىًالوظائفًالأرشيفيةًأوً

3ًًًحاجتهمًالحقيقيةًلهاًمنًعدمه.

ً

ً
                                                           

1 BLAIS, Gabrielle, 1995. op. cit, p.22 
2 Ibid. 
3 BLAIS, Gabrielle, 1995. op. cit,.p.22 
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 قية:ائأسباب تسعير الخدمات الأرشيفية والمنتجات الوث 

ًهمًالأسبابًوهي:أًًيمكنًاستخلاصمماًسبقًذكرهً

 .ًالنقصًالمتواصلًللميزانياتًوقلةًالدعمًالماليًالحكوميًلمثلًهذهًالمؤسسات
 ًًتكاليف ًتغطية ًالمعدات، ًشراء ًجدد، ًكتوظيفًموظفين ًموارده ًدعم ًالأرشيفًمن ًمراكز تمكين

1ًبعضًالخدماتًوتمويلًأنشطةًأخرىًوزيادةًإيراداته.
 ًالمقدمةًوالذيًيولدهًالجمهورًالفضوليًالراغبًًيةالوثائقتخفيفًالضغطًعلىًالخدماتًوالمنتجات

ً.فيًالتعرفًعلىًالأرشيفًواستخدامه،ًبالتاليًتفاديًتعريضًالوظائفًالأرشيفيةًالأخرىًللخطر
 ًًالمقدمةًللمستفيدين.ًالوثائقيةإنًّالرسومًستسمحًبتطويرًوتحسينًالخدماتًالأرشيفيةًوالمنتجات
 منًطرفًالمستفيدين،ًفوجودًًالوثائقيةرشيفيةًوالمنتجاتًالحدًمنًالاستخدامًالمفرطًللخدماتًالأ

2ًًرسومًعليهاًسيعدلًمنًتفكيرهمًوسيقتصرًالطلبًعلىًالخدماتًالضروريةًفقط.
 ًأسعارًالمعدات،ًالأجهزةًوعملياتًالصيانة.فيًمصحوبةًبالزيادةًالًالظروفًالاقتصاديةًالصعبة
 ً ًالتكنولوجيا ًتطور ًوالاتصالات ًالأرشيفيةًًالمستعملة،المعلومات ًالخدمات ًفي ًتنوع بالتالي

ًالمقدمةًوارتفاعًتكاليفها.ًالوثائقيةوالمنتجاتً
 :(Distribution) التوزيع. 3.2.2

ًيً  ًعرف ًأنّهالتوزيع ًوالوقتًعلى ًالمكان ًفي ًالمستهدفة ًالأسواق ًإلى ًالسلع/الخدمات ً"توصيل :
للسلعةًوالخدمةًبتوفيرهاًًكانيةًوالزمانيةبالتالي،ًيساهمًالتوزيعًالماديًفيًخلقًالمنفعةًالم3ًالمناسبين"
ًعنً.للمستفيد ًعبارة ًوهي ًللتوزيع ًقنوات ًشتى ًاستخدام ًيتم ًالتوزيع ًنشاط ًمنً"ً:ولتحقيق مجموعة

ًالضروريةً ًالوظائف ًمن ًبمجموعة ًالقيام ًمسؤولية ًعاتقهم ًعلى ًتقع ًالذين ًالأفراد ًأو المؤسسات
ًالم ًمن ًوالخدمات ًالمنتجات ًتدفق ًبعملية ًالمستهلكينًوالمرتبطة ًإلى ًالأرشيف( ً)مركز نتجين

4ً")المستفيدين(ًفيًالسوقًالمستهدفة.

ًثالثًعنصرًفيًالمزيج (Diffusion)البثًالتوزيعًمعروفًفيًمركزًالأرشيفًبمصطلحًًإنًّ ًوهو
ًالوسائل ًمختلف ًإلى ًبالإضافة ًالمستفيدين ًمتناول ًفي ًالأولية ًالوثائق ًوضع ًهدفه ًالتسويقي،

التيًتهمهمًفيًالمكانًوالوقتًًالوثائقيةنهمًمنًالوصولًإلىًالخدماتًوالمنتجاتًوالامكانياتًالتيًتمك
5ً:بًلهًعلاقةأنًّ حيثًمراكزًالأرشيف،ًحالةًفيًماًحدًإلىًمعقدًعنصرالًهذاوًوالشكلًالمناسب.ً

                                                           

1 Ibid., p. 22. 
2 DUCHEIN, Michel, 1983. Op. cit, p.32  

 ً.309ص.ً،.ًمرجعًسابق2007عزام،ًزكرياًأحمدًوعبدًالباسطًحسونةًومصطفىًسعيدًالشيخ،3ًً
 .234ًمرجعًسابق،ًصً.2009،ًايمانًفاضلًالسامرائيوًربحيًمصطفىًعليان،4ًً

5 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p. 61-63. 
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ً،ًفإنًّمراكزًالأرشيفًتوزعًخدماتهاًومنتجاتهاالمكتباتعلىًعكسًفًنتجالمً ًإلى الماديًالوصول.1ً
ًالمستفيدينًئقيةالوثا ًعلى ًالمطالعةًمباشرة ًقاعة ًمستوى ًوًًالتقنيةًهيًهذهوًً.على ًالأكثرالمعروفة

،ًحيثًيتمًتحريكًالوثائقًالأرشيفيةًمنًمكانًحفظهاًفيًالمخازنًإلىًالأرشيفيةًالهياكلًفيًاستخدام ا
ًالأمرًلقيتعًعندماًالغرضًلهذاًمخصصةًقراءةًغرفةأوًً،مكانًالاطلاعًعليهاًوهيًقاعةًالمطالعة

ً.ًالمصغراتًالفيلميةًأرشيفب

2ً .ً ًإليه، ًالوصول ًحيثًسهولة ًالمبنىًمن ًوبعدموقع ًالمواصلات، ًشبكة ًمن ًمثيراتًًهوقربه عن
الضوضاءًمنًمصانعًوطرقات،ً...الخ.ًكماًيجبًأنًيتضمنًعلىًموقفًلركنًالسيارات،ًمساحاتً

ًلًالأول(.وماًإلىًذلكً)أنظرًالفصًخضراء،ًفضاءاتًإداريةًوأخرىًللجمهور

ًمتاحةًالخدمةأوًًالوثائقيالمنتجًًأنًمنًأكدالتًًّينبغي حيث، المناسبًالوقتًفيًوصولالًمسألة.3ً
ًعملًعاداتًمعًالعملًساعاتًتتناسبًأنًيجب:ًالمثالًسبيلًعلىوقتًطلبهاًمنًقبلًالمستفيد،ًف

ًحصرفمنًغيرًالمعقولًأوًتمديدًساعاتًالعمل.ًًالأمرًلزمًإذاًمساءً ًفتحًقاعةًالمطالعةكًالمستفيدين
منًالساعةًالتاسعةًصباحاًإلىًالساعةًالثالثةًمساء ًومنًيومًالأحدًإلىًًمركزًالأرشيفًعملًساعات
ًأغلبًالمستفيدينًفيًالعمل.ًبينماًالخميس

فمركزًأرشيفًموجودًفيًالطوابقًً،للمنظمةًالبيئةًالداخليةتوزيعًالمنتجًقدًيتأثرًبأنً.ًالبيئةًحيث4ً
ًللمبن ًهذهًالسفلية ًتوزيع ًعملية ًعلى ًكبير ًتأثير ًذلك ًإلى ًوما ًالعشوائي، ًوالحفظ ًالغبار ًوكثرة ى،

ماًيراهًويشعرًًإلىًالمقدمةًلهخدماتًالكماًنعلمًأنًالمستفيدًيلجأًلتقييمهًلجودةًالمنتجاتًوالخدمات.ً
ًفي ًالتكيًبه ًالرطوبة، ً)الحرارةـ، ًالفيزيقية ًالبيئة ًالأثاث، ً)التجهيزات، ًالداخلية ًالتهوية،ًالبيئة يف،

 الضجيج(،ًألوانًالجدران،ًالإضاءةًبنوعيهاًالطبيعيةًوالاصطناعية(.

مراكزًالأرشيفًفإنًّقنواتًالتوزيعًوالبثًتشملًًيففً،التيًيستخدمهاًوالتكنولوجيةًالتقنيةًالوسائل.5ً
ًالتيًتأيض ً ًالهاتفية ًالخدماتًالمرجعية انتقالًًبتتطلًلاًهالأنًًّللمعلوماتًفعاليةًأكثرًتوزيعبًسمحا

نًلخدماتًالبحثًالآليًعبرًالمحطاتًالطرفيةًللحواسيبًوالاتصالاتًعنًبعد،ًوعبرًأكماًًالمستفيد.
ًمهماًفيًتوصيلًًالإلكترونيًالبريد،ًالفاكس،ًةشبكةًالانترنت،ًالمواقعًالإلكتروني كلًهذاًيؤديًدور ا

ً.ًبالتاليًتوزيعًالمعلومةًوالخدماتًالوثائقيةًالمنتجات
 :(Communication marketing)صال التسويقي الات. 4.2.2

إنًّالتعرفًعلىًاحتياجاتًالسوقًوتحديدهاًوالعملًعلىًتوفيرهاًلاًيكفيًبلًيجبًالتعريفًبالمنتجً
هذاًالأخيرًفيًالسوقًعنًطريقًماًيسمىًبالاتصالًالتسويقيً)الترويج(.ًًاحةوالخدمةًالمتالوثائقيً

ًإعلام،ًع Kevin KellerوPhilip Kotler ًعرّفهيً  ًالمنظمة ًتحاول ًخلالها ًمن ًالتي ً"الوسائل ًأنّه: لى
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قناع،ًوتذكيرًالزبائنً 1ًعنًمنتجاتًالتيًتبيعهاًواسمهاًالتجاري."ً-بطريقةًمباشرةًأوًغيرًمباشرة–وا 
2ًويشيرًهذاًالتعريفًإلىًثلاثةًأهدافًهامةًللاتصالًالتسويقيًهي:

ًالاعلام:1 ًبإً. ًالبائًعطاءوذلك ًعن ًمعلومات ًيقدمها،ًالمشتري ًالتي ًالجديدة ًوالخدمات ًوالسلع ع
ً.ًوتثقيفهًبخواصهاًوفوائدهاًوالحاجاتًالتيًيمكنًاشباعها

اوًًبأهميةًالسلعةًوالفائدةًالتيًسيحصلًعليهاًمنًخلالًشرائهًأوًالمستفيدًإقناعًالمشتريًً.ًالاقناع:2
ً.الاقتناعًبفكرًالبائعإلىًًهمعلوماتًوحوافزًتدفعبًبتزويدًالمستهلكًذلكإياها،ًويتمًاستخدامهاً

ًإبقاءًالمنتجًدائماًبذهنًالمستهلكًبحيثًيتمكنًمنًاسترجاعهًبسرعةًوبسهولة.ًوهوً.ًالتذكير:3ً
إلىً"أنًفيًالأدبًالتسويقي،ًنتحدثًدائم اًعنًالترويجًوالاتصالًلوصفPierre Filiatraultًًيشيروً

اًماًيتمًالخلطًبينهًوبينً،ًوالذيًغالبً قًجهدًالمسوًاًمنًهذاًهوًالجزءًالأكثرًوضوحً و3ًًالظاهرةًنفسها."
ًالخصوص. ًوجه ًعلى ًالإعلان ًمع ًأو ًككل ًالتسويقيًيعدً وًًالتسويق ًالاتصال ًمصطلح

(Communication marketing)ً ًًنسبي ًالاستخدام ًححديث ًإذ ًالقرنًتا، ًمن ًالثمانينيات ًمنتصف ى
أوًالمزيجًالترويجيًً(Promotion)ًالماضيًظلتًأدبياتًالفكرًالتسويقيًتستخدمًمصطلحًالترويج

للدلالةًعلىًالاتصالًالتسويقي،ًلكنًالعقدًالأخيرًمنًالقرنًالماضيًشهدًتركيز اًعلىًالبعدًالاتصاليً
ًللمنشأةًمحلًالتخطيطًللترويجً)أوً ًالترويجيةًبحيثًحلًالتخطيطًللاتصالاتًالتسويقية فيًالعملية

ً.4اتًالتسويقًوالإعلان"المزيجًالترويجي(ًمنذًمطلعًالتسعيناتًفيًكثيرًمنًأدبي

الاتصالًالتسويقيًفيًمركزًالأرشيفًعبارةًعنًمجموعةًمنًالجهودًوالأنشطةًوالوسائلًالتيًًوعليه
ً ًالمستفيد ًإمداد ًإلى ًبتهدف ًوالمنتجات ًالخدمات ًعن ًلغرضًجذبًًالوثائقيةمعلومات ًيقدمها التي

ًوتعريفه ًًبهاًانتباهه ًلإشباع ًلاستخدامها ًبها قناعه ًورغحاوا  ًاستخدامهاًًباتهجاته ًفي ًالاستمرار مع
ًنعلمً.مستقبلاً  ً)ًأنًكما ًالاتصال ًوهو ًأرشيف، ًلمركز ًالمسندة ًالمهمة ًبينًإالغرضًمن ًلقاء( جراء

المستفيدً)منًأجلًاشباعًاحتياجاتهًالبحثية،ًالمعلوماتية،ًالتدريبية(ًمعًالوثائقًالأرشيفيةًالتيًتتضمنً
ً ًالتي ًومعلومات ًمعارف ًأفكار، ًبيانات، ًبشريةًعلى ًوساطة ًطريق ًعن ًيتم ًوهذا ًعنها. يبحث

ًً.حواسيبيدويةًكالفهرسًاليدويًأوًآليةًكالًوسائل)الأرشيفي(ًأوًباستخدامً

إنًّهذاًالاتصالًهوًجوهرًالاتصالًالبسيطًوالاتصالًالتسويقي،ًوالغرضًمنهًتبادلًالمعلوماتًبينً
  و   Shannonالنموذجًالذيًاعتمدهًًتبر.ًويع(المستفيدالمرسلً)مركزًالأرشيف،ًالأرشيفي(ًوالمستقبلً)

Weaver هيًعلىًسبعةًعناصرًثابتةًيشتملالأكثرًشيوع ا،ًوًًنظريتهماًالرياضيةًللاتصالًفي:ً
                                                           

1KOTLER, Philip et Kevin Lane KELLER, 2012. Op. cit, p. 476.  
2Ibid., p. 476.  
3 FILIATRAULT, Pierre cité par IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. OP. cit, p.293 

ًبنًمحمد4ً ًعثمان ًالعربي، ًالشركاتًالوطنية2000ً، ًمن ًعلىًعينة ًوتطبيقية ًنظرية ًدراسة ًالموحدة: ًالاتصالاتًالتسويقية .
 .135،ًص.7ع.ً.ة المصرية لبحوث الإعلامالمجلبمدينةًالرياض.ً
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ً

ً

ً

ً

ً

ً
Weaverً و   Shannonعملية الاتصالية حسب عناصر ال 10الشكل 

ً ًالاتصالات ًفي ًالموجودة ًلتلك ًمماثلة ًالعناصر، ًمن ًالمجموعة ًوًالتسويقيةهذه ًبفعالية،. ًللاتصال
ً ًلها، ًمعرفةًوفهمًمختلفًالعناصرًالمكونة ًقامًيحتاجًالمسوقًأنًيفهمًكيفًتعملًالاتصالات، لذا

Philip Kotler وKevin Keller ًًالنموذج ًهوًموضحًفيًإلىًإدخالًبعضًالتطويراتًعلىًهذا كما
ًصالًفيًمركزًأرشيفًكماًيلي:والتيًسوفًنطبقهاًلكيًتتوافقًمعًعمليةًالاتً،(11رقمً)الشكلً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 

 

Kevin Keller 1ًو Philip Kotlerية حسب عملية الاتصالعناصر ال 11الشكل 

ًيً 1 ًالأرشيف(: ً)مركز ًالمرسل ًالتسويقيً. ًالاتصال ًفيًنظام ًالرئيسيًوالمصدر ًالطرفًالأول مثل
ًخدماتًوً ًمن ًله ًيروج ًبما ًله ًالمعلوماتًالخاصة ًأوًًوثائقيةومنتجاتًمصدر ًالحاليين للمستفيدين

ً.المحتملينً)المرسلًإليه(.ًويختلفًمصدرًالاتصالًباختلافًالأسلوبًالترويجيًالمستخدم
2ً ًالمستفيد)ًالمرسلًإليه. ًوًًالذيًالرئيسيًالطرفًالثانيًهو(: ًالرسالة، ًإليه ًيتوجه رموزهاًًبفكقوم

ً.ًوينعكسًذلكًفيًالأنماطًالسلوكيةًالتيًيقومًبهاتفسيرًمحتواها،ًوفهمًمعناها،ًًىبغيةًالتوصـلًإل

                                                           

1 KOTLER, Philip et Kevin Lane KELLER, 2012. Op. cit, p.480 

ًالمرسل
 )مركزًالأرشيف(

 الترميز
 

 رموزفكًال وسائلًالاتصال
ًالمستقبل
 )المستفيد(

 الاستجابة

 يشالتشوً

 التغذيةًالعكسية

 )المنتوج(الرسالة

ًالرسالة

 التشفير

 المرسل

 فكًالتشفير

ًالمستقبل

 

 رجعًالصدى رجعًالصدى التشويش

 القنـــاة
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ً)المنتوج(ًالرسالة.3ً الذيًيأملًالمرسلًفيًتوصيلهًإلىًللجمهورًأوًالمحتوىًًىالمعنًفيًتمثلوت:
المستهدف.ًوقدًتكونًالرسالةًلفظيةًأوًغيرًلفظية،ًشفهيةًأوًمكتوبة،ًأوًرمزية.ًأماًفيًدراستناًفهيً

ًومنًالدرجةًالثالثةًأماًوسيطًالاتصالًأدواتًالبحثًاليدويةًوالمحوسبة.ًالمعلوماتًالأوليةًوالثانوية
المستفيد.ًوبشكلًإلىًً)المنتوج(ًالمستخدمةًلإبلاغًالرسالةأدواتًالاتصالًهيًوسائلًالاتصال:ً.4ً

ًعامًيوجدًنوعينًمنًقنواتًالاتصالًشخصيةًوغيرًشخصية.ً
ًوً ًتمثل ًأخرى ًعناصر ًهناك ًالعناصر ًهذه ًإلى ًفيًبالإضافة ًوالمتمثلـة ًالرئيسـية ًالاتصـال ظـائف

شويش،ًويقصدًبهًكلًماًغذيةًالعكسية،ًوالعنصرًالأخيرًهوًالتًّوالاستجابةًوالتًًّالرموزوفكًًالترميز
دراكهااليةًوصولًالرسالةًبشكلًجيًّفيًكفاءةًوفعًًّيؤثر ً.ًدًإلىًالمستقبلًوا 

،ًفيًمركزًأرشيفًالةتًالتسويقيةًالفعًّالنموذجًإلىًعددًمنًالعواملًالرئيسيةًفيًالاتصالاًايشيرًهذ
،ًوهذاًيعنيًوضعًالأفكارًعلىًمًبترميزًالرسالةصمًّقيامًالمً فالخطوةًالأولـىًفيًعمليةًالاتصالًهيً

يـتمًإرسـالهاًثمًبعدًذلكًالوصولًإليه،ًًالمراددرايةًتامةًبالجمهورًًالتيًتتطلبشكلًكلماتًأوًرموز،ً
ويتنجً،ًيتمًفكًرموزهاًوتفسيرًمعانيهـاًالمستفيدوبعدًأنًيستقبلهاًمنًخلالًقنواتًالاتصالًالمناسبة،ً

ذلكًتدفقًإعلاميًفيًاتجاهين،ًأحدهماًصاعدًمنًالمستفيدًإلىًمركزًالأرشيفًويتضمنًالرضاًًنع
ًإلىًمخططً ًنتوصل ًومنًهنا ًالمنتوج. ًوهو ًإلىًالمستفيد ًالمركز ًنازلًمن ًوالآخر ًالرضا. ًعدم أو

ًركزًالأرشيفًوالمستفيدًأيًمستهلكًالمنتوج.مًفيًمصمًّدائريًبينًالمً 
ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
 

 مخطط دائري بين المصمم في مركز الأرشيف والمستفيد 12الشكل 

مًصمًّاليةًهذاًالمخططًفيًإيصالًالمعلوماتًبنفسًالكمًوالكيفًإلىًالمستفيدًبمعنىًأنًالمً تكمنًفعًّ
ًحدثًاتفاقً ًإذا ًذلكًإلّا ًيتم ًأن ًولاًيمكن ًإلىًهدفه، ًالأرشيفًوالمستفيدينًحولًوصل بينًمركز

ًكالتكشيفً ًالأرشيفية ًللوثائق ًالفكرية ً)المعالجة ًالمنقولة ًللمعلومات ًوالمفاهيمية ًالمادية المميزات
والفهرسة(.ًإلّاًأنّهًمنًالصعبًتحقيقًالاتفاقًفيماًيخصًالخصائصًالمفاهيميةًللمعلوماتًالمنقولة،ً

ًتمثيلًالماديًللمعلومات.فيًحينًمنًالسهلًتحقيقهًحينماًيتعلقًبال

ًالمرسل
 )مركزًالأرشيف(

 المرسل إليه

 )المستفيد(

 صاعد نازل
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إنًّصعوبةًالتوصلًإلىًالتعبيرًعنًنفسًالمفاهيمًبنفسًالطريقةًيرجعًإلىًطبيعةًالعلاقةًالإعلاميةً
المرسلًًحيثًيتمثلًالبعدًالثالث،ًبالإضافةًإلىPierce،1ًالتيًتتميزًبثلاثيةًأقطابهاًحسبًالفيلسوفً

يعالجًالمعلوماتًبطريقتهًالخاصةًوتتدخلًوالمستقبل،ًفيًكيفيةًتفسيرًوشرحًالمعلومةًفكلًشخصً
فيًذلكًعدةًعواملًمنهاًماًيتعلقًبالجانبًالثقافي،ًالاجتماعي،ًالعاطفيًوالانفعاليًللشخصًومنهاً

ًللإنسان. ًوالعضوية ًالبيولوجية، ًالتكوينية، ًبالعوامل ًيتعلق ًالوحدةًول2ًما ًبين ًالتفاهم ًسوء ًمن لحد
مستفيدًيمكنًتحقيقهًعنًطريقًالتوصلًإلىًتحقيقًالاتفاقًبينًالوثائقيةًممثلا ًفيًمركزًالأرشيفًوال

ً ًالمنقولة. ًللمعلومات ًوالمفاهيمية ًالمادية ًلعدةًوًالمميزات ًنظر ا ًالوظيفة ًهذه ًأداء ًفي ًالعجز ًيتم قد
ثغراتًعلىًمستوىًترميزًالرسالةًًعواملًمنهاًماًهوًناتجًعنًتشويهًالرسالةًومنهاًماًهوًناتجًعن

ًتتسببًقناةًالاتصالًفيًهذاًالخللًإذاًكانتًذاتًطبيعةًميكانيكية.أوًفكًرموزهاًوقدً
  الوثائقيةالمزيج الاتصالي للمنتجات : 

 المزيجيتكونًالاتصالًأوًالترويجًمنًمجموعةًالعناصرًأوًالتقنياتًوالتيًعندًاجتماعهاًيطلقًعليهاً
ويختلفًعددً(.Le mix promotionًأوًالمزيجًالترويجيً) (Le mix de communicationالاتصاليً)

ًالفكرً ًأدبيات ًدأبت ًولقد ًالتسويقية. ًأهدافها ًباختلاف ًلأخرى ًمنظمة ًمن ًالتقنيات ًهذه وتسميات
كماًأصبحًيعرفً-التسويقيًتقليدي اًعلىًحصرًعناصرًالمزيجًالترويجيًأوًأدواتًالاتصالًالتسويقي

ًالتسعينيات ًالإً-من ًالشخصي، ًالبيع ًهي: ًرئيسية ًعناصر ًأربعة ًالمبيعات،ًعلانفي ًتنشيط ،
Réjean Savard4Nozha Ibnlkhayatوهذاًماًاتفقًعليهًتقريباًكلًمن3ًوالعلاقاتًالعامة.

معًحذف5ًً
ًالمزيجً ًمن ًالخامس ًالعنصر ًاعتباره ًعلى ًالمزيج ًهذا ًمن ًالشخصي( ً)الاتصال ًالشخصي البيع

ًالمزيجًالاتصاليًللمنتجاتً ًبالتاليًفإنّ ًمكونًمنًثلاثةًًةالوثائقيالتسويقيًوليسًالاتصالي. برأيهما
،ًالعلاقاتًالعامة،ًوالأنشطةًالترويجيةًوهيًعناصرًتتداخلًفيماًبينهاًومكملةًالإشهارعناصرًهي:ً

نقترحهًلكيًيتبناهًمركزًالأرشيفًيًذالالمزيجًالاتصاليًأدناهًً(13)الشكلًويمثلًًلبعضهاًالبعض.
ً.وأنشطتهًالمختلفةًوخدماتهًالإعلاميةًالوثائقيةًومنتجاتهوثائقهًللترويجًل

                                                           

1 BOUGNOUX, Daniel, 1998. Introduction aux sciences de la communication. Paris: La Découverte, p.31.  
 .رة.ًالجزائر:ً]د.ن.[.ًالبحثًعنًالمعلومات:ًمحاضراتًغيرًمنشو2006ً،ًأقبال،ًمهني2ً
 ً.249ص. .ًاستراتيجياتًالتسويق.ًعمان:ًدارًزهرانًللنشرًوالتوزيع،1996،ًالعلاق،ًبشيرًوآخرون3ًً

4SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p. 70   
5 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p. 294 
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 في مركز أرشيف الوثائقيةالمزيج الاتصالي للمنتجات  13الشكل 

ًالإ (:La publicité) شهارالإ. 1 ًالتسويقي،ً*شهاريعتبر ًالاتصال ًفي ًالأساسية ًالعناصر من
ًًويستخدم ًأما ًالمبيعاتًوالسلع. ًًفيلغرضًترويج ًالوثائقية ًالإعلام ًفأنظمة لغرضًالترويجًيستخدم

عرفًويً ًاًللاتصالًبالمستفيدين.وهيًمنًأكثرًالوسائلًاستخدامً ًالوثائقيةلأفكارًوالخدماتًوالمنتجاتًل
علىًأنّه:ً"أيًشكلًغيرًشخصي،ًمدفوعًالقيمةًلتقديمًفكرة،ًأوًسلعةًأوًخدمةًويكونًبواسطةًجهةً

لاتًوالصحفًوالإذاعةًوالتلفزيون،ًوالبريدًوسائلًالإعلامًالتقليديةًمثلًالمجًيستخدمًفيًذلكوًًمعلومة
ًالإنترنت ًمثل ًالجديدة ًالإعلام ًوسائل ًوكذلك 1ً."المباشر ًبخصائصًإنّ ًيهتم ًالتعريف ًالإشهارهذا

ًالغرض ًويتجاهل ًلبثه ًالمستخدمة ًمنًوالوسائل ًومبيعاتًًفي:ًوالمتمثلًهالأساسي ًالطلب تحفيز
ًمراكز،ًتستخدمًهذااصلًمعًالجمهور.ًوبناءًعلىًيعتبرًأداةًأساسيةًللمبيعاتًوالتوًًحيثًالمنتجات،
ً ًلعرضالأرشيف ًكوسيلة ًالعملاءًاأفكارهًالإعلانات ًبالسجلاتًً)المستفيدين(ًوجعل ًدراية على

3ً،ًهما:للمؤسسةهدفينًمختلفينًالإشهارًيدعمًو2ًقدمها.تومنتجاتًالمعلوماتًوالخدماتًالتيً

ً.دةًالمبيعاتزياًهالمنتجًأوًالخدمة،ًوالغرضًمنًعنالإعلانًً.1
ً.هوًأوسعًبكثيرًمنًالإعلانًعنًالمنتجوًًالإعلانًالمؤسسيًويسمىتعزيزًصورةًالشركةًً.2

ً

ً

ً

                                                           

مصطلحًالإعلانًفيًبلادًالمشرقًالعربي،ًأماًفيًبلادً*ًيستخدمًالإعلانًوالإشهارًكمصطلحاتًعربيةًبمعنىًواحد،ًويستخدمً
 .Advertisement المغربًالعربيًفيستخدمونًكلمةًالإشهارًللتعبيرًعنًالمعنىًنفسهًويقابلهاًفيًالإنجليزية

1 PERREAULT, William D. et Edmund Jerome McCARTHY,2002. Basic marketing: a global managerial 

approach. 14th Ed.. Boston: McGraw-Hill Irwin, p.393.  
2 ADOCK, Dube et Emerson E. MAKURA et David RODRECK, 2013. Promotion of records and 

information products and services at the national archives of Zimbawe: a case study of the bulawayo branch. 

In : Global Journal of Commerce and Management Perspective [en ligne]. Vol. 2(3), p.65. [Consulté en avril 

2018]. Disponible à l’adresse: https://www.longdom.org/articles/promotion-of-records-and-information-

products-and-services-at-the-national-archives-of-zimbawe-a-case-study-of-the-bulaw.pdf 
3 Ibid., p65-66  

 المزيج الاتصالي

 الأنشطة الترويجية
 

 العلاقات العامة البيع الشخصي
 

 الإشهار

https://www.longdom.org/articles/promotion-of-records-and-information-products-and-services-at-the-national-archives-of-zimbawe-a-case-study-of-the-bulaw.pdf
https://www.longdom.org/articles/promotion-of-records-and-information-products-and-services-at-the-national-archives-of-zimbawe-a-case-study-of-the-bulaw.pdf
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  للإشهارتخطيط المراحل وخطوات: 

الاتصالًالفعّالًمشروطًبدرجةًمنًالمصداقية،ًالادراكًوالاستيعابًللمعلوماتًالتيًيولدها.ًحيثًإنًّ
ًيرً ًوالاستيعاب ًبالمرسل، ًالمصداقية ًالنقل.ترتبط ًبعملية ًيرتبط ًوالادراك ًإليه ًبالمرسل ًهذه1ًًتبط إنّ

ًالعناصرًهيًركائزًأيةًعمليةًاتصال،ًوتعملًفيًعمليةًمعقدةًمماًيستلزمًعلىًالمسوقًأخذهاًبعين
الاعتبارًعندًاعدادًاستراتيجيتهًويتعلقًالأمرًب:ًتحديدًالمستفيدًالمستهدف،ًاختيارًالرسالة،ًاختيارً

ًالإع ًوسائل ًأو ًقناة ًفإنّ ًوعليه ًالفعل. ًردود ًجمع ًوأخير ا ًخصائصًالمرسل ًوتحديد التخطيطًلام،
2ً3ً:هيتبعًمسارًمبنيًعلىًعدةًمراحلًتللإشهارً

ًالأهدافً ًتحديد ًالأولى: ًبًوذلكًالاتصاليةالمرحلة ًالجمهورًالمستهدفًمن ًالخدمةًتحديد المنتجًأو
ًمنالذيًنسعىًللحصولًعليهً(Stimulusً)أنًنقررًنوعًالتحفيزًًوعندئذًيمكنناعنها.ًًالإشهارًالمراد

لذاًتكونًالاستجابةًا،ًهذهًظاهرةًمعقدةًنسبيً وًيهمًلدًالاستخدامسلوكًًنظرًإلىالكماًينبغيًًالجمهور.
4ًتقعًفيًأحدًالمراحلًالثلاثةًالتالية:ًهمالمطلوبةًمنًطرف

 ًالمرحلةًالمعرفيةCognitif :دراكًبوج ًالوثائقيةًودًالمنتجاتالمستفيدًفيًهذهًالمرحلةًعلىًدرايةًوا 
ًوالخدماتًالتيًيقدمهاًمركزًأرشيفًوالمعرفةًبهاًوبخصائصهاًومنافعها.

 ً ًالعاطفية ًالمنتج :Affectifالمرحلة ًنحو ًعاطفي ا ًالمستفيد ًينجذب ًالمرحلة ًهذه أوًًالوثائقيًفي
ًالخدمة.ًكماًتشتملًهذهًالمرحلةًعلىًالرغبةًأوًالتفضيلًأوًالاقتناع.

 ًالسلوكية ًاستخدامً :Comportementalًالمرحلة ًقرار ًلاتخاذ ًبالنسبة ًإلىًتصرفًالمستفيد وتشير
ًأوًخدمة.ًًوثائقيًمنتج

ًهذهً ًأشهر ًومن ًالمختلفة، ًالمراحل ًهذه ًبين ًالروابط ًلتعكس ًالأدب ًفي ًاقترحت ًنماذج ًعدة توجد
ً(:الاتصالي)النموذجًالتسويقيAIDAًًالنماذجًتلكًالمعروفةًباسمً

ًً

ً

 5AIDA الاتصاليذج التسويقي النمو  14الشكل 

                                                           

1SUTTER, Éric, 1997 . Communication ou animation de l’information? In: Documentaliste-Sciences de 

l’information. vol. 34, n° 2, p. 68.  
2 KOTLER, Philip, Bernard DUBOIS et Delphine MANCEAU, 2004. Op. cit, p. 604-605  
3 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p. 72-76. 
4 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p. 298. 
5 ROWLEY, Jennifer, 1998. Promotion and marketing communications in the information marketplace. In: 

Library Review [en ligne]. Vol. 47, n° 8, p. 385. [Consulté en avril 2018]. Disponible à l’adresse: 

http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/00242539810239543 

Attention Interest     Desire Action 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2137547
https://www.amazon.com/Delphine-Manceau/e/B004N7BZ8W/ref=dp_byline_cont_book_3
http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/00242539810239543
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 (ً Attentionًجذبًالانتباه ًالمستفيد، ًعلىًجذبًانتباه ًقادرة ًالرسالة ًتكون ًيجبًأن ًثم(: ًومن
ًًالوعيًوالإدراكًبالنشوء.ًبالتاليًفهمًخصوصياتًوعمومياتًالمنتجًأوًالخدمةًأوًالنشاط.

 (ًإثارةًالاهتمامInterest:) ًاهتمام ثارة ًفيدالمستًتأتيًعمليةًتوليدًوا  قناعةًحولًفوائدًًالتيًتليها،
ًالمنتجًالتيًتكونًأعلىًمنًالتيًلدىًالشريكًأوًالمنافس.ً

 (ًإيقاظًالرغبةDesire:) ًأنًالرسالةًًأيفيًهذهًالمرحلةًرفعًدرجةًالاهتمامًإلىًمستوىًالرغبةًيتم
ًط.هيًلتحفيزًرغبةًالمستفيد،ًوتتبعًبنيتهًلشراءًأوًاستخدامًالمنتجًأوًالخدمةًأوًالنشا

 (ً ًالسلوك ًأو ًأوActionًالتصرف ًالطلب ًأو ًالشراء ًقرار ًاتخاذ ًعلى ًالمستفيد ًتحفيز ًهو :)
ًالاستخدامًالذيًقدًيكونًايجابيًأوًسلبي.

ًوالمرحلةًالتيًيقعًفيهاًكلًعنصرًمنه:AIDAً(ًيوضحًالعناصرًالأربعةًلنموذج15ًوالشكلًرقمً)

ًً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
1ًالهرمية ابةللاستج AIDAنموذج  15الشكل 

أوًًالوثائقيًجعلًالمستفيدًالمستهدفًيمرًبهاًفيًعمليةًاستخدامًالمنتجًالمرادالمرحلةًًتحديد مجردب
يجبًأنًتكونًًكماً.ستخدامالاًفي تهرغب من وتزيدهًهتماماوًً هانتباهتثيرًًرسالةًبوضع يقوم ،الخدمة

ًيقًأوًعدمًتحقيقًعلىًتحقبنوعًمنًالمراقبةًمنًأجلًالسماحًقابلةًللقياسًالأهدافً الأهداف.ًهذه
ً.المستغرقًالوصولًإليه،ًوالوقتًًالمرادتضمينًنسبةًالسوقًفضلا ًعلىً

ًًالاتصالتحديدًميزانيةًً:المرحلةًالثانية
اًللجمهورًمفاهيمًقريبةًمنً اختياربوذلكً الاتصاليةالرسالةًًإعدادًالمرحلةًالثالثة: المستهدفًخصوص 

ًًاحيةمنًالنًّ ًالثقافية. ًالجمهورًالمستهدفبا دًمحتوىًالرسالةتحديثم ًلإجابةًعلىًسؤالينًسيطرحهما
                                                           

1 SAXENA, Rajan, 2006. Marketing management [en ligne]. 3rd ed. New Delhi: Tata McGraw-Hill 

Education,  p.348. [Consulté en mai 2018].  Disponible à l’adresse: 

https://books.google.com.eg/books?id=c9869T3ZxDsC&printsec=frontcover&hl=fr#v=onepage&q&f=false 
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 السلوك
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تمكنًمنًالحصولًعليهاًمنًيماًالفوائدًالتيًسوًً؟لهأنتًومنتجكًماهيًالإضافةًالتيًستجلبهًً:وهما
 هفإنًّالأمرًيتعلقًبرسالةًمطبوعةً كان إذف ،الرسالة شكلتحديدًبعدًذلكًيتمًهذه؟ًًالاستخدامعمليةً
وماًإلىًذلك.ً ،ًالطباعة،ًوالأشكالًالتوضيحية،باللونً والاهتمام رئيسي عنوانًديدتحوًًتوضيح يجب
بينماًالرسالةًً.الصوتية والمؤثراتًوالكلمات الصوت اختيار فيجببرسالةًسمعيةًًإذاًتعلقًالأمر أما

ً ًالبصرية ًوالملابسًبالديكور،ًالاهتمام فيجبالسمعية ًالهيأة ًحيث ًمن ًالممثلين اًأم1ً.الخ...وبشكل
ً ًالرسالة ًكبيرةًًالاتصاليةإعداد ًفائدة ًبالمتخصصينًفيًالميدانًله ًالاستعانة ًفإنّ فيًمركزًأرشيف،

ًالوثائقيةميًالجرافيكًلتصميمًالمنتجاتًبالنسبةًللمسؤولينًعنًالمشروع،ًحيثًيمكنًالاستعانةًبمصمًّ
ًالمطبوعةًوبممثلينًومنتجًتقنيًللتسجيلاتًالسمعيةًالبصرية.

ًالرابعة ًالاتصالً:المرحلة ًقنوات ًًةالمناسبًاختيار ًمن ًبالهدف ًالاعتبار ًبعين ًالأخذ ،ًالاتصالمع
الجمهورًالمستهدف،ًطبيعةًالمنتجًأوًالخدمةًوامكانياتًالمؤسسة.ًوعليهًيمكنًالتمييزًبينًنوعانًمنً

 2قنواتًالاتصالًيمكنًاستعمالها،ًوهي:

ًوتشتملًعلى:ً،دةالمرت غذيةوالتًّ شخصيالًبالتفاعل تسمح كونها الةفعًّتعتبرًًقنواتًالشخصية:الً-

 القنواتًالمهنية:ًً ًوالعاملينًًفيوتتمثل ًعامة ًأرشيفًفيًالأرشيفيينًبصفة ًمركز قاعةًفيًحالة
بصفةًخاصة،ًوالذينًتمًاختيارهمًكأعوانًمؤثرينًفيًالاختياراتًالتيًيقومًبهاًالمستفيدًًالمطالعة

ًسواءًداخلًالمركزًأوًخارجهً)المعارض(.

 والتيًتتمًالاستعانةًبهاًلممارسةًًمركزًالأرشيف:ًتتكونًمنًالشخصياتًالمستقلةًعنًخبراءقنواتًال
 ً.نقصدًبهاًالخبراءً)الجماعاتًوالأفراد(وًًهورنفوذًعلىًالجم

 زملاءًالعملًفيدً)وتتشكلًمنًمختلفًالأطرافًالاجتماعيةًالتيًلهاًعلاقةًبالمست: قنواتًاجتماعية
 .ً(ذةًوغيرهمأوًالدراسة،ًالأصدقاء،ًالأسات

ًترك ًالأرشيف ًلمركز ًيمكن ًسبق ًمستفيديهًيمما ًمع ًللاتصال ًالثلاثة ًالقنوات ًهذه ًعلى ًجهوده ز
ًالقنواتًالمهنية ًفيًالأموالًهيًقيام ا ًنرىًأنًالوسيلةًالأكثرًاقتصاد  ًأنّنا ًإلّا ًالحقيقيينًوالمحتملين.

ًقامةًالمعارضًوالأبوابًالمفتوحة.مركزًومهامه،ًإالقيامًالأرشيفيًبجولةًللتعريفًبمصالحًكًبالاتصال

التلفزيون،ًالراديو،ًك وسائلًالاعلامًالجماهيريةًوتشتملًعلى القنواتًغيرًالشخصيةً)الجماهيرية(:ً-
ًًالصحافةًالمكتوبة،ًالسينما،ًالشبكاتًالالكترونيةًوغيرها.

                                                           

1SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.74 
2 KOTLER, Philip et Kevin Lane KELLER, 2012. Op. cit, p.486-488 
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ونيةًخاصةًبهاًيتمًلجأتًالعديدًمنًمراكزًالأرشيفًإلىًإعدادًمواقعًإلكترًًلقد :إلكترونيةقعًاموًالً-
ًتقديمًمجانيًلمحتوىًالموقع،ًحيثًقسمً المواقعًالالكترونيةً Federico Valocchiثًالباحمنًخلالها

 1وهي: تتيحها، التي البحث لإمكانيات اوفقً  أصناف خمسة إلىًالأرشيفية الطبيعة ذات

 ًإخبارية مواقع(Sites informatif:)ًالمؤسسة حول ةأوليًّ معلومات توفر. 
 ًإجمالية قعموا(Sites sommairesً:)الأرصدة حول ةأوليًّ معلومات تقديم من تمكن. 
 ً:الأرشيفيةثائقًللوً وفهارس أدلة على خلالها من الاطلاع يمكنمواقعًوصفيةًثابتة. 
 ًمتحركة وصفية مواقع(Sites descriptifs dynamiquesً:)ًحقيقية أرشيفية معلومات نظم وتمثل. 
 ًمكتملة مواقع(Sites complets:) ثائقًالأرشيفيةالوً إلى الوصول من النوع هذا يمكن. 
ًكً:النشراتًالبريديةً- ًفعًًّإميلإرسال ًوتعتبرًطريقة ًمنتظمة ًإخبارية ًبريدية ًنشرة ًعلىًبه ًللبقاء الة

 بالعملاءًبشكلًمنتظم،ًفهيًتتحدثًعنكًوعنًأحدثًالأخبارًالمتعلقةًبالمجالًالذيًتعملًبه.ًًاتصال

 مختلف بيناستخدامهاًفيًالتعريفًبالأرصدةًوتسهيلًتبادلًالمعلوماتًًيمكن ات:شبكاتًالمعلومً-
 فيما وبخاصة بينها فيما التعاونً تعزيز إلى إضافة ،(والدولية الإقليمية، الوطنية،) الأرشيف مراكز

2ً.الجماعية الذاكرة حفظ لمشاريع الأولى النواة تعتبر التي الموحدة الفهارس يخصًإنشاء

 وتقديم المعلومات تجميع خلالها من يتم واحدة"نقطةًإتاحةًتعرفًعلىًأنّها:ًً:الإلكترونية تالبواباً-
 إلى إضافة الأرشيفية المواقع عناوين إلى تحيل التي الروابط من مجموعة تتضمن للمستفيدين، خدمات
 المقدمة العروض المستفيدين، وطلبات الاستفسارات على دكالرًّ التكميلية الخدماتًلبعض تقديمها

ًً.(ICAعلىًسبيلًالمثالًبوابةًالمجلسًالدوليًللأرشيفً) 3".إلخ...للمستفيدين

 حدثأ (2.0) الويب من الثاني الجيل ظهور إنًّ :الأرشيف تسويقًفي 2.0 الويب تقنيات استخدامً-
 الجيل خلال الأخير هذا اقتصر بعدما الأرشيف، بثًوتسويق طرقً في نوعية ونقلة جذرية تحولات

ًباالأ ًالويب ًمن نشاء الافتراضية المعارض على لاعتمادول تاحةًوً الساكنة الإلكترونية المواقع وا  ا 
 أهمية وتتجلى سابقتها، من تفاعلية أكثر تقنيات ظهور في التحولات هذه وتمثلتًالخط.ًالفهارسًعلى

 ومتابعة رصد في المؤسسات هذه يقظة إبراز في الأرشيفية المؤسسات طرف منًالتقنيات هذه تبني
ًوباا يشهدها التي التطورات مختلف ًمستفيديها، ًثقة ًوتعزيز  عن حسنة صورة عطاءإً لتاليلمجال
 2.0 الويب تقنيات أبرز عن أماً.لها المنافسة المؤسسات ضمن مكانتها على والمحافظة المؤسسة

                                                           

1 VALOCCHI, Federico, 2003. Sites internet et recherche archivistique typologie et possibilités de recherche. 

In: Comma, p. 186- 189.. 
2 CONSEIL CANADIEN DES ARCHIVES (CCA). Archives Canada [en ligne]. [Consulté en 2016]. 

Disponible à l’adresse: http://www.archivescanada.ca/ProposDeCeSite 

مجلة العلوم الانسانية تثمينًالأرشيفًفيًالبيئةًالرقمية:ًدراسةًفيًالمفاهيمًوالأدوات.ًً.2018لعناني،ًالزهراءًونبيلًعكنوش،ً 3
ًع.والاجتماعية  ًالخط[. 49ً]على ًص. ،140ً ًأكتوبر ًالاطلاع ً]تاريخ ًف2018. ًمتاح    ي:[.

file:///C:/Users/samou/Downloads/0dc839892b35d72a122dc794a7fb475a%20(1).pdf 

http://www.archivescanada.ca/ProposDeCeSite
file:///C:/Users/samou/Downloads/0dc839892b35d72a122dc794a7fb475a%20(1).pdf%20(تاريخ
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،ًناتالمدوً،ًللموقع الوافي الملخص1ً:في الصاويً صلاح أوجزها فقد الأرشيفات، مواقع في المستخدمة
 الوسائط مشاركة،ًمنتدياتًالنقاش،ًالاجتماعية الشبكات،ً(wikis)ًالحر التأليف،ًناتًالصغيرةالمدوً

ً.الفيديو مشاركة مواقع،ًالصوتية التسجيلات،ً..الخ.،You Tube ،Flickerًمثل:ًًالمتعددة
ً الصحف:ً- ًكوسيلة ًاستغلالا  ًالأكثر ًاتصاليةتعتبر ًوً، ًيعتبر ًالصحفي  Communiqué deالبيان

presseً،سمحًيحيثًًلمراكزًالأرشيفًاأيض ًًوسيلةًمهمةفهوًًمنًأهمًوسائلًالتسويقًلأيةًمؤسسة
ًالثقافيةً ًللنشاطات ًقائمة ًتنشر ًالوطنية ًوحتى ًالمحلية ًفالجرائد ًالمختلفة. ًبنشاطاتها ًالعالم بتعريف

2ًًالمتاحفًوالمعارضًالفنية.اًمنًقبلًالمنظمةًفيًقطاعهاًالتوزيعيًومثلًهذهًالوسيلةًمستعملةًكثيرً 
ًالخاصة:ً- ًمراكزً المناسبات ًتقيمها ًالتي ًالمفتوحة ًالأبواب ًالمؤتمرات، ًبالمعارض، ًالأمر يتعلق

ًالأرشيفًفيًالمناسباتًالخاصةًكعيدًالاستقلال،ًاليومًالعالميًللأرشيف...الخ.
يلةًالمناسبةًلنقلًالرسالةًيبدأًالمسوقًبتحديدًالوسًالإشهاروبمجردًالانتهاءًمنًتحديدًعناصرًعمليةً

ًًمنًأجلًالوصولًإلىًالجمهورًالمستهدف.ًشهاريةالإ

 Duboisو Kotlerًهاوقدًعرفًالعنصرًالثانيًمنًعناصرًالمزيجًالاتصالي،ًهي العلاقات العامة:. 2

 بناء، لخلق، اتحادات أو أفراد،ًخاصة، أو عامة هيئة مؤسسة، قبل من المخطط النشاط ذلكبأنّها:ً"
 يضمن بما اخارجيً  أوًاداخليً  عملائها، جمهور مع وتعاطفها وتفاهمها المؤسسة ثقة وتدعيم تحسين
3ًً."تطويرها ًعرفها وسيلةًلإعلامًالمسؤولينًعنًالسياسةًالوطنيةً"ًعلىًأنّها:mithS ilfriedWًبينما

ً ًبأهمية ًالأموال ًالأرشيفوتخصيص ًوً، ًالمقدم ًالدعم ًنطاق ًبالمصلهتوسيع ًالباحثين ًإعلام ادرً،
ًالاتصالقدمهًيالذيًيمكنًأنًمعنىًالبحثًالتشويقًوًً،التشاركًمعًالجمهوروالخدماتًالمتاحةًلهم،ً

ًبالأرشيف ًتخصص ًوً، ًالتاريخ ًحيً جعل ًأطفالنا.ا ًتعليم ًفي ًالدقيقو4ًًا ًالعامةًبالمعنى ًالعلاقات ًفإنّ
ًالإشهارتقتصرًعلىً ًوسائطًالإعلام؛ ًوعلىًاستخدام ًالجمهوروً، ًالعلاقاتًمع ًفيًذلكًجميع ًبما ،

نفهمًمنًهذاًالتعريف5ًًًالوثائقًللباحثينًوالردًعلىًالطلباتًالخطيةًللحصولًعلىًالمعلومات.ًتبليغ
ومقتنياتهًًلهبلاغًالعالمًالخارجيًبعملإًالأرشيفقومًبهاًيجميعًالطرقًالتيًأنًالعلاقاتًالعامةًهيً

ظهارًوًومجموعاتهًوخدماتهً ً.كملهًأوًلبعضًفئاتهأوًجعلهاًمعروفةًللمجتمعًبأًوثائقها 

                                                           

مجلة مكتبة الملك سيةًعلىًالانترنت.ًعلىًمواقعًالوثائقًوالمكتباتًالرئا2.0ً.ًسماتًالويب2011ً،ًالسيدًالصاوي،ًصلاح1ً
 .219-218،ًص.1ً،ًع.17،ًمج.فهد الوطنية

2 CHARBONNEAU, Normand, 2003. La diffusion. Op. cit, p. 399. 

, 2004. Op. cit,  p. 667MANCEAUKOTLER, Philip, Bernard DUBOIS et Delphine 3  

  
4 WALNE, Peter, 1985. Techniques modernes d’administration des archives et de gestion des documents: 

recueil de textes [en ligne]. Paris: UNESCO, 1985. [Consulté en janvier 2018]. 

http://www.nzdl.org/gsdlmod?e=d-00000-00---off-0tulane--00-0----0-10-0---0---0direct-10---4-------0-1l--11-

en-50---20-about---00-0-1-00-0--4----0-0-11-10-0utfZz-8- 0&a=d&c=tulane&cl=CL1. 6&d=HASH01 bda 04 

f077ec35be3b238d5  
5 Ibid.  

https://www.amazon.com/Delphine-Manceau/e/B004N7BZ8W/ref=dp_byline_cont_book_3
http://www.nzdl.org/gsdlmod?e=d-00000-00---off-0tulane--00-0----0-10-0---0---0direct-10---4-------0-1l--11-en-50---20-about---00-0-1-00-0--4----0-0-11-10-0utfZz-8-%200&a=d&c=tulane&cl=CL1.%206&d=HASH01%20bda%2004%20f077ec35be3b238d5
http://www.nzdl.org/gsdlmod?e=d-00000-00---off-0tulane--00-0----0-10-0---0---0direct-10---4-------0-1l--11-en-50---20-about---00-0-1-00-0--4----0-0-11-10-0utfZz-8-%200&a=d&c=tulane&cl=CL1.%206&d=HASH01%20bda%2004%20f077ec35be3b238d5
http://www.nzdl.org/gsdlmod?e=d-00000-00---off-0tulane--00-0----0-10-0---0---0direct-10---4-------0-1l--11-en-50---20-about---00-0-1-00-0--4----0-0-11-10-0utfZz-8-%200&a=d&c=tulane&cl=CL1.%206&d=HASH01%20bda%2004%20f077ec35be3b238d5
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ً ًسبق ًًفإنًّمما ًوالمستمر، ًالمباشر ًغير ًالاتصال ًتشكل ًالعامة ًصورةًوًالعلاقات ًإبراز ًمنه الهدف
ًبشكلً ًوالجمهور ًالموظفين، ًالمستفيدين، ًوبين ًبينه ًالصلة ًالأرشيفًوتوثيق ًلمركز ًومشرقة ايجابية

يرصدًهذاًالاتصالًوًًليةًالأخرى.عام.ًبالتاليًتعزيزًمكانتهًومنتجاتهًوخدماتهًودعمًالأنشطةًالاتصا
ً(2)1ًوهي:ً،PENCILS عدةًأدواتًيمكنًتصنيفهاًتحتًالكلمةًالمركبةًمنًحروفمنًخلالً

P= ًالمطبوعات)Publications(: ًتتضمن مطبوعات إنتاج على الأرشيف كزمرا معظم عملتلقد 
 مرتبطة متنوعة اضيعموً وتضم الواسع وللجمهور والأرشيفين والباحثين فيدينللمست موجهة مقالات
ً)مكاتبًو3ًً.الأرشيفية والتطبيقات النظريًًبالجانب ًالرئيسية ًالأماكن ًفي ًالمنشورات ًتوزيع يعتبر

السياحةًالمحليةًأوًالجهوية،ًالمعارضًالتجاريةًأوًالمهنية،ًالمؤتمراتًوالملتقيات(ًمنًبينًالأساليبً
ًبها ًالتعريف ًأجل ًالأرشيفًمن ًمراكز ًفي ًالمعتمدة ًالأسلوبًًالتسويقية ًوهذا ًوخدماتها وبأرصدتها

4ًًينطويًعلىًاستهدافًالفئاتًالصحيحةًمنًالنّاس.

ًالمطبوع ًالعامة ًالعلاقات ًأدوات ًأهم ًوالمطوياتً،(Brochures)ًالكتيباتًلدينا:ًةومن  التيًالأدلة
5ًً.استعمالهوترويجً الأرشيف حول المعلوماتوسائلًنشرً أحسنًمن وتعدًّ الأرشيف محتوىًًصفت

E =ًداثًلأحا)Events(:ًأنشطةًوفعالياتًحتىًتنظيمًأوًالمشاركةًفيًًىتحتاجًالمنظماتًدائما ًإل
ًإل ًبخدماتهاًىتصل ًالمستهدف ًجمهورها ًالعريضًمـن ًللمؤسسةًًالقطاع ًالعامة ًالأهداف وتحقيق

ا ًخصوص  ًالعامة ًوللعلاقات ًالً.عموم ا، ًوالمعارض،ًدواتنًّالوًً،مؤتمراتوتعد ًوالمحاضرات، ،
ًالً،عملالًاتوورشًلات،والاحتفا ًوتنظيم ًالعامة، ًلمواقعًمسابقاتوالاجتماعات ًالزيارات ًوتنظيم ،

يةًأنًمنًأبرزًالمناسباتًالخاصةًالتيًلاًتنفكًأيةًمؤسسةًعصرًً.المؤسسة،ًالأبوابًالمفتوحة...الخ
ً.وهيًمنًأكثرًالأحداثًالتيًتثيرًاهتمامًوسائلًالإعلامًبأنواعهاً،تنجزها

N= الأخبا( رNews):ًً ًأمن ًهأشهر ًالعامة ًالعلاقات ً والقصصًخبارالأ يدوات المؤسساتًعن
ًوموظفيهاومنتجات ًوخدماتها ًها ًجديد ًالخبر ًكان ًوكلما ًالأأ، ًوكالات ًتناقلته ًكلما ًغريب، نباءًو

ًوالإ ًما ًوهذا ًيجبًأنًعلام، ًعليه ًإلىًتعتمد ًدونًمقابلًودونًاللجوء مراكزًالأرشيفًلنقلًأخبارها
الشخصياتًالعاملةًولاًيتحققًهذاًإلّاًعنًطريقًبناءًعلاقاتًطيبةًمعًالصحافةً)ًالاعلاناتًالمكلفة.

                                                           

1 KOTLER, Phillip, 2012. FAQs on marketing: answers and advice by the guru of marketing [en ligne]. 

Singapore: Marshall Cavendish Business, p. 124. [Consulté en janvier 2018]. Disponible à l’adresse: 

https://books.google.la/books?id=0fGIAAAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false 
2 BAIRD, Donald A. et Laura M. COLES, 1999. A Manual for Small Archives [en ligne]. Vancouver: 

Archives Association of British Columbia. [Consulté en janvier 2018]. Disponible à l’adresse:  

http://aabc.ca/media/6069/manualforsmallarchives.pdf 
3 BENIDICTIS, Garcia de et Virginia ANA, 2011. La diffusion dans les archives. In: Comma: Revue 

internationale des archives. p161. 
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5 LUND SMALLEY, Martha et Rosemary SETON, 2003. Sauvegarder la mémoire de nos peuples: manuel 

d’archivistique. USA: Université de Yale, p. 41. 
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ًونشرهاًالصحافةًفي ًوا عدادها ًالمادة ًالتيًتتوليًعملياتًجمع ًوالسعيوالتنظيماتًوالأجهزة  إلى (
ًً.وجمهوره مركزًالأرشيف بين الوسطاء وأحدًالرأي، قادة من واحدة بصفتهاهاًتوطيد

C= ًم ًاشتراك ًنشاطات ً)جموعات ًبهاً:(Community involvement activitiesالمجتمع ًونقصد
ًالأرشيفيةًوالبشريةًوالتجهيزاتًوعرضًالمساعدةًفيماًيخصًواردمشاركةًمركزًالأرشيفًبالوقتًوالم

التنظيمًأوًإلقاءًخطابًأوًأيًشيءًآخرًلدعمًوالمساهمةًفيًتلبيةًاحتياجاتًالمجتمعًكالمشاركةًفيً
ًً.ناسباتًوالاحتفالاتًالاجتماعيةًالتيًتقيمهاًمؤسساتًأخرىًبعضًالأحداثًوالم

I = الهويًاتدعاي(ًةIdentity media) :ًًمع ًالتيًتتواصلًبها تعنيًالهويةًلمراكزًالأرشيفًهويتها
ًموظفيهاًوجمهورها.ًوهناكًخمسةًعناصرًأساسيةًلهويةًأيةًمؤسسة،ًوهي:

مركز،ًماذاًيفعل،ًوتطلعاته،ًاليصفًًوىًفهوقص.ًالاسم:ًاختيارًاسمًمناسبًلمركزًأرشيفًأهمية1ً
ًًأولًنقطةًتواصلًبينًالمركزًوالجمهور.ًهأنًًّناهيكًعلىًأنّهوغيرًذلك.ً

ًً..ًالشعار:ًهوًالصورةًالبصريةًالايضاحيةًالرمزيةًللمؤسسةًأوًلمنتجًمحدد2
ً..ًالرمز:ًهيًإضافةًعنصرًبصريًلاسمًالمؤسسةًكالأشكالًالهندسية3
ً.عنصرًالتزيينيًالأخيرًفيًهويةًالمؤسسةالًهي.ًالألوان:4ً
.ًشكلًالحرفًالطباعي:ًتتعددًوتختلفًأشكالًالحروفًالمعتمدةًلدىًالمؤسساتًلكتابةًأسمائها،5ً
ً...الخ.ًوفًوارتفاعها،يتعينًانتقاءًحجمًالحرًًلذا

ملموسةًبعدًالانتهاءًمنًتصميمًالعناصرًالخمسةًالتيًذكرناه،ًيتمًتنفيذهاًعلىًعددًمنًالتطبيقاتًال
المختلفةًكالبطاقاتًالتعريفيةًللموظفين،ًبطاقاتًالزوار،ًأوراقًالمراسلات،ًالأختام،ًالأظرف،ًوالموقعً
ًوماً ًوالمركبات، ًديكوراتًمكاتبها ًالمؤسسة، ًالمبنىًالذيًتقطنه ًالأجندات، ًالمطبوعات، الالكتروني،

اًعناصرًغيرًيةًلتشملًأيض ًإلىًذلك.ًضفًإلىًهذا،ًفإنًّالهويةًالمؤسسيةًتتجاوزًالعناصرًالبصرً
ًملموسةًكطريقةًالتعاملًمعًالموظفين،ًوطريقةًالتعاطيًمعًمشاكلًالمستفيدينًوخدمتهم.

L= (نشاطًاللوبيLobbying activity:) ًالنقاباتًالمهنية،ًاتحاداتًنقاباتًً:مثالجماعاتًالضغطًأو
أوًإلغاءًالتشريعاتًوالأحكامًغيرًمحاولاتًللتأثيرًعلىًالتشريعاتًالمساندةًًيكمنًدورهمًفيوًالعمال،ً

 ها.ًونشاطاتًالمؤسسةالمساندةًلأعمالً
S =ًالمسن ًالاجتماعيؤًشاطات ً)ولية ًجيدةً (:Social responsibility activitiesة ًسمعة ًبناء وتعني

ًللمؤسسةًمنًحيثًالمسؤوليةًالاجتماعيةًتجاهًالمجتمعًوجعلًنشاطهًخادمًللمجتمع.ً

ًبال ًيهتم ًذكره ًتم ًلذاًإنًكلًما ًالجمهورًالخارجيًلمراكزًالأرشيف، ًالأولىًببناءًعلاقاتًمع درجة
ًالداخلي ًالجمهور ًعلاقاتًمع ًبناء ًالترسانة ًًنضيفًإلىًهذه ًًأن حيثأيًالعاملين ًفشلًنجاح أو
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ًلابدًعلىًلذاًمرهونًبنجاحًأوًفشلًالاتصالًمعًالجمهورًالداخلي.ًالاتصالًمعًالجماهيرًالخارجية
 1ًًمنها:عدةًسبابًلأًبهًالمزيدًمنًالاهتمامًللعاملينًمراكزًالأرشيفًتوجيه

ً،التيًتجعلًالجمهورًيرتبطًبمركزًالأرشيفًأوًالخدمةًالوثائقيًإنًالعاملًهوًالذيًينتجًالمنتجً-
ً.تؤثرًعليًرضاًالجمهورًالخارجيًوتأييدهًأوًالخدمةًالوثائقيًوجودةًالمنتج

ً- ً ًباإن ًوالقائمين ًعامة ًبصفة ًالعاملين ًواتصالهمًاحتكاك ًخاصة ًالأرشيفًبصفة ًبمركز لاتصال
 بالجماهيرًالخارجيةًيساهمًفيًتشكيلًالصورةًالذهنيةًعنًالمركز.ً

ويقصدًبهًالأفرادًالذينًلديهمًتعاملًواتصالًمباشرًمعًالزبائنً البيع الشخصي أو قوة المبيعات: .3
كلًالعاملينًفيًالمكتبًًهمًلأرشيفكزًاامنهاًمرًًوالمكلفينًبالبيع.ًأماًفيًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقية

Savardمشاركينًفيًعمليةًالتسويق.ًفكماًأشارًإليهًالالأماميًوالمكتبًالخلفيً
إلىًأنًماًنبيعهًفي2ًً

ًوالسلعًًةنظمالأ ًوالمعرفة، ًوالمعلومة، ًالأداء، ًنبيع ًذلك ًمن ًبدلا  ًبل ًمادية ًليسًبمنتجات الوثائقية
(ً ًوالأداء la performanceًالثقافية،..الخ. ًكلًالسلسلة ًنتيجة ًهو ًإليه ًبالنسبة وليسًفقطًًالأرشيفية(

ًًنموظفيال ًعملية ًتتم ًيجبًأن ًلذا ًبالمستفيدين. ًمباشر ًعلىًاتصال ًهم ًالذين ًمن فهرسةًالمعالجة
ًاليةًللنظامًوقتًالبحث.بطريقةًمهنيةًوبشكلًجديًإذًماًأردناًفعًّوماًإلىًذلكًًتكشيفتصنيفًوًوً

ًيجبًالنًّ ًأنّه ًمنًهذا، ًيتحملونًًظرنفهم ًسواء ًبهم ًأرشيفًوالاهتمام ًالعاملينًفيًمركز إلىًجميع
اًللدورًالذيًيلعبهًهؤلاءًعبءًالإجراءاتًالفنيةًأوًالاستقبالًوالاتصالًالمباشرًبالجمهور،ًوهذاًنظرً 

ًتأثيرً  ًوالمتباينة ًالمتزايدة ًلمتطلباتًالجمهور ًأن ًكما ًللمركز. ًالتسويقية ًالاستراتيجية ًعلىًفيًتحديد ا
ًوالتدريبًالاه ًالتكوين ًملامح ًعلى ًتطرأ ًالتي ًالتحسينات ًفي ًذلك ًويظهر ًبالعاملين ًالمتزايد تمام

ًللعاملينًبماًفيًذلكًالممارسةًالمهنية.ً

ًمجموعةًمنًالحوافزًقصيرةًالأجلًالمصممةًلتحفيزًشراء":ًاعلىًأنّهعرفًت :يةالترويجالأنشطة  .4
فتعرفهًنزهةًابنًخياطًعلىًأنّه:ً"عبارةًعنًًةالوثائقيأماًفيًأنظمةًالإعلام3ًً."منتجًأوًخدمةًأوًبيع

مجموعةًمنًالتقنياتًتهدفًإلىًزيادةًسريعةًلاستخدامًمنتجًأوًخدمةًولكنًبشكلًمؤقت،ًوذلكًمنً
نستنتجًأنًتقنياتًالترويجًالمستعملةًفيًالجانب4ًًخلالًمنحًميزةًاستثنائيةًللموزعينًأوًالمستفيدين."

ًكما ًتطبيقها ًيمكن ًمراكزًًالتجاري ًبينها ًمن ًالربحية ًغير ًالمنظمات ًسياق ًفي ًوتبنيها ًعليه هي
ً ًوبالتاليًيمنحًالأرشيف. ًالداخليينًوالخارجيين. ًالمستفيدين ًلجمهور ًأنًيكونًموجه ًللترويج ويمكن

اًللذينًلهمًتأثيرًعلىًالاستخدام.ً ًالترويجًالفائدةًليسًفقطًلأولئكًالذينًيستخدمونهاًولكنًأيض 
                                                           

1 COLES, Laura M., 1999. Reference services and public relations activities. In: A manual for Small Archives 

[en ligne]. Vancouver: Archives Association of British Columbia. [Consulté en janvier 2018]. Disponible à 

l’adresse: http://aabc.ca/media/6069/manualforsmallarchives.pdf 
2 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.63  
3 KOTLER, Philip et Kevin Lane KELLER, 2012. Op. cit, p. 478.    
4IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.314 

http://aabc.ca/media/6069/manualforsmallarchives.pdf
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  الترويج في مراكز الأرشيف:دوافع استخدام 

الديناميةًفيًمجالاتًالترويجًوالتعليمًبها.ً لقدًانتقدتًمصالحًالأرشيفًكثير اًولفترةًطويلة،ًلعدمًوجود
ًفشلف ًالنًًّتلقد ًعامة ًالأرشيفًفيًمجتمعاتفيًتوعية ًمنًًهماسًبأهمية ًففيًكثير ًاليومية. وفائدته

1ًمًوفوائدها،ًمفضلينًتركًالأمرًللمستفيدينًلاكتشافها.الأحيان،ًلاًيسعونًإلىًإثارةًالاهتمامًبأرصدته
ضمانًمستوىًمعينًوً اًأكبر،اًاجتماعيً أنًيلعبواًدورً ماًأرادواًهذاًالوضعًيجبًأنًيتغيرًإذاًمثلًإنً

 2ًولتحقيقًهذاًالهدفًيجب: منًالمواردًفيًوقتًتندرًفيهًالمواردًالمالية.
ًإنًّإنشاءًصورةًجيدةًللعلامةًالتجاريةًلمؤسسةًما (:Amélioration de l’image)صورةًالً.ًتحسين1

،ًبوصفهاًمؤسساتًالأرشيفًمراكزوً هيًالطريقةًلضمانًالمواردًاللازمةًلإنجازًالمهمةًالموكلةًإليها.
ًقادرةًعلىًإعطاءمنًأجلًوضعًاستراتيجياتًًتعملًومازالتً؛علىًالترويجًلنفسهاًمعتادةًغيرثقافيةً

ًالم ًالتيًتعطيها ًيكنظماتًالدينامنفسًالصورة ًوالنابضة ًبالنشاطية ًالذيًتتلقاهًوً، التيًتستحقًالدعم
والهدفًمنً .أيضاًاسلعامةًالنًّوًوقادرةًعلىًتلبيةًاحتياجاتًالمعلوماتًوالتطلعاتًالثقافيةًللمانحينً

للمجتمعًالمحليًمنًخلالًزيادةًالوعيًوالتقديرًللأنشطةًًالأرشيفًمراكزهوًإقناعًالأولًبفائدةًًهذا
3ًشيفيةًبشكلًعامًوالمؤسسةًالمعنيةًبشكلًخاص.الأرً

وعادةًماًًللأرشيف،اًمستخدمينًنشطينًاسًلنًيكونواًأبدً معظمًالنًًّإنًّ: (Sensibilisation)ًالتوعيه.2ً
يقتصرًفضولهمًعلىًمحاولةًمعرفةًالمزيدًعنًأنشطةًهذاًالنوعًمنًالمؤسساتًوطبيعةًالوثائقًالتيً

اًالفضولًهوًتقديمًالبرامجًالتيًتساعدًعلىًفهمًأفضلًلوظيفةًأفضلًطريقةًلإرضاءًهذو .بحوزتهم
زيادةًأولا ً:ًمنًناحيتينبرامجًالتوعيةًمفيدةًًبالتالي .الديهوتعريفًالجمهورًبماًًالأرشيفمراكزًومهمةً

ًلعامةًالجمهور.ًالأرشيفتساعدًفيًشرحًالمعلوماتًالواردةًفيًثانياًالتمويل،ًوً

أنًبعضًأنواعًالوثائقًًنجدً،ًحيثالوثائقًلًجميعًأنواعًاستخداماتأنشطةًالتوعيةًفرصةًلتخيوتعدً
ولذلكًيجبًعلىً .اًأفضلًمنًغيرهاالعرضيونًفهمً ًفيدونًيفهمهاًالمستً-منًحيثًشكلهاًأوًمحتواها-

ً ًالأرشيفبمالأحداثًًتنظيمًعنالمسؤولين ًالجمهورًًراكز ًعلى ًعرضها ًسيتم ًالتي ًالوثائق اختيار
ً،تجتذبًالجمهوردًللأنشطةًالتيًالاختيارًالجيًّفضلا ًعنًًفهمهاًوتقديرها.لضمانًًالمستهدفًبعناية

يمكنًللمعارضًوعروضًالأفلامًأنًتحظىًبشعبيةًكبيرةًلدىًالجمهورًالعام.ًوينبغيًأنًتتيحًً:مثلاً 

                                                           

1 BLAIS, Gabrielle, 1995. op. cit, p.11 
2 Ibid, p.11-14 

بعضًالجهودًالترويجيةًالتيًبذلتهاًبعضًمصالحًالأرشيفًكالحملةًالترويجيةًالتيًقادهاًالأرشيفًالوطنيًالكنديًلقدًنجحت3ًً
دارةًالسجلاتًفيًالولاياتًالمتحدةًمنًاستخدامًشبكاتًالتلفزيونًللاحتفالًبالذكرى1988ًسنةً ؛ًكماًتمكنًالأرشيفًالوطنيًوا 

ًالسنويةًللإعلانًالأمريكيًللحقوق.
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الأنشطةًالمنظمةًللجمهورًفيًالمدارسًالفرصةًللشبابًللعملًعلىًالوثائقًبأنفسهم،ًوالهدفًمنهاًهوً
ًا ًتعريف ًأفضل ًنحو ًعلى ًيفهمون ًوجعلهم ًالأرشيفية ًبالبحوث ًوأخيرً ًفائدةلطلاب ًفإنًالوثائق. ا،

ًمنًالسكان.الأرشيفًًمراكزالاحتفالًبالذكرىًالسنويةًوالمشاركةًفيًالمناسباتًالمحليةًيقربانً

ًنهايمكلاًبالمقابلًًلكن،ًالأرشيفًمراكزأنشطةًالتوعيةًمنًخلالًعملًًتقديرزيادةًيمكنً :تعليم.ًال3
هيًًتهامهمهذهًالأخيرةً.ًراكزهذهًالمًمنًذويًالخبرةًمنًمستخدميالذينًتستهدفهمًجعلًالأشخاصً

ًيمكنًتزويدهذهًالطريقةًبوًً،تعليمًالمبادئًالأساسيةًالتيًيستندًإليهاًنشاطهاًوكيفيةًاستغلالًالوثائق
ً.الباحثينًبالأدواتًالفكريةًالتيًستسمحًلهمًبحلًمشاكلًالتوثيقًالخاصةًبهم

يمكنًً،ًوالتيالبحثًوتقنياتًاستراتيجياتًالغداليومًوًمستفيديًالغرضًمنًبرامجًالتعليمًهوًتعليمًإنًّ
ًًهاتنفيذ ًالتمهيدية ًوالأفلام ًالمحاضرات ًخلال ًالندواتمن ًأو ًبالخاصًللأرشيف ً"أنشطةًة موضوع

ًكالمعالجة.ًرشيفالأًراكزلم،ًأوًلشرحًوظائفًأخرىًمثلاً ًالبحثًالأرشيفية"ًلطلابًالدراساتًالعليا

ًال ًسبقًنستخلصًأنّ ًمما ًالتثقيفصمًّمً البرامج ًأو ًمستوىًالوعي ًورفع ًالأرشيف، ًلتعزيزًصورة ًمة
  هذهًالمصالح.وسيرًومعرفةًالمعلوماتًالتيًيتضمنهاًًاسًبفهمًفائدةًالأرشيفللنًّ ستسمح

1ً:أهمهاالأنشطةًالترويجيةً من العديد هناكوً

ًيمكنًأنًتأخذًعدةًأشكالًمنها:وً يدينأنشطةًترويجًموجهةًنحوًالمستفً- 
هوًتقديمًمركزًأرشيفًللمنتجًالوثائقيًأوًالخدمةًللمستفيدينًبسعرًأقلًًتخفيضاتًفيًالأسعار:ً-

منًسعرهًالأساسي،ًخلالًفترةًزمنيةًمحددةًمنًأجلًاستمالتهمًوجذبهمًلاستخدامها.ًعلىًسبيلًالمثالً
فيًخدماتًمساءلةً)استجواب(ًقواعدًالبياناتًوبنوكًًتخفيضاتًفيًأسعارًنسخًالوثائقًالأرشيفية،ًأو

ًالمعطياتًعلىًالخطًأوًالاتصالًبالأنترنت،ًالتيًتقدمًبأسعارًرمزيةًأوًمجانيةًفيًمناسباتًمعينة.

بالرغمًأنًهذهًالتقنيةًمستعملةًأكثرًفيًالمنتجاتًالاستهلاكيةًإلّاً (:Le couponnageالكوبوناتً)ً-
ًفيًم ًاستعمالها ًيمكن ًمطبوعةًأنّه ًعنًقسيمة ًوهيًعبارة ًالمستفيدينًعليها. ًالأرشيفًوتعويد راكز

يقدمهاًمركزًالأرشيفًللمستفيدينًللاستفادةًمنًسعرًمناسب،ًحيثًيتمًتسليمًالكوبونًلهمًإماًعنً
ًطريقًالبريدً)البريدًالإلكترونيًأوًرسالةًشخصية(ًأوًعنًطريقًإلحاقًالكوبونًبصحيفةًأوًمجلة.ً

فالألعابًوالمسابقاتًذاتًطبيعةًترفيهيةًوتثقيفيةًموجهةًللمستفيدينًمنًطلبةًًابقات:الألعابًوالمسً-
ًفيهً ًيكون ًأين ًتسلية ًفيًصورة ًتكون ًفيه ًالمنافسة ًفالنشاطًالأول ًالمدارس. وباحثينًوحتىًتلاميذ

اًفكري اًكبير اًمنًالمشاركين.ًفيًحينًأنًالنش اطًالثانيًالفائزونًالأكثرًحظ ا،ًكماًأنّهاًلاًتتطلبًجهد 
ًعبارةًعنًمنافسةًتتطلبًمهاراتًفكريةًوابداعيةًوقدراتًتحليليةًبعيدةًعنًالصدفة.ًعلىًسبيلًالمثالً

                                                           

1 KOTLER, Philip, 2002. Op. cit, p. 291-292 
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Travisًبطرحًأسئلةًعلىًالمجتمعًفيماًيتعلقًبمدينةًأوستنًومقاطعةًًالتاريخًبمدينةًأوستنمركزًقامً
باستخدامًهذهًالاستراتيجية،ًتمًوضعًجابةًعليهاًمنًخلالًالمواردًالتيًيوفرهاًالمركز.ًوًالتيًيمكنًالإ

سلسلةًمنًالأسئلةًحولًالمدينةًفيًموقعًالوابًالخاصًبالمركزًوطرحهاًعلىًالجمهورًللإجابةًعليهاً
والتيًيتمًتحيينهاًبشكلًدوري.ًكماًتمًطرحًهذهًالأسئلةًفيًبرنامجًإذاعيًمحليًيخدمًبالدرجةًالأولىً

1ًصحيحةًيتمًتقديمًجوائز.جمهورًمنًأصلًإفريقيًوفيًحالةًالإجابةًال

يتمًالإعلانًعنًالمسابقةًعنًطريقًالملصقاتًوالصحفًوالبريدًالعاديًأوًالالكتروني.ًوهناًيمكنًً
ًالمستهدفًالذيً ًالجمهور ًاختيار ًفي ًالتيًستسمح ًإلىًملفاتًالمستفيدين ًالأرشيفًالرجوع لمراكز

ًالمرادًزيادةًوتيرةًاستخدامها.ًالوثائقيةينسجمًمعًالمنتجاتً

ًمنًالمستفيدينً توزيعًالعينات:ً- يتمثلًفيًتوزيعًعينةًمنًالمنتجًعلىًالمستفيدينًالمحتملينًبدلا 
الفعليينًدونًمقابل.ًوهذاًالتوزيعًيتمًبالبريدًأوًأثناءًإقامةًمعرضًأوًمؤتمرًأوًأثناءًأيًنشاطًآخرً

اًتقنيةًالعينةًالمجانيةًلاًتناسبًجميعًالمنتجات، فبعضًمنهاًيمكنًتوزيعهاًًلمركزًالأرشيف.ًوعموم 
كقوائمًالاقتناء،ًالمطويات...الخ.ًفيًحينًأنًالبعضًالآخرًلاًيمكنًتوزيعهاًكفهارسًالأرصدة.ًكماً

ًأنًهذهًالطريقةًلاًتكونًفعّالةًسوىًعندماًتكونًنسبةًالتغطيةًللمستفيدينًكبيرة.

كونهاًًفيًمراكزًالأرشيفمنًوهيًتمارسًالآنًفيًالعديدًًالتكوينًوالتدريبًالوثائقيًللمستفيدين:ً-
وسيلةًقويةًوفعّالةًللوصولًإلىًالسوق.ًففيًمعظمًالأحيانًالمستفيدينًلاًيدركونًبالثرواتًالتيًتزخرً

2ًالأرشيف،ًولاًبالوقتًالثمينًالذيًيربحونهًعندًاستشارتهمًلأخصائيًالمعلوماتًوالوثائق.ً]...[بهاً
،ًوزيادةًفيًاستخدامًالحصولًعليهاًللمستفيدتيًيمكنًفتدريبًالمستفيدينًيسلطًالضوءًعلىًالفوائدًال

 وفيًمرئيةًالمؤسسةًوموظفيها.ًالوثائقيةالخدماتًوالمنتجاتً

،ًولاًهجميعًالمهنيينًالعاملينًفينقصدًبالوسطاءًفيًمركزًأرشيفًًأنشطةًموجهةًنحوًالوسطاء:ً-
 .وجيهًأعمالهمًفيًالمستقبل،ًمنًأجلًإعلامهمًوتخدمةًالمستفيديننًعنًيالمسؤولالأرشيفيينًوًسيماً

تمنحًخاصةًللمكلفينًبالاستقبالًوالتوجيهًوالارشادًجوائزًهيًعبارةًعنًً(:les primesالعلاواتً)ً-
ًمنحًمكافأةً ًالمثال ًعلىًسبيل ًالمؤسسة. ًواجهة ًلأنّهم ًوتوعيتهم ًتحفيزهم ًالبحثًمنًأجل فيًقاعة

ًءًالوسطاءًلخدمةًجمهورًالمستفيدين.ماديةًأوًهداياًوالاعترافًبالمجهوداتًالتيًيبذلهاًهؤلا

ً

                                                           

1 LUKENBILL, W. Bernard, 2002. Social marketing for archives: the Austin history center experience. In: 

Strategic marketing in library and information science [en ligne]. no 28, p. 161-173. [Consulté en juin 2014]. 

Disponible à l’adresse: 

http://sentra.ischool.utexas.edu/lynnwest/2008/fall/INF180J/lukenbill_socialmarketing.pdf 
2 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.81 

http://sentra.ischool.utexas.edu/lynnwest/2008/fall/INF180J/lukenbill_socialmarketing.pdf
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مكانيات وحدود تطبيقه في  .3  :يالأرشيف السياقالمنافع التي يؤديها التسويق وا 
 المنافع التي يؤديها التسويق لمراكز الأرشيف: .1.3

1ً:وهيًخمسةمنًبينًالمنافعًالتيًيساهمًالتسويقًفيًخلقهاًللمؤسساتً
ملموسً مادي شيء إنتاج حالة في خرآ لشخص شخص يقدمها التي المنفعة هي :الشكلية المنفعةً-

ً ًمنتجات نتاج ًوا  ًتصميم ًلأذواقًًوثائقيةوتعني ًالمناسب ًوبالشكل ًالمطلوبة ًوالمواصفات بالجودة
ً....الخ(،ًالمستفيدينًورغباتهمًوحاجاتهمًومثالًذلكًأدواتًالبحثً)فهارس،ًقواعدًبيانات

.ًملموسة غير خدمة تقديم حال في خرآ لشخص شخص هايقدم التي المنفعة هي :الواجبية المنفعةً-
ًالتيًيقدمهاًالأرشيفيًلمساعدةًالمستفيدين.ًإرشادًالباحثينًوالردًعلىًالاستفساراتخدمةً ذلك ومثال

 وقت في والخدماتًالمنتجات من فيدالمست اهيلع يحصل التي القيمة عن عبارةة:ًالزمني المنفعةً-
ًً.وظيفةًالتخزينًجةنتي تتحقق والتيًا،هإلي الحاجة علىًالوثائقًًبالاطلاعفالمستفيدونًيقومونًعادة

ً ًأيامًًوالاستفادةالأرشيفية ًكل ًإليها ًالأرشيفًفيًوقتًالحاجة ًقبلًمركز ًمن ًالمنتجاتًالمقدمة من
الأعيادًوالمناسباتًالوطنيةًومنًالساعةًالتاسعةًصباحاًإلىًالرابعةًوأيامًالأسبوعًماًعداًيومًالجمعةً

ً.لكيًتتحققًهذهًالمنفعةًلابدًمنًتوفيرًالمنتجًفيًالوقتًالمناسبًوبسرعةمساءا.ًوً

ًالمكاني المنفعةً- ًالذي المكان في المنتجاتًمن فيدالمست اليهع يحصل التي القيمة عن عبارةة:
.ًومثالًذلكًتوفيرًالوثائقًالأرشيفيةًبنقلهاًمنًالمخازنًإلىًالنقل وظيفة طريق عن وتتحقق ا،هيحتاج
ًبها.ًللانتفاعوالرجوعًإليهاًأوًاستنساخهاًًالاطلاعمطالعةًأينًيتواجدًالمستفيدًبحيثًيمكنًقاعةًال

 والخدماتًالمنتجات من فيدالمست اليهع يحصل التي القيمة عن عبارة: لكالتمأوً الحيازة منفعةً-
وضعًالوثائقًفً.هتناسب التي بالطريقة هاويستخدم هاب التصرف حر يصبح وبالتاليًمنتج،لل هكلتم نتيجة

ًً.لمركزًالأرشيفًوبالتاليًإتاحتهاًأمامًالمستفيدًامتلاكالأرشيفيةًفيًالمخازنًتعتبرًعمليةً

 إمكانيات وحدود تطبيق التسويق في مراكز الأرشيف:. 2.3
ًمراكزًالأرشيف(ًفيًالبلدانًالنًًّفإنIraset Paez-Urdanetaًًّحسب ًالوثائقيةً)منها اميةًأنظمةًالإعلام

ً ًإلى ًأرجعها ًوالتي ًوالمشاكل ًالقيود ًمن ًالعديد ً)ًهاظروفتواجه ًالداخلية ًوالتقنيةًكالظروف المالية
علىًالرغمًمنًكلًهذا،ًلايزالًالاعترافًبالتسويق2ًًوالقانونيةًوماًإلىًذلك(ًوالآفاقًالمتاحةًلتطويرها.

ًأنجريدًيواجهًصعوباتًفيًالعديدًمنًالبلدان،ًحيثًخلصتًالدراساتًالاستقصائي ًالتيًقامتًبها ة

                                                           

 55-54ص.ً،.ًمرجعًسابق2007عزام،ًزكرياًأحمدًوعبدًالباسطًحسونةًومصطفىًسعيدًالشيخ،1ًً
2 Cité par IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.31  
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فيًأنظمةًًتوريسًإلىًأنًالأسبابًالرئيسيةًالتيًيجبًأنًتقنعًالمتخصصينًعلىًاستخدامًالتسويق
ً ًعلى ًالمستمر ًقلقهم ًهو ًمنهجية ًأكثر ًبشكل ًالوثائقية والصورةًً(l’éfficacité)ًالفعاليةالإعلام

(l’image.ًوالاتصالًوتحسينًالخدماتًوالمنتجاتًالتيًتقدمها)منًهذاًأنًالتسويقًمهمًجدّاًفهمًن1ً
ًأوً ًإطلاق ا ًالتسويق ًيستخدمون ًلا ًالمهنيين ًأنّ ًإلّا ًالوثائقية، ًالإعلام ًأنظمة ًفي للمتخصصين

ًًهاًفيماًيلي:يمكنًتلخيصوالأسبابًالتيًًيستخدمونهًبشكلًمحتشمًبسببًعددًمنًالعقبات

فهمًعنًماهيةًالتسويق،ًوفيماًيليًهناكًدرجةًكبيرةًفيًسوءًالً.ًالافتراضاتًالخاطئةًعنًالتسويق:1
ًنظرتانًشائعتان،ًولكنهماًخاطئتانًعنًالتسويق:

 والبيع التسويق اًهيًالنظرةًإلىمنًأكثرًأنواعًالبلبلةًشيوعً : "كوتلرًيقولًفيليبً:التسويقًهوًالبيعً-
دًمنًرجالًاًنظرةًالعدييض ًأاسًفقطًبلًهماًشيءًواحد،ًوليستًهذهًنظرةًالكثيرينًمنًعامةًالنًّعلىًأنًّ
ً.التسويق عمليةًأوسعًوأشملًوهيًجزءًمن البيعولكنًالحقيقةًأن2ًً".الأعمال

هيًأنًالتسويقًمرادفًللإعلانًأوًوًنظرةًقاصرةًأخرىًًالتسويقًهوًالإعلانًأوًالعلاقاتًالعامة:ً-
ًالترويج3ًًالعلاقاتًالعامة. ًوالإعلانًنشاطينًيندرجانًتحتًعنصر ًالعلاقاتًالعامة والمعروفًأن

المتخصصينًفيًأنظمةًًأنًعدد4ًأشارتًنزهةًابنًالخياطولقدًً.مزيجًالتسويقيالهوًأحدًعناصرًوً
ًالوثائقية ًيستخدمونًًالإعلام ًالعامةًمصطلحاتًالذين ًالعلاقات ًأو ًالإعلان ًأو ًوالبيع ًالتسويق

ً.،ًرغمًماًيوجدًبينهماًمنًاختلافاتفيًتزايدكمترادفاتً

 دراسةًتطورًإنًًّكمنظماتًغيرًربحية:ًمراكزًالأرشيفاتً.ًالأصولًالتجاريةًللتسويقًوخصوصي2
بينًلناًأنًتقنياتها،ًعلىًالرغمًمنًأصولهاًالتجارية،ًتطورتًلتطبقًعلىًمختلفًالمجالات،ًيالتسويقً

الشركاتًمنهاًفيًالمستشفياتًأوًفيً ينطبقًعلىًقدمًالمساواةًفيًالسياقًالاجتماعيوأنًالتسويقً
بقوله:J.M. Salaünًً ماًأشارًإليهًوهذاًً.أنظمةًالإعلامًالوثائقيةزًالثقافيةًوًوالمراكوالجامعاتًالمتاحفً

ًالأ ًأن ًإلىًيتوجللتسويقًتستلزمًصولًالتجارية ًدونًاحتياطاتًمنًمنظمة ًولاًيمكنًنقلها ًتقنياتها ه
profit -for Non Marketingفليبًكوتلرًلكتابهًنشرًسنةًمن38ًًعلىًالرغمًمنًمرورًحوالي5ً.أخرىً

Organizations ،ًغيرًالهادفةًللربحًقائمة،ًوقدًًالتسويقًعلىًالمنظماتًتعميمًتطبيقلاًتزالًمسألة
ً.التسويقًيهيمنًعلىمازالًالذيًًالتجاريًًلتوجهحسبًرأيناًلًيعودًهذا

                                                           

1 TORRES, Ingrid, 2002. Op. cit. 
2ًً ًفليب، ًكوتلرًيتحدثًعنًالتسويق1999كوتلر، ًمكتبةًجرير،ً. ًفيصلًعبدًاللهًبابكر. ًتر. ً]تاريخ25ًص.ً]علىًالخط[. .

ًمتاحًفي2015الاطلاعًأوتً .]ً :-https://drive.google.com/file/d/1HQxu1S_aO2DCT_mF1HU6JGok10AYN7P

/viewً 

3 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.21 

4 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.32 
5 SALAÜN, Jean-Michel, 1992. Op. cit, p.22 

https://drive.google.com/file/d/1HQxu1S_aO2DCT_mF1HU6JGok10AYN7P-/view
https://drive.google.com/file/d/1HQxu1S_aO2DCT_mF1HU6JGok10AYN7P-/view
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هًحتىًفيًقطاعًالمكتباتًوالوثائق،ًكانتًالإجراءاتًإلىًأنًّفيًهذاًالسياقًتشيرًنزهةًابنًالخياطًوً
ً ًًةموجودالتجارية ًأنشطة ًفي ًًالمكتباتعلم ًمن ًالببليوغرافيات ًالفهارسًًإلىتسويق تسويق

الاقتصادًالجديدًوتكنولوجياًًمعًتطورًازدادتجراءاتًالإًذهوه.ًالانتقائيًبثصاتًوخدماتًاللخستوالم
ًالبياناتًتلًمعًتطورًالشبكاتًالإلكترونيةًفيًالتوسعًالآنًةآخذًالمعلوماتًوالاتصالات شملًقواعد

وتتجهًًتميلًنحوًإضفاءًالطابعًالمؤسسيأنًّهذهًالإجراءاتًً.ًًكماالإلكترونيةًوماًإلىًذلكًوالخدمات
ًًالاقترانًنحو ًآخر ًباتجاه ًمتزايد ًًوهوبشكل ًعلى ًالجودة ًأو ًالقيمة ًتحليل ًأساليب ًأنظمةتطبيق

ً*1.المعلومات ًنحو ًيتجهون ًالمعلومات ًمهنييو ًأن ًعلى ًيدل ًوهذا ًعدد ًأيزيادة ًتوسيعًالمستفيدين
ًً.فيًالسوقًًمحصته

بصفةًخاصةًًبصفةًعامةًوالمعلوماتًالأرشيفيةًطبيعةًالمعلوماتًإنًّ .ًطبيعةًالمعلومةًالأرشيفية:3
قيمةًحقيقيةًورمزيةًعلىًحدًسواء،ًًهذهًالمعلوماتًتحمل،ًحيثًتختلفًعنًطبيعةًالسلعًالاستهلاكية

ًبسهولة ًأنًًّلىعًضلاً ف،ًونسخهاًفيًعدةًأشكالًويمكنًالتحكمًفيها ًتخضعًلمشاركةًغيرًمحدودةها
ً.تهاًإذًماًتمًحفظهاًوتخزينهاًعلىًوعاءقيمًدونًأنًتفقد

ًونجد:ً.ًتعقيدًالمفاهيم4

-ًً ًبالمنتج: ًتتعلق ًتعقيدات ًأي ًالإنتاج، ًفكرة ًإلى ً"منتج" ًكلمة ًلتشير ًتصنيع ًعمليات لسلعًوجود
فيًحينًيعتبرًً.أوًإتلافًكاستهلاوًشيرًإلىًوجودًمادةًخام،ًعمليةًتصنيعًتًةالأخيرًًههذ.ًوًالمادية

"ًوهذاًماًيطرحًمشكلةًبالنسبةًللمسوقينًفيpolysémiqueًمفهومًمتعددًالأوجهً"2ً"المنتجًالمعلوماتي"
أنظمةًالمعلوماتًالوثائقية.ًومعًذلك،ًنجدًأنًالجزءًالأولًمنً"المنتجًالمعلوماتي"ًينطبقًمعًتعريفناً

سيماًفيماًيتعلقًبأدواتًالبحثًالمختلفة.ًففيًالعديدًمنًللمنتجاتًالصناعيةًأوًالسلعًالاستهلاكيةًولاً
الحقائقًوالمعرفةًالمسجلةً)الوثائقًالأولية،ًًلًالموادًالخاميتحوًهوً"ًصناعةًالمعلوماتالحالاتًفإنًّ

ًوً ًأجهزةًعلى ًحواسيب، ًغراء، ً)مقص، ًالمتعددة ًوالتجهيزات ًالبشرية ًالوسائل ًمع ًبتفاعلها عاء(
ًلإنتاًالاستنساخ، ًنشراتً...إلخ( ًالفهارس، ًالببليوغرافية، ًالنشرات ًمن ًكبير ًأو ًقليل ًعدد ج

متاحةًماديةًهيًأشياءًوًًالمستخلصات،ًبنوكًالمعلوماتًعلىًأقراصًمرنةًأوًعلىًأقراصًمضغوطة،
 3ً".العميلًبعدًالشراءًمنًطرفًاستهلاكهاوً،ًويمكنًتخزينهاًللبيعًفيًعدةًنسخ

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.34 

ًأساليبًتحليلًالقيمةًأوًالجودةًعلىًأنظمةًالمعلوماتًفيًكتاباتًكلًمن:*ًتظهرً
SALAÜN, Jean-Michel,  Eric Sutter, 1992. Valeur et compétitivité de l’information: l’analyse de la valeur en 

documentation, 2éme éd.. Paris, ADBS. 

- SUTTER, Éric, 1992.  Services d’information et qualité : comment satisfaire les utilisateurs ? Paris : ADBS.  

- SUTTER, Éric, 1996.  Les démarches marketing et qualité sont complémentaires. In: Documentaliste-

Sciences de l’information. Vol. 33, n° 2, p. 83.   
2IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit. p.36  
3 SUTTER, Eric, 1994. Op. cit, p. 24. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2137547
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2137547
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ثًعنًالمنتجًفيًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًلكنًدونًفيًحينًهناكًحالاتًأخرىًيمكنناًفيهًالتحد
ً ًمحتوى ًمقارنة ًيمكن ًفلا ًالمعلومات. ًأي ًالثاني ًبجزئه ًيتعلق ًما ًوهو ًالمادية، ًبالسلع بنكًربطه

والاستفادةًًاستخدامهلعميلًلً،ًويمكنمنتجامعطياتًعلىًالخطًمعًسلعةًمادية،ًبالرغمًمنًأنّهًيعدً
1ًساسي.المنتجًالأفيًًتغييرمنهًلكنًدونًأثرًماديًولاً

للمسوقينًفيًأنظمةًيطرحًبعضًالمشاكلًً"الخدمةكلمةً"لاًيزالًمفهومًًالخدمة:تعقيداتًتتعلقًبب.ً
ًالوثائقية ًالمعلومات ًصعوبةًفضلاً ، ًبغموض2ًً.هاوقياسًعريفهاتًعن ًالمتعلقة ًالمشاكل ًإلى إضافة

 وهي:مفهومًالخدمة،ًنجدًمشاكلًأخرىًمتعلقةًبخصائصهاً

الوثائقًمادية،ًمثلً إنتاجًالخدمةًيتطلبًعناصرًعلىًالرغمًمنًأنًًّ:(Intangibilité)وسيةًاللاملمً-
ًأوً ولاًيمكنًرؤيتهاًغيرًملموسةتبقىًًتهابيعطًنً أًإلاًّأدواتًالبحث،ًوغيرها،ً،ًالأرشيفية أوًلمسها

 أوًاستخدامهاًأوًتقييمًجودتها. 3شرائها على الإقدام قبلالإحساسًبهاًأوًتذوقهاً

ًمنها تعنيوً (:(Inséparabilité تلازميةالً- ًوالاستفادة ًالخدمة ًإنتاج ًبين ًالترابط ًالناحيةًً،ذلك فمن
عمليتيًالإنتاجًوالاستهلاكًتحدثانًفيًآنًواحدًكنتيجةًلعدمًإمكانيةًمعاينةًالخدمةًقبلًًالعمليةًفإنًّ
ً)المستً.استهلاكها ًكلاًالطرفين ًيتطلبًفيًغالبًالأحيانًتواجد ًفيًمكانًًومقدمًفيدوهذا الخدمة(

ًتنشأًعمليةًالترابطًوالتلازم4ًً،لتقديمًالخدمةًينوزمانًمناسب كيًيتمًالاستهلاكًالمباشرًللخدمةًوهنا
ًً 5 بينًإنتاجًالخدماتًواستهلاكها.

ًال :الخدمة إنتاج في الزبونً مشاركةً- نللخدمةًمقابلًالسلعًالماديةًأساسية خاصيةهذه  كانت ،ًوا 
ً.الأجهزة،ًأوًعمليةًترميمًالوثائق صيانة مثل المستفيد حضور الضرورةب تتطلب لا خدمات هناك

ًالتجانسً- ًبأنًّ(Variabilité)عدم ًالخدمة ًحيثًتتميز ًالخدمة ًتقديم ًويعنيًالاختلافًفيًطريقة هاً:
ًً.مًالخدمة،ًرغبةًمنًتوجهًلهًووقتًتقديمهاليستًنمطيةًوتشكلًحسبًطبيعةًمقدًّ

تملكًالخدمةًبالتاليًلاًيمكنًنقلًملكيتهاًلهًكاستخدامًًالمستهلكًعلاًيستطيًعدمًانتقالًالملكية:ً-
ً.ًمنًالزمنًومنًثمًارجاعهاًالوثائقًالأرشيفيةًفيًقاعةًالمطالعةًلوقتًمحدد

وتستهلكًفيًنفسًالوقتًوهذاًماًيعرضهاًللزوالًعندًالخدمةًتنتجً :الزوالً)عدمًالقابليةًللتخزين(ً-
ًاستخدامهاًوعدمًإمكانيةًخزنها.ً

                                                           

1 Ibid., p. 24.  
2 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.37  
3 Kotler, Philip; Dubois, Bernard. Marketing Management,2003. Op. cit, P 464. 
4BARCEt, André, 1987. La montée des services vers une économie de la servuction[en ligne]. Thèse de 

doctorat. Lyon: Université Lumière 2, p. 22. [consultée en Sept. 2016]. Disponible à l’adresse: 

http://theses.univ- lyon2.fr/documents/lyon2/1987/barcet_a/pdfAmont/barcet_a_chapitre01.pdf  
5 DUPONT, Frédéric, 2000. Management des services .Paris: Ed. ESKA, p.43.. 
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بالإضافةًإلىًمفهومً"المنتج"ًو"الخدمة"،ًنجدًأنًمفهومً"المنافسة"ًمنًًالمنافسة:تعقيداتًتتعلقًبج.ً
مفاهيمًالتسويقًالرئيسيةًالتيًلايزالًتطبيقهاًفيًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًيثيرًالعديدًمنًالتساؤلات.ً

1ًًوهناكًتيارانًفكريان:

غيرًسوقية،ًويتحدثًىًأنًسياقًالمعلوماتًوالوثائقًالتيارًالأولًيرفضًفكرةًالمنافسة،ًحيثًيرً -
منًبينًالمؤلفينًالذينًيسيرًفكرهمًفيًوًًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقية.بينًًالشراكةمنًذلكًعنًًبدلاً 

النشاطًالوثائقيًسيكونًأكثرًراحةًوفعاليةًحيثًيعتبرًأنً" Jean-Michel Salaunًنجدًهذاًالاتجاه
 2ً."يئةًتنافسيةفيًالبيئةًالعلائقيةًمنهًفيًب

مهماًكانًويؤكدًأنًالتحولاتًالتيًتلوحًفيًالأفقًفيًمجتمعًالمعلومات،ًًيشيرًإلىالتيارًالثانيً -
المباشرةًالمختلفةًفيًأشكالهاًًموجودةًالمنافسةًأمًلا،ًفإنًًّيسوقًسياقًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقية،

فيًمنطقًًحصرهااًماًيتمًمنافسةًنادرً ،ًفإنًمفهومًالةالوثائقيًالمعلوماتفيًمجالً.ًفوغيرًالمباشرة
ًالمعلوماتًأنظمةحصةًسوقيةًمنًًالحصولًعلىكونًمنًالضروريًيس،ًحيثًالمنافسةًالتجارية

ً .الأخرىًًالوثائقية ًذلك، ًتجاهلومع ًيمكن ًًلا ًيمكنحقيقة ًالتي ًالأخرى ًالوثائقية ًالمصادر ًأن
 3باشرًعلىًسلوكهم.ليسًلهاًتأثيرًمًنيالمحتملًفيدينلمستمنًطرفًاًالوصولًإليها

والتأكيدًعلىًأهميةًتحديدًًوغيرًمباشرةًنزهةًابنًالخياطًإلىًوجودًمنافسةًمباشرةًخلصتفيًحينً
المنافسةًتغزوًجميعًالأسواقًوتؤثرًعلىًجميعًالمنتجاتً"نظمةًالوثائقيةًبقولهاًأن:ًالأالمنافسينًفيً

ًسواءًكانتالوثائقيةًًأنظمةًالمعلوماتًجهوستواوالخدمات،ًبماًفيًذلكًالمتعلقةًبالمعلوماتًوالوثائق.ً
نقاطًالقوةًمنًمعرفةًًالهًلاًبد لذاً،مباشرةًوغيرًمباشرةً،ًنوعينًمنًالمنافسةأوًلاًفيًوضعًالسوقً

ًشركائه ًلدى ًوالضعف ًًاومنافسيها ًأجل ًمن ًلهم ًبالنسبة ًتموقعها ًاوخدماتهًامنتجاتهًتموقعوًتحديد
إنًكانًهذاًينطبقًعلىًالمكتباتًومراكزًالمعلومات،ًفهو4ً.مفيماًيتعلقًبمنتجاتهمًوأنشطتهًاوأنشطته

ًيتعلق ًًالتيًمراكزًالأرشيفبًليسًكذلكًفيما ًبوحدانيةلاًتقومًعلىًالمنافسة التيًًأرصدتهاًلتميزها
ًجمهور.الالأمرًالذيًلاًيتركًمجالا ًللاختيارًأمامًًملكهاي

ةًالمعلوماتًالوثائقيةًبطابعهاًالعام،ًمماًتتميزًالمهامًالموكلةًإلىًأنظم .ًطبيعةًالمهامًوالأهداف:5
نحوًلهذهًالأنظمةًاًاًجديدً أنًهناكًتوجهً ًإلا5ًّيصعبًترجمتهاًمباشرةًإلىًقراراتًوخياراتًاستراتيجية.

منًتخصصاتًمؤشراتًًلاستعارتهاهذاًالتوجهًهوًنتيجةًو وأهدافها.مهامهاًاًلأكثرًدقةًوكميً ًتعريف

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.65-66 
2SALAÜN, Jean-Michel, 1996. Adaptons le marketing aux logiques documentaires. In: Documentaliste 

Sciences de l’information.Vol.33, n.2, p. 75-81.  
3 MUET, Florence et Jean-Michel SALAÜN, 2001. Op. cit. p. 78.  
4 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit. 
5 SALAÜN, Jean-Michel, 1992. Op. cit, p. 23 
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ويبدوًأنًمثل1ًًتركيباتًغامضةًوعامة.تجنبًاستخدامًعلىًًوماتالمعلًومهنيًتساعدًإدارةًالأعمال
ًساعدًعلىًوضوحًالرؤيةًالعامةًللمنظمة.هذاًالتوجهًسي

ًهاميجبًأنًينبعًويتماشىًمعًالأهدافًوالممركزًأرشيفًًومهامًنًتحديدًأهدافأمماًسبقًنستخلصً
اتيجيةًتسويقيةًمزدوجة:ًواحدةًمماًيعنيًضرورةًتصورًاسترًنتميًإليها،ًيالتيًًللجهةًالوصيةالمحددةً

ًموجهةًنحوًالمستفيدينًوالثانيةًموجهةًنحوًالوصاية.

ًالاستقلالية:6 ًودرجة ًالوصاية . ً ًأهداف ًالوثائقيةتتنوع ًالمعلومات ًطبيعتهاًًأنظمة وتختلفًحسب
لطةًمثلاًسفً.والوظيفةًالتيًتؤديهاًفيًالمجتمعًودرجةًاستقلاليتها،التيًتنتميًإليهاًًالوصايةوطبيعةً

ًالاشرافًعلىًالأرشيفاتًالوطنيةًتختلفًمنًبلدًلآخرًفقدًتكون:

 ًًأو ًالسودان، ًأو ًلتونس، ًبالنسبة ًالحال ًهو ًالأولىًكما ًالوزارة ًإلىًإحدىًالوزاراتًمثل تابعة
ًتابعةًلوزارةًالثقافةًأوًوزارةًالداخلية.

 هاًضمنًدارًفيًبعضًالبلدانًتكونًتابعةًإلىًالمكتبةًالوطنية،ًومثالًذلكًمصرًحيثًنجد
ًمكتبةً ًضمن ًكندا ًوفي ًالعراقية، ًوالوثائق ًالكتب ًدار ًضمن ًوالعراق ًالقومية ًوالوثائق الكتب

 وأرشيفًكندا.
 .ًفيًبعضًالبلدانًتكونًتابعةًلرئاسةًالجمهوريةًكماًهوًالحالًبالنسبةًلليمنًوالجزائر

يفرضًًالانتماءوهذاًً،اإنًّمراكزًالأرشيفًليستًبكياناتًمستقلةًفهيًتحتًالوصايةًالتيًتنتميًإليه
ًوالاستراتيجياتًوالإجراءاتًالتيًًالمهامًاعليه ًتقديمها، ًيتعين ًوالحساباتًالتي ًإنجازها، ًيتعين التي

بالهيئاتًالوصيةًعليهاًًهانًالعلاقاتًالتيًتربطكماًأً.منهاًنييدفمستالوًيتعينًتنفيذهاًتجاهًوصايتهمً
ً ًعن ًممتختلف ًالأم، ًوالشركة ًتابعة ًشركة ًبين ًاستخدامالتي ًمن ًيجعل ًالتسويقًًا بعضًأدوات

ً.مستخدميًالشركةًعنًتختلفًمركزًأرشيفًفيدينًفيمستالتجزئةًف2الكلاسيكيًأكثرًصعوبة.

ًتسويقًتنافسي،7ً ًفهو ًالماديًللشركة ًيهدفًالتسويقًالتجاريًإلىًتحقيقًالربح ًوالمردود: ًالعائد .
ربحًلجلبًالنفعًللفردًوللمجتمعًفهوًتسويقًبينماًيهدفًالتسويقًالمطبقًفيًالمنظماتًغيرًالهادفةًلل

ًتكامليًيعنيًبتوسيعًنطاقًالأسواقًفيًجميعًالأنحاء.

ًسابقً  ًالمذكورة ًعنًالاعتباراتًالعامة ا ًفبعيد  ًالاستعارةنً"إا، ًلاًيعنيً"الازدواجية"، ً"التكيف" ًأو إذاًف"
كماًتطبقًعلىًًلأرشيفيةاخدماتًالوًًالوثائقيةًمنتجاتالالتسويقًعلىًًتوجهاتمفاهيمًوًًأمكنًتطبيق

أوًًاستعارةنًأيًفإًلهذاتكوينهاًووزنًكلًمنًمكوناتهاًلنًتكونًهيًنفسها.ًفإنًّالسلعًالاستهلاكية،ً
ً ًتكيف ًأن ًالاعتبارتيجب ًفي ًًأخذ ًالمحددة ًالالسمات ،ًالأرشيفيةًخدماتالوًًالوثائقيةًمنتجاتلهذه

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p. 35. 

2 SALAÜN, Jean-Michel, 1992. Marketing des bibliothèques et des centres de documentation. Op. cit. p. 23. 
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لكًلاًيمكنًنقلًنهجًالتسويقًمنًالقطاعًلذً.فيهاًلبيئةًالتيًسيتمًاستخدامهالًالخصائصًالجوهريةوً
،ًالناميةبلدانًالإلىًًالمتقدمةبلدانًالفيًًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةالصناعيًإلىًقطاعًالمعرفة،ًومنً

أنًمراعاةًالخصائصًالاجتماعيةًوالثقافيةًوالاقتصاديةًللسياقًالذيًسيتمًفيهًًوهذاًيعني1ً.تحفظبدونً
ًًأساسي.ضروريًوًًتطبيقًمفاهيمًالتسويق

ثمًيأتيًتدريبًأوليًللمهنيينًكخطوةًأولى.ًًدمجًالتسويقًفيًالممارساتًالمهنيةينبغيًأنًيسبقًكماً
علمًًوفيماًيتعلقًبالتدريبًالأولي،ًنجدًأنًقسم2ًوالمؤسسات.التدريبًالمستمرًالذيًتقدمهًالجمعياتً

ًصالحًالمعلوماتً)التوثيق(مًتسويقًأدخلًمقياس،ًعلىًسبيلًالمثال،ًالجزائرفيًًالمكتباتًوالتوثيق
الأخيرًًالعقدأماًمقياسًتسويقًالخدماتًالأرشيفيةًفكانًفيً.ًليدرسًللسنةًالرابعةًليسانسًمنذًعقدين

ً.اًمنًالدروسًلاكتشافًالتسويقساعاتًقليلةًجدًّلتدريسًطلبةًالماسترًوهيً

 . استراتيجية التسويق والتخطيط:4
 . التخطيط الاستراتيجي:1.4

هاًبالتبادل،ًلكنًّعناًعلىًأدبياتًالتسويقًلاحظناًاستخدامًكلمتيًالخطةًوالاستراتيجيةًاطلامنًخلالً
فيًالواقعًيقصدًبهاًشيئينًمختلفين.ًولهذاًسنحاولًتوضيحًالفرقًبينهماًلأنًالخلطًبينهماًسيؤديً

وتعنيًكيفstrategiaًًكلمةًالاستراتيجيةًاشتقتًمنًالكلمةًاليونانيةً.ًفلعمليةًالتسويقيةعدمًفهمًلإلىً
وهيًمنًالمصطلحاتًالتيًيكث رًاستخدامهاًفي3ًيستخدمًالقائدًأوًالجنرالًالقوىًإذاًهيًفنًالقيادة.

:ًت عرفًبأنّهاحيثًًالمجالاتًالعسكرية،ًناهيكًعلىًأنّهاًتعددتًاستخداماتهاًلتشملًجميعًالميادين.
ً ًما ًمنظمة ًطبيعة ًتحدد ًالتي ًالمرشد ًهذهاواتجاهاته"الإطار ًوارتباط ًالمنتجاتًً، الاختياراتًبمجال

ً ًفيًالمنظمة."والخدماتًوالأسواقًوالنّمو، ًالتسويقًًأما4وتخصيصًالموارد ً:هاأنًّبفًعرًّفتً استراتيجية
ًمعها. ًوبناءًعلاقاتًمربحة ًالسوق،5ًاختيارًالأسواقًالمستهدفة ًتجزئة وتتكونًمنًالعناصرًالآتية:

ًوالتموًالاستهداف ًأنّها:6.قع، ًعلى ًع رفت ًالمحددةً"الطًكما ًالأهداف ًإلى ًللوصول ًنسل كه ًالذي ريق
7ًًمسبق ا،ًوتتكونًمنًثلاثةًعناصر:ًالسوقًالمستهدف،ًتجزئةًالسوق،ًومتغيراتًالمزيجًالتسويقي.

                                                           

1 Ibid., p. 24 
2TORRES, Ingrid, 2002. Op. cit, p. 291. 

 9ص.ًالقاهرة:ًدارًالفكرًالعربي،ً.:ًالمدخلًإلىًالقرنًالواحدًوالعشرينالاستراتيجية.ًالإدارة2001ً،ًسيدًخطاب،ًعايدة3ً
 .34ًعالمًمتغير.ًعمان:ًدارًالميسرة،ًص.ً.ًالإدارةًالاستراتيجية:ًإدارةًجديدةًفي2007،ًصالحً،حبتورًعبدًالعزيز4ً

5ARMSTRONG, Gary et Philip KOTLER, 2010. Principes de marketing. 10éme éd.. Paris: Pearson Education 

France, p.10. 
6Ibid., p.11-12.   

 .117ص.ً،القاهرة:ًالمكتبًالعربيًللمعارفً.ًالتسويقًالإداري.2009،ًالصيرفي،ًمحمد7ً
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ًومنتجاتًخدماتًلتخطيطًأساسًبمثابةًستكونًالتيًًعمليةالًهينًالاستراتيجيةًالتسويقيةًفإمماًسبقً
ًً:هيًالتسويقًفيًرئيسي اًدور اًتلعبًمحددةًعناصرًعلىًبناءً ًالمنظمة، ًالسوق، ،ًالاستهدافتجزئة
ًقالتموًاختيارً ًإلىًالًللوصولًفعًّوًًمناسبًوتطويرًمزيجًتسويقيع، ًالعملاء المختارينً)المستفيدين(

ًًوخدمتهم. ًهذه ًوتعديل ًإلىًمراجعة ًهنا ًلأنّهاًًةالاستراتيجيوينبغيًالإشارة ًومنتظمة، ًمستمرة بصفة
ً،ًظروفه،ًمواقفهًوأزمنتهًالتيًتتميزًبعدمًالثبات.مرتبطةًبأهدافًالتسويق

1ًستو"."السطحًالمً ًأيً،Planusمنًالكلمةًاللاتينيةًًهيًغويةمنًالنّاحيةًاللًًّ(Planالخطةً)أماًكلمةً
ًل ًالطبيعية ًوالنتيجة ًلخطة ًهو ًالاستراتيجيًوهوًالتخطيط ًللعمل ًمنطقي ًبشكلًوسً،استمرار يصف

ًتواريختنفيذهاًومواعيدهاًوًًمًاختيارها،ًوالأشخاصًالمسؤولينًعنملموسًودقيقًالإجراءاتًالتيًسيت
ً ًالتي ًوالطريقة ًالبشريةستنفيذها ًالوسائل ًتنفيذها، ًوًً،يتم ًاستخدامها.االميزانية ًسيتم خطةًًبينماًلتي

ًتعلمهًالمسوقًعنًالسوق،ًً(Marketing plan)ًالتسويق فت عرفًعلىًأنّها:ًوثيقةًمكتوبةًتلخصًما
ةًتخطيطًالشركةًللوصولًإلىًأهدافهاًالتسويقية.ًوهيًتحتويًعلىًإرشاداتًتكتيكيةًوتشيرًإلىًكيفي

ًالتخطيط. ًعن:2ًلبرامجًالتسويقًوالمخصصاتًالماليةًخلالًفترة ًعبارة ًعلىًأنّها ا ًعرفتًأيض  ًكما
نقاطًالقوةًوالضعفًفيًًالسوقية،ًتهديداتًوالفرصالً،الحاليالوضعًالتسويقيًوثيقةًتتكونًمنًتحليلً

ًً،استراتيجيتهاً،أهدافهاً،شركةال ًالكمية ًالتسويق ًوًيناميزًالً،مبرمجةالإجراءات 3ًًساءلة.مً الة إنًّحيث
ًومنهجية، ًواضحة ًبطريقة ًالتعبير، ًهو ًالتسويق ًلخطة ًًالهدفًالرئيسي ًتختارهاًعن ًالتي الخيارات

مةًالخياراتًإلىًترجًعليهاسيتعينًًوالطويل،ًثمًبعدًذلكالشركةًلضمانًتنميتهاًعلىًالمدىًالمتوسطً
 4قراراتًوبرامجًعمل.

ًالسابقة ًالتعاريف ًًنًّفإًمن ًالتسويق ًاستراتيجيةًخطة ًعناصر ًفيها ًي سجل ًمكتوبة ًوثيقة ًعن عبارة
ً ًأخرى ًوبعبارة ًالتسويق. ًالهي ًمفصلةًًالعمليةترجمة ًعمل ًخطة ًإلى ًالتسويق لأهدافًواستراتيجية
منًالتفكيرًوًمنًالمجردًإلىًالملموس،ًًاصًومنتأخذناًمنًالعامًإلىًالخوًً،ومحددةًالكميةًومبرمجة

ًالتيًتً بالتاليًهيًًإلىًالفعل. ًوالطريقة ًالتسويقيةًوجزءًأساسيًمنًبنائهاالأداة ًالاستراتيجية ً،نفذًبها
ًالة.رجمًإلىًخطةًعملًفعًّتتً ينبغيًأنًالةًفعًًّاستراتيجيةولكيًتكونًلدىًالمنظمةً

ً
 

                                                           

1 VILLEMUS, Philippe, 2009. Le plan marketing à l’usage du manager: les objectifs, la stratégie, la tactique 

[en ligne]. Paris : Éd. d’Organisation, p.14. [Consulté en Sept 2020]. Disponible à l’adresse: 

https://mind.prismsrl.it/wp-content/uploads/2017/02/Marketing-plan-for-the-manager.pdf 
2ARMSTRONG, Gary et Philip KOTLER, 2010.Op. cit, p.  54 
3VILLEMUS, Philippe, 2009. Op. cit, P.17.   
4 LAMBIN, Jean-Jacques et Chantal DE MOERLOOSE,2008. Marketing stratégique et opérationnel: du 

marketing à l’orientation-marché. 7éme éd.. Paris: Dunod, p. 536.  

https://mind.prismsrl.it/wp-content/uploads/2017/02/Marketing-plan-for-the-manager.pdf
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 تخطيط ومراقبة استراتيجية التسويق:. 2.4
هذه1ًًالتيًتؤديًإلىًخطةًتسويقية.ًةستراتيجيالايأتيًدورًتنفيذًًبمجردًاتخاذًالقراراتًمعًالوصاية

ًالشاملة ًالخطة ًمن ًيتجزأ ًلا ًهيًجزء ًالأرشيف)ًالخطة ً(لمركز ًعن ًوهيًعبارة ًإلىً، ًتشير وثيقة
ً ًوالاستراتيجية ًلتنفيذًالمخططًلهاالأهدافًالتيًيجبًتحقيقها، ًاللازمة ًعملًنّإًً.هاوالوسائل ًوثيقة ها

.ًأماًبالنسبةًالأرشيفًمركزالإجراءاتًالتيًاتخذهاًًمًلضمانًالاتساقًوالنجاحًفيًمختلفوأداةًتحكً 
التخطيطًطويلًالمدىًينطويًكماًتتراوحًمنًستةًأشهرًإلىًسنةًأوًأكثر.ًًغطيًفترةهيًتإلىًمدتها،ًف

ًسنةًمدىًعلىًالتسويقيًطالتخطيًتنفيذًيجبًأدنى،ًكحدو2ًً.سلسلةًمنًالخططًقصيرةًالمدىعلىً
3ً.بالتكنولوجياًيتعلقًفيماًسيماًلاًالمجتمعًتحدثًفيًالتيًوالمتكررةًالرئيسيةًالتغييراتًماليةًبسبب
ً ًولتصميم ًتسويقية ًًطرقًًعدةًهناكخطة ًأنّ ًإلّا ًعلىًالإجابةًهوًتسويقًخطةأيةًًجوهرونماذج،

ًً".هناك؟ًإلىًسنصلًيفك"وً،"نذهب؟ًأنًنريدًأينًإلى"ً،"الآن؟ًنحنًأين"ً:الأسئلة

ًالمرءًعلىًيتعينًحيث،ًالتسويقًخطةًمنًجزءًإلزاميالًإنًّهذا الحالي: الوضع وتشخيص تحليل. 1
ًً."الآن؟ًنحنًأين"الأولًالسؤالًعلىًيجيبًأن ًجميعوًًالاستراتيجياتًبوضعًالتحليلًهذا حسمسيكما

ًينبغيًتنفيذًهذهًالخطوةًبعنايةًوًستًالتيًالإجراءات ًالإطارًًبشكلًصحيح.ليها،ًولهذا يوفرًوفيًهذا
ًمنًوالبيئة،ًالسوقًًتقييمًإلىًمنًجهةًيهدفًالوضع،ًحيثًلتحليلًاللازمةالمعلوماتًًتسويقيالًبحثال

ًقوتهاًنقاطمبين اًًالمنظمةًتقييمًعلىًأخرىًًجهةًومنًالمؤثرة،ًوالعواملًالاحتياجاتًعنًالإبلاغًخلال
 .ًضعفهاًونقاط

ًالتش ًبعملية ًالقيام ًأجل ًإتباعهاًومن ًخطواتًينبغي ًهناكًعدة ًالمعلومات، خيصًالتسويقيًلأنظمة
ًًفيً**Florence Muetً*ولخصها ًًأثناءثلاثًمراحل ًمداخلته ًندوة الخامسةBOBCATSSSًًفي

4ًًوهي: Pragueعشرةًفيً
 .المعلوماتًلأنظمةوقدراتًالإنتاجًوالتطويرًًالأنشطةتقييمًًمنًأجلالتحليلًالداخليً -

                                                           

1 MUET, Florence et Jean-Michel SALAÜN, 2001. Op. cit, p. 178. 
2 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.409. 
3SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p. 87.  

تحتًعنوان:ً"استراتيجيةًالتسويقJean SalaünًًوFlorence Muetً *تمًتحديدًهذهًالخطواتًبشكلًمفصلًاًفيًكتاب
ًلأنظمةًالمعلومات"ً)أنظرًالفصولًالثلاثةًالأولىًمنًالكتاب(.

** Muet, Florence: “External analysis: an Essential for Diagnosing LIS marketing Environment and 

Positionin” 
4 MUET, Florence, 2007. External Analysis: an essential tool for diagnosing LIS marketing environment and 

positioning . In : Papik, Richard et Ingeborg, Simon. Proceedings: 15th BOBCATSSS Symposium, marketing 

of information services. 29-31 janvier 2007, Prague: Charles University [en ligne]. Genève : Centre de 

Recherche Appliquée en Gestion (CRAG), p.2. [Consulté en avril 2018]. Disponible à l’adresse:  

file:///C:/Users/Administrateur/Downloads/Diagnosing_LIS_Marketing.pdf 
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- ً ًوذلتحليل ًدقيقًكالجمهور ًالمحتملًًهلاحتياجاتًبوصف ًالجمهور ًوسلوك ًالمعلومات من
 .)التجزئة(ًفيدينوتحديدًملفاتًتعريفًالمست

المعلوماتًوفهمًدينامياتهاًًلأنظمةتحديدًوتوصيفًالبيئةًالمؤسسيةًًمنًأجلًالتحليلًالخارجي -
ًوعلاقاتهاًالداخلية.

أنّهًمنًًنرىًلذلكًً.بأشكالًمختلفةًالمجالًإنًّهذهًالخطواتًالثلاثًتناولتهاًجميعًالأدبياتًفيًهذا
ً ًالضروري ًالتفصيل، ًمن ًبشيء ًفيها ًالتعمق ًسمما ًعامة ًنظرة ًبتقديم ًوشيسمح ًعن ًوضعيةاملة

ًفيً ًًينبغيحيثًً.وقتًمعينالمنظمة ًالخطواتًالثلاثًخطوتيندراسة ًألاًوهماًمن ًآنف ا ًالمذكور
ً،نقاطًالضعفً،نقاطًالقوة)أوSWOTًًيلًتحلًمصفوفةالتحليلًالداخليًوالتحليلًالخارجيًمنًخلالً

ً:SWOTتحليلًًوفيماًيليًمصفوفةمنًأجلًتحديدًالتشخيصًالأكثرًصلة.ًً(التهديداتً،الفرص
ً

ً
 SWOTمصفوفة تحليل  16الشكل 

ً كماًً،ًووضعًاستراتيجيةًناجحةًللمستقبل.الوضعيةًالحاليةًللمؤسسةتحليلًلأداةSWOTًًتحليلًيعد 
ً ًيمكن ًله ًيأن ًعن ًالسلبيةالكشف ًًدتحديوًًوالإيجابيةًجوانب ًللعملًالمخاطر ًالمتاحة والفرص

ً ًحيث ًبالمؤسسة. ًوخارجSWOTًًيفحصًتحليل ًداخل ًيحدث ًما ًأي ًوالخارجية ًالداخلية العوامل
يًكلتاًفوالبعضًالآخرًلنًيكونًكذلك.ًفًةسيطرًالتحتًستكونًبعضًالعواملًمماًيعنيًأنًًة،مؤسسال

ًالأكث ًسيصبحًالإجراء ًالحالتين، ًالعوامل ًمن ًاكتشافًالعديد ًبمجرد ًاتخاذه ًالذيًيمكن ًوهرًحكمة
ًوتحليلها. 1ًًتسجيلها ًكما ًتحليل SWOTًًيتضمن ًقوائم ًعمل ًمن: ًلكل ًالقوة، ًالضعف،ًنقاط نقاط
ًوالتهديدات ًالفرص، ذا ًوا  ًتمًم. ًفسًةقارنما ًإلىًجنب، ًالقوائمًجنب ا لاحظًالصلاتًوالتناقضات،ًنهذه

ًواستكيً التيًس ًالضروريًًشافها.رغبًإبرازها ًمن ًفاعلية ًأكثر ًوجعلها ًالمقارنة ًعملية ترتيبًلتسهيل
اًفيًعرضًواحد 2ً.القوائمًالأربعًمع 
                                                           

1 Mind Tools Content Team (MTCT). SWOT Analysis: understanding your business, informing your strategy 

[en ligne]. [Consulté en mai 2017]. Disponible à l’adresse: https://www.mindtools.com/amtbj63/swot-

analysis 
2 Ibid. 

https://www.mindtools.com/amtbj63/swot-analysis
https://www.mindtools.com/amtbj63/swot-analysis
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ً ًأن ًهو ًالسابق ًالشكل ًخلال ًمن ًنلاحظه ًما SWOTًًتحليل ًالإيجابيةيعمل ًالنقاط ًتخطيط ًعلى
ً،ًمثلًأيًمنظمةًأخرى.الوثائقيًوالسلبيةًلكلًعنصرًتنظيميًوبيئيًلنظامًالمعلومات

 ًوفق اًللطريقةًالتيًوضعها :لتحليل الداخلياFlorence Muet ًوJean Salaünً،ًًّالتحليلًالداخليفإن
نقاطًالقوةًوالضعفًًاستخراجالداخليًمنًأجلًًابمعرفةًسياقهلأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًسيسمحً

ًلعناصرًفي:ًهذهًاًوتتمثل.ًاالتيًتهددهالتهديداتًوالمخاطرًوًًاالمتاحةًأمامهوكذلكًالفرصًفيه،ً
ًالماليةًوالبشرية(.ً،الوسائلً)المادية .1
ً(.)التنظيمًالداخلي(ًالمكتبًالخلفيالمكتبًالأمامي،ًوًً،الخدمةًالنشاطً)عرض .2
ًالتسييرً)نوعيةًالتنظيمًوالسياساتًالمتبعة(. .3

ً ًالغرضًمنًهذا ًإنّ ًالتأثيرًعلىًأداءًالتحليل ًلها ًيكون ًالضعفًالتيًقد ًأو ًنقاطًالقوة ًتحديد هو
ًا.ًوعلىًآفاقًنموهًهذهًالأنظمةًوظائف

 محيطًالخارجيًمنًالتحليلًالداخليًلابدًمنًدراسةًوتحليلًالمنًًالانتهاءبعدً :لتحليل الخارجيا
الفرصًًاستخلاصالة.ًإنًّالغرضًمنًهذاًالتحليلًهوًتسويقيةًمتجانسةًوفعًًّاستراتيجيةأجلًتحديدً

اًواستثمارها،ًوالتهديداتًالمحتملةًالتيًيجبًالمتاحةًأمامًمركزًالأرشيفًوالتيًيجبًالاستفادةًمنه
ًحيثًسيتمًتحليلًكلًمن:ً،يتمكنًمنًتحقيقًأهدافهًالاستراتيجيةًحتىالعملًعلىًمواجهتهاً

 ًّالبيئةًالكل(ًيةMacroenvironnement:)ًًتكنولوجيةوتتكونًهذهًالبيئةًمنًمجموعةًمنًالعواملًال،
ًوًسياسالً،قتصاديةالاً،ديموغرافيةالً،جغرافيةال ًوًًقانونية.الية ًبسيطةًًالاستعانةيمكن ًتحليل بأداة

 ,PESTLEً(Political, Economic, Sosial, Technologicalومستخدمةًعلىًنطاقًواسعًتدعىً

Ligal)ً،ًًًًتسمحًباستخلاصًالفرصًوالتهديدات.والتي
 ً ًالبيئة ًمتغيراتوًً(:Microenvironnement)ًالجزئيةتحليل ًًهاتتمثل ًحالة ًالأفي ًفيًرشيمركز ف

ًوً ًبالوصاية ًالمستهلكةً البيئاتًالفاعلةالمتغيراتًالخاصة ًوالبيئة ًللوثائقًالأرشيفية ًالمنتجة )البيئة
ًفيه،ًحيثًسيتمًتحليلًكلًمن:ًًالتشغيليةالتيًلهاًتأثيرًمباشرًعلىًالعملياتًللمعلومةًالعلمية(ً

ًالوصايةً- ًمع ًوالجهاتًالمانحةالعلاقة ًالتسلسلًالهرمي، ،: 1ً الأولىًمنًالعلاقاتًالتيًإنًالشبكة
،ًفعاليةًطرقًالاتصالًتهاوطبيعًهامنًحيثًنوعً،مركزًالأرشيفليجبًتحليلهاًتتعلقًبالهيئةًالوصيةً

مصالحًالمكونةًللهيكلًالقسامًوًالأ...الخ.ًكماًيجبًتحليلًالعلاقاتًداخلًًبينهما،ًدرجةًالاستقلالية،
ًعنًوجودًجهاتًخارجية ًتأثيرًعلًالتنظيميًلمركزًالأرشيفًفضلا  ًلسببًأوًللآخر،ًيهفاعلةًلها ،

ا،ًوبالتاليًتحليلًالعلاقاتًمعهاًضروريةًعلىًسبيلًالمثالًالجهاتًكوصايةًأيض ًًاعتبارهالابدًمنً
ًالقرارات.ًًاتخاذاًفيًمركزًوالتيًيمكنهاًأنًتلعبًدورً الالأخرىًالتيًتمولًأنشطةً

                                                           

1  MUET, Florence et Jean-Michel SALAÜN, 2001. Op. cit, p.86 
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-ًً ًمع ًالعلاقة ًتحليل ًالفاعلة Les environnements agissantsً)البيئات ًوهي ًمنً(: ًالثانية الشبكة
عنيًهذهًالخطوةًوتً ً.همةًفيًالتحليلًالخارجيخطوةًمً ًهاحيثًيعدًتحديدً،العلاقاتًالتيًيجبًتحليلها

بتجميعًكلًالأشخاصًأوًالجماعاتًأوًالمنظماتًالتيًيمكنًأنًتؤثرًبشكلًمباشرًأوًغيرًمباشرً
تأثيراتًوأولوياتًالتعاملًمعًكلًوالقاتًوالتبادلاتًتحديدًنوعًوطبيعةًالعلاثمًعلىًمركزًالأرشيف،ً

ً:هذهًالعلاقاتطرف.ًوفيماًيليً
سيسمحًباستخراجًالفرصًوالتهديداتًتحليلًالعلاقةًمعًالبيئةًالمنتجةًللوثائقًالأرشيفيةً)الشركاء(ًً-

بدًمنًالتيًلاوًومنًثمًسيتمكنًمركزًالأرشيفًمنًتحديدًالأطرافًالفاعلةًالأساسية،ًً.لكلًطرفًمنها
ًغيرًفاعلة.البوجهاتًنظرها،ًوالأطرافًًوالاعترافإرضائها،ًوالتيًلابدًمنًإعلامهاً

-ًً ًوًتحليل ً)المستفيدين(: ًالعلمية ًللمعلومة ًالمستهلكة ًالبيئة ًمع ًاستراتيجيةًالعلاقة ًتطوير يعتمد
  .مركزًالأرشيفًيخدمهمًنحتياجاتًالجمهورًالذيلامسبقةًتفصيليةًوًالتسويقًعلىًمعرفةً

ًالمرحلةًتركزًعلىًالإجابةًعلىًالسؤالً :الاستراتيجية .2 ًكانتًالمرحلةًالأولىًمنًنحن؟ًفهذه إذا
ً ًنفعل؟ًالهدفًمنها ًاستغلالالتسويقيةًوالعملًعليها،ًبماًيساهمًفيًًالاستراتيجيةالقراراتًًاتخاذماذا

ًالع ًالخطوط ًالأرشيف ًمركز ًفي ًالقرار ًصانع ًسيعرض ًكما ًالتهديدات. ًومواجهة ريضةًالفرص
ًالتيً ًالمهامًوتحقيقًًاختارهاللاستراتيجية ًذلكًًهداف.الألتنفيذ ًفإنّ ولصياغةًالاستراتيجيةًوتكوينها،

ًقراراتًحول:ًاتخاذيتطلبً
 إنًّتحديدًالرسالةًأوًسببًوجودًمركزًالأرشيفًهوًحجرًالزاويةًفيً مركز الأرشيف: رسالة تحديد

حدىًالمسؤولياتًالرئيسيةًللمس منًأجلًإتباعهاًًهخطوطًتوجيهيةًلًباعتبارهاوقًعمليةًالتخطيطًوا 
ًالمختصينًفيًالتسويق ًالمؤلفين ًمن ًفحسبًمجموعة ًمركزًًعلىًالمدىًالطويل. ستكونًرسالة

ًنبذةًتاريخية تحديدًً،تفضيلاتًالقيادة،ًالأرشيفًمثلًرسالةًالشركة،ًتتضمنًعلىًستةًعناصر:
ًنشاط ًخصائصًالمحيطً،مجال ًالمتاحة، ًالكفاءاً،الموارد ًالآخرينًالتيت ًالشركاء ًعن ً.تميزه

عنصرًسابعًنراهًفيًغايةًالأهميةًألاًوهوً"التكنولوجيا"ًالتيًيجبًعلىًمركزًالأرشيفًًونضيف1
علىًالأسئلةًالمستوحاةًًةالإجابًخلالًعادةًماًتتمًمنأماًصياغةًالرسالةًفً.مواكبةًتطوراتهاًالتزام

 2ًا؟ًلمن؟ًوأين؟ًوكيف؟هارولدًلاسويل:ًمن؟ًيقدمًماذًاتصالاتمنًنموذجً
 إذاًكانتًرسالةًمركزًالأرشيفًتعبرًعنًسببًوجوده،ًفإنًّالأهدافً :الاستراتيجيةالأهداف  تحديد

ًتكرسً ًالتي ًالعامة ًالغايات ًتمثل ًعنًهذه ًالإجابة ًالأهدافًهو ًتحديد ًأن ًيعني ًوهذا الجهود.
 ؟صلالسؤال:ًإلىًأينًنريدًأنًن

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.397. 
2 Ibid, p.399. 
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امةًفيًصياغةًأيًخطةًتسويقية،ًوالتيًيجبًأنًتكتبًتعدًعمليةًوضعًالأهدافًمنًعناصرًاله
وتصاغًبوضوحًوترتبطًبالواقع.ًفضلا ًعنًإمكانيةًصياغتهاًبشكلًقابلةًللقياسًوالتحقيقًخلالًزمنً

ًبه. ًومقترن ًًمحدّد ًالأكثر ًالأساليب ًبين ًًاعتماداومن ًالأهداف ًتحديد ًكلًًواستعملتفي على
تعتمدًعلىًوهذهًالأخيرةًكلمةًمركبةSMART Goals.1ًًأوًالمستوياتًتلكًالمعروفةًبالأهدافًالذكية

 2المعبرة،ًوهي:ًالانجليزيةًخمسةًعناصر،ًضمنًحروفهاًالمستهلةًمنًخلالًهذهًالكلمات

ً
ً
ًومحددة.ًً(:ًضعًأهدافاًواضحةًودقيقةSpecificمحددً) .1
جاهًتحقيقًلقياسًمدىًالتقدمًتً(أوًكيفيًيكم)ً(:ًوجودًمعيارًملموسMeasurableقابلًللقياسً) .2

ًأوًإنجازًكلًهدف.
نجازه.Attainableقابلًللتحقيقً) .3 ً(:ًيجبًأنًيكونًالهدفًالمحددًواقعيًيمكنًتحقيقهًوا 
ً(:ًضعًأهدافاًذاتًعلاقةًبالأهدافًالأخرىًالعامةًوالخاصة.Relevantذاتًصلةً) .4
ً.ائجه(:ًتحديدًإطارًزمنيًللهدفًالمرغوبًتحقيقهًمنًأجلًمتابعةًنتTime-Boundمقيدًزمنياً) .5

قرارًللحفاظًعلىًالتوجهًًاتخاذبمجردًتحديدًرسالةًوأهدافًمركزًالأرشيف،ًيصبحًالمسوقًقادر اًعلىً
ًفيً ًيبدأ ًلذلك، ًنتيجة ًبالكامل. ًتعديله ًإدخالًبعضًالتصحيحاتًأو ًأو ًإعلامه، ًلنظام الذيًأعطاه

ًالتطوير.ًًاستراتيجيةتحديدًكيفيةًتحقيقًالأهداف،ًأيً
ًالتسويق :لتسويقيةاستراتيجية الخطة ا. 3 ًاستراتيجية ًًهناك لإعداد ًحالي ا ًأنظمةًاستراتيجيتان في

ًعلىًالنموذجًترتكزًةأنجلوساكسونيالأولىًً.Florence Muetحسبًماًأشارًإليهًالوثائقيةالمعلوماتً
هًوجتًّويمثلًالوثائقي.ًالنشاطًللًعلىًمفهومًالخدمةًترتكزًةأوروبيًوالثانيةلمزيجًالتسويقي.ًالكلاسيكيًل
يكمنًفيًالدورًالممنوحًًإلّاًأنًالاختلافًبينهماًتين،ينًالاستراتيجياتالمفهومًالأساسيًلهًنحوًالمستفيد

يجبًإغوائهًوجذبهًبعرضًيتمًمحتملًللمعلوماتًً"مستهلك"هوًًفيدالمستى،ًولالأالاستراتيجيةًيًف.ًفله

                                                           

(ًفيًمقالًلهًفيًإحدىًالمجلاتGeorge T. Doranًافًالذكيةًأولًمرةًمنًقبلًالدكتورًجورجًدورانً)الأهدًاستخدمت1ً
 There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s goals and objectives, publié dans leًالأكاديميةًتحتًعنوان:

numéro de  novembre 1981 de la Management Review (Spokane, Washington) 
2 MacLeod, Les, EdD, MPH, LFACHE, 2012. Making SMART goals smarter. In: Physician executive [en 

ligne]. Vol. 38, n° 2, p.70. [Consulté le 7/04/2019]. Disponible à l’adresse: 

https://www.researchgate.net/profile/Les-

acleod/publication/256098067_Making_SMART_goals_smarter/links/55eca5f608ae21d099c741a2/Making-

SMART-goals-smarter.pdf 

SMART = Specific → Measurable → Attainable → Relevant→ Time-Bound 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Les-Macleod/publication/256098067_Making_SMART_goals_smarter/links/55eca5f608ae21d099c741a2/Making-SMART-goals-smarter.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Les-Macleod/publication/256098067_Making_SMART_goals_smarter/links/55eca5f608ae21d099c741a2/Making-SMART-goals-smarter.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Les-Macleod/publication/256098067_Making_SMART_goals_smarter/links/55eca5f608ae21d099c741a2/Making-SMART-goals-smarter.pdf
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ًأيهوً"مشارك"ًًفيدالمستفإنًّ،ًةيالثانًالاستراتيجيةفيًالمعبرًعنها.ًأماًًتحديدهًعلىًأساسًاحتياجاته
1ًجزءًمنًنظامًالإنتاج.

منًالضروريًاتباعًودراسةًعددًمعينًمنًالمبادئًمنًأجلًالتمكنًمنًإنشاءًأوًتعديلًاستراتيجيةًوً
 الاستراتيجياتًالأساسيةًواستراتيجيةًالمزيجًالتسويقي.ًً:مثلًتسويقية
 استراتيجيات التسويق الأساسية:أولًا: 

 السوق  تجزئة (Marker Segmentation:) 

خطوةًوهيًً،العنصرًالثالثًالذيًيجبًتحليلهًلإعدادًتشخيصًتسويقيًهوًجمهورًمركزًالأرشيف
معرفةًاحتياجاتًالجمهورًلاًًونشيرًهناًإلىًأنًختيارًاستراتيجيةًالتسويق.لاعتمدًعليهاًمهمةًللغايةًيً 

الأرشيفيةًالمعلوماتًيتمًاستخدامًلماذاًبلًمنًالضروريًمعرفةًوفهمًكيفًوًًيعنيًسؤالهمًعماًيريدون،
2ًًذاًالجمهور؟ه"منًًيهدفًتحليلًالاحتياجاتًللإجابةًعلىًالسؤال:فيًأنشطتهم.ًوعليهً

ًيعتمدًمبدأ،ًحيثًوفق اًلعدةًمعاييرمنًمركزًالأرشيفًًفيدينمستالبفضلًتحليلًالجمهورًيمكنناًتقسيمً
ًًالتجزئة ًالفرضيات ًإحدى ًوهيًللتسويقًالأساسيةعلى :ً ًاستخداماتتنوع ًأو ،ًالجمهورًاحتياجات

فهمًالجمهورًًلابدًمنبدلا ًمنًالخضوعًلتوجيهًالطلب،ًوًستحيلًتقديمًنفسًالمنتجًللجميع.ًيوبالتاليً
التجزئةًإلىًاختيارًالجمهورًالمستهدف،ًًيةؤديًعملوتاختيارًالقطاعاتًالأكثرًصلة.ً]...[ًًمنًأجل

ًسيمكنًمنًتقسيمهًالمحتملًهورأوًالجمًجمهورالتقسيمًًتاليًفإنًّوبال3سنمنحهاًامتياز ا.ًالفئةًالتيأيً
ًتتوافقًمعًاحتياجاتهم.ًوثائقيةًمختلفةًوفق اًلمعاييرًمعينةًمنًأجلًتقديمًمنتجاتًقطاعاتإلىً

الخصائصًالسوسيولوجية،ً لدراسةًوتحليلًالمستفيدينًهناكًثلاثًأبعادًنوعيةًيعتمدًعليهاًممثلةًفيوً
يتطلبًتحديدًالخصائصًالسوسيولوجيةًالأخذًحيثًًة،ًوالخصائصًالسلوكية.الخصائصًالمعلوماتي

ً ًوالمهنيةًالاعتباربعين ًالشخصية ًوثقافتهم ًالخصائصًبهويتهم، ًأما ًحجمهم. ًتحديد ًعن ًناهيك ،
ًالمعلوماتيةًفهيًتتطلبً ًيتطلبالمعلوماتًوًًطبيعةتحديد ًبينما المعيارًالسلوكيًًشروطًالاستعمال.

ًوالمم ًالسلوك ًومعالجتهادراسة ًالمعلومات ًعن ًالبحث ًفي ًللمستفيدين ًالوثائقية ًأن4ً .ارسات إلّا
 5ًالتجزئة.متجانسًنسبي اًفيًأنشطتهًأوًلتحسينًالخصائصًالسلوكيةًمناسبةًفيًحالةًجمهورً

                                                           

1 MUET, Florence, 2008. Quel marketing pour la fonction documentaire? In : Documentaliste –Sciences de 

l’information, dossier Marketing Stratégique. Vol. 45, n°1, p. 35. 
2 SALAÜN, Jean-Michel et Florence MUET, 2008. Le diagnostic marketing. In: Documentaliste Sciences de 

l’information. vol.45, n°1, p.40.  
3 SALAÜN Jean-Michel, 1991. Marketing des bibliothèques et des centres de documentation: Stratégies. In: 

Bulletin des Bibliothèques de France (BBF) [en ligne]. Vol. 36, n°1, p.52. [Consulté en sept. 2017]. 

Disponible à l’adresse: http://bbf.enssib.fr/  
4IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.376.  
5 SALAÜN, Jean-Michel et Florence MUET, 2008. Le diagnostic marketing. Op. cit, p.42. 

http://bbf.enssib.fr/
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ًعلىًتحليلًالاحتياجاتوً طفراتًقويةًفيًكلًًقدًتحدثومعًذلكًً،يتمًتقسيمًالجمهورًمرةًواحدةًبناء 
وبيئةًمراكزًالأرشيفًالوطنية1ًً.ملاءمتهًلضمانتتطلبًمراجعةًهذاًالتقسيمًوالتيًًباتمنًبيئاتًالمكت

ًليستًبمنأىًعنًهذهًالطفراتًخصوصاًماًتعلقًبتكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالات.
  الاستهداف(Le ciblage:) 

ً ًالمنطقية ًتليالخطوة ًالجمهورًهيًجزئةالتًًّالتي ًًاستهداف ًبهوً)السوق( ًًيقصد ًمن ًبيناختيار
ختيارًلاو2ًً.تهمًالمنظمةًأكثرًمنًغيرهاًالناتجةًعنًتقسيمًالسوقًالقطاعًأوًالقطاعاتًالتيًالقطاعات

؟ًيمكنًتغطيتهاالتيًًالسوقيةًالقطاعاتعددًً:ًكمهماًطرحًسؤالينًفيًنفسًالوقتينبغيًالاستهدافً
ًهيًوً ًالج3ًغطيها؟نالتيًسًالقطاعاتما ًبطبيعة ًالقرار ًالذيًيرغبًيتعلقًالمستوىًالأولًمن مهور

ً.مركزًالأرشيفًخدمتهًأيًتحديدًالفئاتًالتيًسيخدمهاًوكيفًسيخدمها

4ًتتضمنًاستراتيجيةًاستهدافًالجمهورًعلىًبعدينًمتكاملينًهما:

1ً ًالكيفيًللجمهورًالمستهدف: ًالبعد ًفيًمرحلةًًانطلاقا. ًإعدادها ًالتيًتم ًالتجزئة منًنتائجًعملية
لوجية،ًالمعلوماتية،ًوالسلوكية(،ًيمكنًلمركزًالأرشيفًأنًيحددًالتحليلًالكيفيً)الخصائصًالسوسيوً
ً ًالمناسبة ًالفئات ًأو ًالفئة ًمعًلاستهدافهاويختار ًيتوافق ًالذي ًالعرض ًإعداد ًأو ًتحديد ًثم ًومن ،

ًورغباتًوسلوكياتًالفئةًأوًالفئاتًالمستهدفة.ًًاحتياجات

5ًعًالفئاتًالسوقيةًالمختارة،ًوهي:كزًالأرشيفًللتعاملًمامرًًأمامًاستراتيجياتعموم اًهناكًثلاثً
فيًهذهًالحالةًيتجاهلًمركزًالأرشيفًفكرةً (:Indifférenciéاستراتيجيةًالتسويقًالغيرًمتمايزةً).1ً

ينًأيًيعتبرًالسوقًالكلّيًسوقًمتجانسًويعملًعلىًفيدحاجاتًوسلوكياتًوتوقعاتًالمستًاختلاف
ًدًوهذاًكماًيبينهًالشكلًالتالي:ًبمزيجًتسويقيًواحوًفئاتًالتقديمًنفسًالمنتجًلجميعً

ً
ً
ً
ً
ً
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1 MUET, Florence et Jean-Michel SALAÜN, 2001. Op. cit, p.60 
2IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.210.   
3 LAMBIN, Jean-Jacques et Chantal DE MOERLOOSE, 2008. Op. cit, p.284.  
4 MUET, Florence et Jean-Michel SALAÜN, 2001. Op. cit, p. 111-112. 
5 Ibid, p. 113-115. 
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يتطلبًجمهورًمتجانسًإلىًحدًّماًأوًقليلًالعدد،ًوهذاًليسًهوًالحالًًهذهًالاستراتيجيةإنًّتطبيقً
ًًبالنسبةًلمركزًالأرشيفًالذيًجمهورهًغيرًمتجانس.

(:ًفيًهذهًالحالةًينطلقًمركزًالأرشيفًمنًفكرةًوجودDifférenciéًمايزً)التسويقًالمتًاستراتيجية.2ً
إلىًفئاتًمتجانسة،ًومنًًهمتقسيمً،ًبالتاليًينبغيينفيدحاجاتًوسلوكياتًوتوقعاتًالمست فيًاختلاف

الفئاتًوالتباينًفيًالحاجات.ًوأحسنًمثالًًباختلافتسويقيًيختلفًمزيجًثمًتقديمًعرضًمختلفًأيً
ً:الاستراتيجيةللمعلوماتًوالشكلًالتاليًيوضحًهذهًًالانتقائيالبثًًنشرةفيًعلىًهذاًيتمثلً

ً
ً
ً
ً
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ًإذًماًرغبتكاليفًالبحثًوالتطويرًوًتكاليفًالإنتاجيةًوالتسويقيةًالفيًًبارتفاعًالاستراتيجيةتتميزًهذهً
ً.فيدلمستاهًوتقديمًتشكيلاتًتتماشىًوحاجاتًمركزًالأرشيفًفيًتطويرًمنتجات

ًالحالةًيعملًمركزًالأرشيفًعلىًخدمةًفئةً(:Concentréًالتسويقًالمركزً)ًاستراتيجية.3ً فيًهذه
يرجعًًالاستراتيجيةسوقيةًواحدة،ًوذلكًبتقديمًعرضًخاصًيتوافقًمعًتلكًالفئة.ًإنًّتبنيًمثلًهذهً

ًلنقصًالمواردًالماديةًوالبشرية.ًيرجعًكوكذلزًالأرشيفًلعدمًمعرفةًاحتياجاتًوتوقعاتًمستعمليًمرك
ً
ً
ً
ً
ً
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ا،ًلأنًّكلًالجهودًمركزةًحولًمجموعةًواحدةًًةالاستراتيجيإنًّمثلًهذهً المحددةًقليلةًالتكلفةًوفعالةًجدًّ
اًفيًمراكزًالأرشيفًالتيًتشهدًعزوفً ًلاستراتيجيةاا.ًلذاًينصحًبإتباعًهذهًمتجانسةًومتمايزةًوأقلًعددً 

ًعنًوثائقهاًكأنًتركزًعلىًفئةًالباحثينًمثلا .

1ًمزيجًتسويقيً

2ًمزيجًتسويقي

3ًمزيجًتسويقي

4ًمزيجًتسويقي

 5مزيجًتسويقي

 2الفئة 

 1الفئة 

 3الفئة 

 1الفئة 

 3مزيجًتسويقيً

 2الفئة 

 3الفئة 

 4الفئة 

 فئةًواحدة-منتجًواحد

 4الفئة 

 رشيفمركزًالأ

 5الفئة 

 5الفئة 

 رشيفمركزًالأ
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ًالكم2ًّ ًالبعد ًالتيًيرغبً. ًالعددية ًالكفاية ًيجبًعلىًمركزًالأرشيفًتحديد يًللجمهورًالمستهدف:
ًهن ًفالقرار ًالمرغوب. ًالطلب ًومستوى ً)المتوقع( ًالفعّال ًالطلب ًمستوى ًبين ًعليها ًيتعلقًالحصول ا

ًأيضاً ًيتأثر ًوالذي ًالكلّي( ًوالسوق ًالمحتمل، ًالسوق ًالحالي، ً)السوق ًللجمهور بالخصائصًالكمية
ًاختياراتًبالإجابةً ًالأخير،ًأمامهًعدة بالمواردًالمتاحةًوبدرجةًالامتثالًبرسالةًمركزًالأرشيف.ًهذا

هلًيرغبًفيًزيادةًعلىًهذهًالتساؤلات:ًهلًيرغبًفيًالاستمرارًفيًخدمةًنفسًعددًالمستفيدين؟ً
ًعددهم؟ًهلًمنًالضروريًالإنقاصًمنًعددهم؟

  التموقع(Le positionnement:) 

 عن معين تصور بأنّه:ً"إعداد1ًرايس وآل تروت الثالث،ًوعرفهًجاكًالاستراتيجيالخيارًًي عدًالتموقع
ًالمنافسونً الذي المكان عن ويتميّز يفضل مكانا إعطائه وعلامتهًبهدف المنتوج  ذهن اخلد يحتله
 أن في مركزًالأرشيف رغبي التي الكيفية هوًعقالتموً أنمنًهذاًالتعريفًًنفهمالمستهلك".ً وتفكير
لىإليهًوًالمستهدفً المستفيدينظرً اًمقدميًالخدمة(ً)خصوص ًالوثائقيةًوخدماتهًوالعاملينًبهً منتجاته ا 

ًًوبالمكانة ًذكر حتلهاي التيالفريدة ًتحديدًعنلذلكًً.وانطباعه ذهنه في كلًما يجبًالأخذًعًقموًالتد
 الأرشيف.مركزً،ًوالبيئاتًالكليةًوالجزئيةًالتيًيعملًفيهاًبعينًالاعتبارًالمنافسين

 التي الكيفية معرفة هي مؤسسة الذهنيًلأي عقالتموً لتحديد هادفة استراتيجية لأي البداية نقطة إن
 تمثل التيًالذهنية بالصورة مىيس ما قياس اأساسً  تتضمن]...[ًوًًالمؤسسة هذه المستهلك بها يدرك

 منتوج أو علامة أو مؤسسة عن ذهنه في الفرد يحملها التي والانطباعات الأفكارًوالمعتقدات مجموعة
 بحوث إجراء ينبغيحوله،ً الجمهور آراء عن كاملة صورة لمركزًالأرشيفًتتوفر لكيبالتالي2ًًما.

 تلك نتائج تستخدم ثم المستهدفين، للمستفيدين الذهنية لقياسًالانطباعات أسواقه في دورية تسويقية
 استراتيجياتهًالتسويقية.ً رسم في البحوث

 ها:ًأهم نذكر الذهنيةًيمكنًتطبيقهاًعلىًمركزًالأرشيف الصورة قياسلطرقً عدةهناكً

                                                           

 وآل تروت جاك من كل يد العشرينًعلى منًالقرنً السبعينات في التسويق أدبيات إلى عقالتموً هوممف إدخال تم لقد:ًعقالتمو  أصل
 البداية في به يقصد كان وقد والاتصال، الإشهار في والمستشارين المختصين أكبر من وهما،ً (Jack Trout, Al Ries)رايس
ًتروت أصدر 1982 سنة وفي ،للانتباه جلبا أكثر وتكونً عينالأ تشد بطريقة البيع نقاطًو التجاريةًالمحلات في المنتجات وضع
 ".الذهن احتلال معركةً:عقالتموً:ًعنوان تحت عقالتموً عن مابهكتا ورايس

1 TROUT, Jack, Al Ries, 1987. Le positionnement: la conquête de l’esprit. Paris: McGraw-hill, p. 24.  

typologie de l’image de marque. In: l'Association Française du KORCHIA, M., 2000. Une nouvelle  2

congrès international [en ligne]. Montréal: Association Française du Marketing, p.  èmeMarketing. actes du 16

2. [Consulté le 11/01/2017]. Disponible à l’adresse: 

http:/ www.watoowatoo.net/mkgr/papers/Mk_afm2000.pdf  

http://www.watoowatoo.net/mkgr/papers/Mk_afm2000.pdf
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لمركزًًتفيدالمس معرفة مدى قياس1ًالطريقة هذه خلال من والتفضيل:ًويتم المعرفة درجة مقياسً-
 يحتلها التي والمكانةًلديه مألوفة ذهنية صورة عنه كونً وهل ،نتجاتهًالوثائقيًوخدماتهمالأرشيفًوً

 مدى عن نفيديالمست استجواب بداية يتم الغاية هذه ولتحقيق فيد.المست تفضيلات فيًسلم المركز ذلك
ً:التالي المقياس باستخدام مركزًالأرشيفبمعرفتهمً

 
 المعرفة درجة مقياس 20الشكل 

 ونشاطاته،ًفإذاًالوثائقيةًوخدماتهًومنتجاته بمركزًالأرشيفًفيدالمست علم مدى يعكس المقياس هذا إنًّ
 مركزًالأرشيف أن يعني فهذا الأولى الثلاث الفئات أو والثانية الأولى الفئتين في تركزتًالإجابات

دراك، معرفة منًمشكلة يعاني  التي والأهمية التفضيل درجة قياس فيها يتمف الثانية المرحلة أما وا 
ً:التالي السلم باستخدام للمركز نًفيدوًأولئكًالمست يعطيها

ً
 التفضيل  درجة مقياس 21الشكل 

 تركزتًالإجابات ما فإذا فيدالمست تفضيلات سلم في مكانته لمركزًالأرشيف حددسيً  المقياس هذا إن
 .الذهنية الصورة في مشكلة من يعاني أنّه يعني هذا فإن ولىالأ فيًالفئات

ع،ًسيعملًمركزًالأرشيفًعلىًتحديدًقوتحديدًالفئةًأوًالفئاتًالمستهدفةًوالعرضًوالتموًًاختياربعدً
ًلهذهًالعناصرًالثلاثة.ًةاستراتيجيةًالمزيجًالتسويقيًالمناسب

ًاستراتيجيات المزيج التسويقي:ًثانيًا:

راتيجياتًالمزيجًالتسويقيًفيًمركزًالأرشيفًالإجابةًعلىًعددًمنًالأسئلةًالمتعلقةًيتطلبًتحليلًاست
.ًوفيًدراستناًاكتفيناًأفضلًمزيجًبينًمكوناتهًاختياربكلًعنصرًمنًعناصرهًمنًأجلًالوصولًإلىً

ًًالوثائقيةًالمنتجاتًاختيارًبثلاثًعناصرًهي ًالتوزيع، تصالًوالاالتيًتلبيًاحتياجاتًالمستهدفين،
قناعهمًبأنًًفيدينقادرًعلىًجذبًالمستال ًًمنتجاتًهيًالتيًيبحثونًعنها.ًهذهًالوا 

                                                           

1KOTLER, Philip, Bernard DUBOIS et Delphine MANCEAU, 2004. Op. cit, p. 605.  

 أعرفه جيدا أعرفه بشكل حسن أعرفه قليلا سمعت به لم أسمع به مطلقا

 أفضله كثيرا أفضله قليلا محايد لا أفضله قليلا أفضله تمامالا 

https://www.amazon.com/Delphine-Manceau/e/B004N7BZ8W/ref=dp_byline_cont_book_3
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1ًوفيماًيليًهذهًالاستراتيجياتًالتيًأدخلناًعليهاًبعضًالتعديلاتًللتوافقًمعًالسياقًالأرشيفي:

 ًالمنتج: استراتيجية

ً ًاًةاستراتيجيقبلًتحديد ًجودة ًمنًتقييم ًلابد ًمركزًالأرشيف، ًالوثائقيةًلمنتجاتالمنتجًالتيًسيتبعها
 منًخلالًالإجابةًعلىًمجموعةًمنًالأسئلةًكماًيوضحهًالجدولًأدناه:ًعدها)أدواتًالبحث(ًالتيًي

 ًًين؟فيدالمتاحةًمنًقبلًمركزًالأرشيفًترضيًأذواقًالمستًالمنتجاتًالوثائقيةهلًتنوع
 ًًين؟فيدهاًموضعًتقديرًمنًقبلًالمستيعدً التيًًالوثائقيةًهلًجودةًالمنتجات
 أوًً؟هاالتخلصًمنًبعضأوًً؟الوثائقيةًتحسينًجودةًمنتجاتهًيجبًعلىًمركزًالأرشيفًهل

 جديدة؟وثائقيةًإعدادًمنتجاتً
 ًجديدة؟الًهًالوثائقيةهلًيتبنىًمركزًالأرشيفًاستراتيجيةًتسويقًفيًإعدادًمنتجات
 منًبينًالاستراتيجياتًالمعتمدة،ًماًهيًالتيًينبغيًأنًيحسنهاًمركزًالأرشيفًوكيف؟ 

عدًالإجابةًعلىًهذهًالأسئلة،ًسيتمكنًالمسوقًمنًتحديدًالاستراتيجيةًأوًالاستراتيجياتًالتيًتتناسبًب
،ًوسيحددًفيهاًكلًماًيتعلقًبإعدادًالمنتجاتًأوًللاقتناءفيماًيتعلقًبسياستهًالجديدةًًمركزالوأهدافً

ًجديدةًممثلةًفي:وفيًالأخيرًسيقومًعلىًإثرًذلكًببناءًالاستراتيجياتًالً.تحسينهاًأوًحذفها

ًجديدة ًمنتجات ًإضافة ًاستراتيجيات ًأولا : ًورغباتً: ًحاجات ًإشباع ًإلى ًالاستراتيجيات ًهذه تهدف
ًلتمكينً ًضروري ا ًنشاط ا ًتطويرًمنتجًجديد ًعملية ًوتعد  دد. المستفيدينًالحاليين،ًوكسبًمستفيدينًج 

لشراءًالأجهزةًوالمعداتًوتدريبًًالمؤسسةًمنًالتكيفًمعًالبيئةًالمتغيرة،ًوتتطلبًأحيان اًنفقاتًكبيرة
ففيًحالةًالمؤسساتًالهادفةًللربح،ًفإنًّهذاًالتجديدًيخضعًلقياسًالترتيبًمن2ًًأوًتأهيلًالموظفين.

.ًفيً"حيثًالأهميةًالذيًيحتلهًمنتجهمًفيًنظرًالمستهلكينًويكونًذلكًبماًيعرفً"بدراساتًالسوقً
لماًيعرفًب:ً"دراساتًالمستفيدين"ًأوً"دراساتًحينًالتجديدًفيًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًتخضعً

اًعندماًيتعلقًالأمرًبالخدمات التي" الحاجيات فمثلا ًلاًتوجدًهناكًأبحاث3ًًتتميزًبتعقدهاًخصوص 
تسمحًلأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًبتحديدًماًيفضلهًوماًينتظرهًالمستفيدونًمنًالخدماتًالمعروضةً

ًمن ًغير ًالدراسات ًهذه ًأن ًكما ًمهنيوًعليهم. ًيلجأ ًلذا ًموحد. ًمنهجي ًأساس ًعلى ًتقام ًولا تظمة
ًبأنًمستعمليًالمنتجاتًالوثائقيةًيتوقعونًتضمينًالعناصرًالم همةًللخدمةً المعلوماتًإلىً"الحدس"

ًفي4ًًفيًعرضًالمنتج. ًستخلقًمشاكل ًللحقيقة ًتكونًغيرًمطابقة ًعندما ًالحدسية ًالنظرة ًأنّ غير

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.405-407. 

 .208-207ص.ً،.ًمرجعًسابق2009ًالسامرئي،ًفاضلًإيمانىًوًعليان،ًربحيًمصطف2ً
3 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.233. 
4Ibid, p.23. 
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ًينطبق ًوهذا ًالوثائقي، ًالنظام ًالأمرًًتسير ًتعلق ًما ًإذا ا ًخصوص  ا، ًأيض  ًالأرشيف ًمراكز على
ًدونًتدخلًالمستفيدًحيثً ًانتاجها ًيتم ًالأخيرة، بالمنتجاتًالوثائقيةًالملموسةًأيًأدواتًالبحث.ًهذه
يقومًالأرشيفييونًفيًمركزًالأرشيفًبتقمصًشخصيةًالمستفيدًمنًأجلًإنتاجهاًوتطويرهاًوترويجها.ً

ًيبنىًعلىًأسسًعلميةًلتجنبًسوءًالتفاهم.غيرًأنًهذاًالتقمصًيجبًأنً

يتمًهذاًالقرارًعادةًمنًأجلًإعادةًالحيويةًلمنتجًمعينًإماًًثاني ا:ًاستراتيجيةًتعديلًأوًتحسينًالمنتج:
بإدخالًملامحًجديدة،ًأوًتقديمهًإلىًأسواقًجديدة،ًوفيًالغالبًيتمًتحسينًنوعيةًالمنتجًأوًتعديلً

وقدًيكونًقرارًالتعديلًأوًتحسينًمنتجًمعينًمنًخلالًاستخدامًأجهزةًسماتهًأوًتغييرًتشكيلته...الخ.ً
فمثلا ًاستخدامًالحاسوب1ًًومعداتًمعينةًتساهمًبصورةًأفضلًفيًتلبيةًواشباعًحاجاتًالمستفيدين،

فيًانتاجًقواعدًالبياناتًبمركزًالأرشيفًطورًكثير اًمنًعملياتًالبحثًعنًالوثائقًالأرشيفيةًوسرعةً
ًإليها. ًالاستثمارًًالوصول ًالمعلومات، ًتكنولوجيا ًمجال ًفي ًالتطوراتًالجارية ًمواكبة ًمن ًمكنه كما

ًالأمثلًللمواردًالمتاحة،ًاشباعًحاجاتًورغباتًالمستفيدينًمنًالمنتجاتًالتيًلمًتكنًموجودةًسابق ا.

دمًاقبالًثالث ا:ًاستراتيجيةًاستبعادًمنتجًمعين:ًقدًيلجأًمركزًالأرشيفًإلىًهذاًالقرارًبعدًملاحظتهًع
المستفيدينًعلىًمنتجاتًمعينة،ًأوًاكتشافهًلعيوبًفيًإعدادهاًفيلجأًإلىًسحبًهذهًالمنتجاتًلكونهاً
ًتتجاهلًبعضًالمراكزًاستبعادًمنتجاتًمعينةًمقارنةًبحرصهاً ًكما ًتسهمًفيًتحقيقًأهدافه. ًتعد لم

ًمع ًمنتج ًلإلغاء ًمعارضة ًمشاعر ًتوجد ًكما ًتعديلها. ًأو ًجديدة ًأخرى ًإضافة ًضعيف،ًعلى ين
اًمرموقًفيًتاريخًتلكًالمؤسسة.ًًفمثلا ًفيًبعضًمؤسساتً خصوصًإذاًكانًيشغلًهذاًالمنتجًموقع 
ًماً ًكل ًرغم ًوتطورها ًبها ًتحتفظ ًأخرى ًهناك ًلكن ًالفيلمية، ًالمصغرات ًاستخدام ًتوقف المعلومات

اًللجهودًوالطاقاتًالبشريةًوالماديةً إضافةًالخاصةًبها.ًوصلتًإليهًمنًتقدمًتقنيًوهذاًماًيشكلًتبديد 
ًإلىًتأخيرًعمليةًالبحثًعنًمنتجاتًبديلةًيمكنًأنًتطورًأداءًالمؤسسةًمستقبلا .

ًبينً ًوالتعاون ًالتنسيق ًتتطلب ًالوثائقية ًللمنتجات ًوالاستبعاد ًوالتعديل ًالتجديد ًعملية ًفإنّ ًسبق مما
ً ًفي ًوالاستمرار ًالنمو ًفي ًأهدافه ًلتحقيق ًالأرشيف ًمركز ًفي ًالمتداخلة ًالاحتياجاتًالأنشطة تلبية

المختلفةًللمستفيدينًبفعالية.ًلذاًعندًتبنيهًالمقاربةًالتسويقيةًفيًمنتجاتهًينبغيًأنًيسعىًإلىًتعديلً
ًإلىًإعدادً ًيلجأ ًأو ًالوعاء ًالمحتوى، ًمنًحيثًالشكل، ًأصلا  ًالموجودة أوًتطويرًالمنتجاتًالثانوية

ًونشراتًالاحاطةًالجارية.ًمنتجاتًثانويةًجديدةًكنشراتًالبثًالانتقائيًللمعلوماتً
  التوزيعاستراتيجية:ً

البث.ًًاستراتيجيةهيًًالاعتبارتسويقيةًلابدًللمسوقًفيًمركزًالأرشيفًأخذهاًفيًًاستراتيجيةًثاني
 من المنتجات تنساب التي البثجميعًقنواتًوًًالبثهدافًهذهًالأخيرةًتتطلبًمنًالمسوقًتقييمًلأ
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ً مكان إلى لتصل خلالها ًركنًكالماستهلاكها ًأماكن ًالعمل، ًساعات ًالإضاءة، ساحة،
ًالمجموعاتًالأرشيفيةً ًالتوزيعًالماديًوالذيًيتضمنًإدارة ًتقييم ا ًيجبًأيض  ًكما السيارات،...الخ.

ًيليًمجموعةًمنًالتساؤلاتًالمتعلقةًً.الاطلاعووظيفةًالتخزينًومعالجةًطلباتً البثًالتيًبوفيما
ًالصحيحة:ًًالاستراتيجيةلخياراتًاًلاتخاذيجبًالإجابةًعليهاًمنًقبلًالمسوقً

 ًا؟ًبثهلًلدىًمركزًالأرشيفًأهداف ًمحددةًجيد 
 ًًهلًمحلاتًمركزًالأرشيفًفيًموقعًملائم؟ًهلًمضاءةًبماًفيهًالكفاية؟ًهلًهيًفسيحة؟
 ً؟فيدهلًساعاتًعملًمركزًالأرشيفًمتوافقةًمعًعاداتًعملًوتفرغًالمست
 ًتف؟هلًلدىًمركزًالأرشيفًخطًأوًأكثرًمنًخطوطًالها
 ًهلًلدىًمركزًالأرشيفًاتصالًواحدًأوًأكثرًبالإنترنت؟
 ًهلًيتوفرًمركزًالأرشيفًعلىًإمكانيةًالوصولًإلىًقواعدًالبياناتًوبنوكًالمعطياتًالمتاحة

ًوالمتعلقةًبمجالًنشاطه؟
 ًإلىًمنتجاتهًوخدماتهً)إمكانيةًًفيديههلًيضمنًمركزًالأرشيفًلمست إمكانيةًوصولًحقيقية

ًلفكريًواللغوي(؟الوصولًالماديًوا
 ًًيعودًعليهمًبفائدةًمنًناحيةًالوقتًوالمكان؟ًفيدينمركزًللمستالهلًمستوىًالتوزيعًالذيًيوفره
 ًينًمرضية؟فيدهلًدرجةًتغطيةًالمست
  الاتصالاستراتيجية: 

عدًمنًالأسئلةًالتيًيجيبًعليهاًالمسوقًفيًمركزًالأرشيفًبالاتصالًالذيًيً ًالثالثةتتعلقًالمجموعةً
ًالأ ًالمعينةًالجزء ًالأهداف ًعلى ًالضوء ًتسليط ًإلى ًبالإضافة ًالتسويقي. ًالجهد ًفي ا ًوضوح  كثر
،ًفإنّهًيجبًأيضاًعلىًالمسوقًتقييمًالاستراتيجياتًالمتعلقةًبكلًعنصرًمنًعناصرًالمزيجًللاتصال

ًالاتصالي،ًأيًاستراتيجياتًالإعلانًوالعلاقاتًالعامةًوالأنشطةًالترويجية،ًمنًأجلًالتحققًمنًدرجة
 المركز.ًاعتمدهاالتوافقًبينهاًوبينًاستراتيجياتًمزيجًالتسويقًالأخرىًالتيً

 ًً؟اتصاليةهلًلدىًمركزًالأرشيفًهدفًأوًأهداف
 ًًفيًمركزًالأرشيفًمعًاستراتيجياتًمزيجًالتسويقًالأخرى؟ًالاتصالهلًتتكاملًاستراتيجيات
 ًماًهيًالاستراتيجياتًالإعلانيةًالتيًيتبناهاًمركزًالأرشيف؟
 ًهيًاستراتيجياتًالعلاقاتًالعامةًالتيًيتبناهاًمركزًالأرشيف؟ًما
 ًماًهيًاستراتيجياتًالترويجًالتيًيتبناهاًمركزًالأرشيف؟
 ًًالشخصية ًوالصفات ًالمناسب ًبالتدريب ًيتمتعون ًاستقبال ًالأرشيفًموظفي ًمركز ًلدى هل

ًالمطلوبةًلاستقبالًالجمهورًوتوجيههمًومساعدتهم؟
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 ًالاس ًموظفي ًإبلاغ ًيتم ًعلىًهل ًأدخلت ًالتي ًوالتعديلات ًبالتغييرات ًمنتظم ًبشكل تقبال
ً؟الوثائقيةًالمنتجات

 ًالاستقبالًبجمعًمعلوماتًعنًالمست ًموظفو ًعدمًفيدينًأيًهلًيقوم ًالصدىً)الرضا، رجع
رسالهاًإلىًفيماًيخصًأدواتًالبحثً(ًالشكاوىًالرضا،ً  ؟قسمًالمعالجةوا 

ًالاسترات :المرحلة التكتيكية. 3 ًتحديد ًموضعًبمجرد ًمنًالضروريًالتخطيطًلكيفيةًوضعها يجيات،
ً ًالتنفيذ. ًالانتقال ًيتم ًذلك ًالتكتيكيةبعد ًالمرحلة ًًإلى ًالتي ًتحقيق ًكيفية ًالأهدافًالتيًحددتهاتشرح

1ً.علىًأساسًأهدافًعامةً)الهدفًالمرادًتحقيقهًوبرنامجًالتسويق(ًالاستراتيجية

ويتضمنً، منًتحديدًالميزانيةًأيًخطةًالتسويقًالماليةالخطةًالتسويقيةًلابدًًلاستكمال الميزانية:. 4ً
ًقدً ًعنصر ًوهو ًبنودها، ًجميع ًلتنفيذ ًاللازمة ًالتقديرية ًالتكاليف ًتفاصيل ًالخطة ًمن ًالعنصر هذا

بمتخصصينًفيًهذاًالمجالً)محاسبين(ًبماًيضمنًوضعًميزانيةًحقيقيةًودقيقةًًالاستعانةيستدعيً
ًزمةًوتوضيحًالمبرراتًالمنطقيةًلطلبها.وشاملة،ًوبماًيضمنًتوافرًالمواردًاللا

وبهذاًفإنًّالتكاليفًالتقديريةًاللازمةًالتيًيضعهاًمركزًالأرشيفًلتعزيزًمنتجاتهًتشتملًعلى:ًجميعً
ًوللعلاقاتً ًللإعلان، ً)ميزانية ًتكاليفًالاتصال ًالمادية، ًالتوزيع ًتكاليف ًبالإنتاج، ًالمتعلقة التكاليف

ً ًذلكوًالعامة، ًإلى ًوما ا.ًللترويج(، ًتحديد  ًفئاتًأكثر ًإلى ًيجبًتقسيمها ًالتي ًتكاليفًالتسويق ًمن
ًمراكزًالأرشيفًبطريقتين:وً ًمنها ًالإعلام ًالتسويقًفيًأنظمة بالرجوعًإلىًًإما2ًيمكنًتقديرًميزانية

ماًًالنفقاتًأوًالاستخداماتًالتيًتمتًخلالًالسنةًالسابقة،ًوالتيًقدًتكونًبمثابةًمرجعًله. تقديرًوا 
ً.لتوصلًإلىًميزانيةًالعمليةًالتسويقيةا منًأجلًيقًعلىًأساسًالأهدافًوالواجباتميزانيةًالتسوً

ً:علىًأنّهالتنفيذًعرفًيهيًالعمليةًماًقبلًالأخيرةًلعمليةًالتخطيطًالتسويقيًوًوً :الاستراتيجيةتنفيذ . 5
ًينبغيًالإجابةًالمسبقةولنجاح3ًً."تحقيقًالخطةًوتنفيذها" ًالعملية ًالتشغيليةًهذه التالية:ًهلًًللأسئلة

؟ًهلًتمًتوزيعًجميعًالمهامًأوًالتطبيقهًالوسائلًالمطلوبةًلتنفيذًالخطة؟ًهلًلديناًالوقتًالكافيًلدينا
تاحةًًالمهامًبشكلًجيد؟ًهلًلديناًمعنويات؟ ومنًأجلًتمهيدًالطريقًأمامًالخطةًالاستراتيجيةًللتنفيذًوا 

4ًالتالية:المجالًأمامهاًللنجاحًيتعينًتوفيرًالمتطلباتًالضروريةً

ربطهاًبالأهدافًالمحددةًوًً(مواردًبشرية،ًمواردًماديةً،مواردًمالية)ًالمطلوبة.ًتخصيصًالموارد1ً
 حسبًأولويةًكلًمنها،ًوفيًضوءًالسياسةًالعامةًالتيًتحكمها.

                                                           

1 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p. 91. 
2IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p.411.   
3 VILLEMUS, Philippe, 2009.Op. cit, p.175.  
4 Ibid. p.175-178. 
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كلًبرنامجًيتكونً ،ًحيثتحديدًفترةًالبرنامجًفيًالخطةًالتنفيذيةمنًالضروريً .ًتحديدًزمنًالتنفيذ:2
عةًمنًالأنشطة،ًلهذاًفإنًّمجموعًوترتيبًهذهًالأنشطةًيشكلًالوقتًاللازمًلإنجازًالبرنامجًمنًمجموً

ًً.إرساءًجدولًزمنيًتنفيذيًناجحً(Diagramme de Ganttمخططًجانتً)ويمكنًالاستعانةًً.بأكمله
 ً.يساعدًعلىًبناءًنظامًالمتابعةًوالتقييممماً ومسؤولياتًالتنفيذً.ًإسنادًالمهام3
 ًهم.بتحفيزًوذلكً العملًعلىًمعنوياتًفريقً.ًالحفاظ4
ًبدايةً :التقويم والمراقبة. 6 ًونقطة ًالحالية ًالتسويقية ًالخطة ًفي ًنقطة ًآخر ًالتسويقية ًالرقابة تعتبر

ًعرف ًولقد ًالقادمة. ًالتسويقية ًالاستراتيجياتًوالخططًًتللخطة ًنتائج ًقياسًوتقييم ًعملية ًأنّها:" على
وهذاًيعنيًأن1ًًصحيحيةًللتأكدًمنًأنًّالأهدافًالتسويقيةًتمًتحقيقها."الإجراءاتًالتًواتخاذالتسويقيةً

ًًهاتطبيق ًوتنفيذها ًبها، ًباستخدامفيًحالةًمركزًأرشيفًسيهدفًإلىًقياسًنتائجًالعملياتًالتيًقام
ًمقدما ًوفيًضوءًمعاييرًرقابيةًمحددة ًالخطةًحسبًالأهدافً*مناهجًمتعددة ًمنًأجلًتنفيذ ًوهذا ،

الإجراءاتًالتصحيحيةًًواتخاذ،ًوتحليلًالأسبابًوالانحرافلتحققًمنًدرجةًالتطابقًالمحددةًمسبقاًوا
،ًمصادرًالمعلومات،ًالتنظيم،ًالإجراءات،ًالسياسات،ًالأهدافً:علىوتتمثلًمجالاتًالرقابةًً.اللازمة

ًن.الرقابةًعلىًالمستفيدي،ًالرقابةًعلىًالأفرادً)العاملين(،ًالرقابةًالمالية،ًاهوتسويقًمنتجاتال

ً:تسويقية تواستراتيجيا طخط. نماذج ل3.4
تعملًالمنظماتًالربحيةًأوًغيرًالربحيةًفيًبيئةًتتميزًبعدمًالاستقرار،ًلهذاًتحتاجًإلىًمراعاةًجميعً

ًفي ًتحدث ًالتي ًبعضًتوًًهاالتغيرات ًوجود ًيفسر ًما ًوهذا ًلذلك. ًوفق ا ًوأهدافها ًأعمالها ًخطط عديل
ًللتخ ًالاختلافاتًفيًالأدبياتًالمخصصة ًالتسويقية. ًيتعلقًبعناصرًللخطة وفيًطيطًالتسويقيًفيما

تختلفًطولًالخطةًالتسويقيةًودقةًالتخطيطًفيهاًمنًمنظمةًلأخرى،ًإلّاًأنًمعظمًقدًنفسًالسياقً
 2ًصفحة.50ًإلى5ًًخططًالتسويقًتغطيًفترةًزمنيةًتقدرًبسنةًواحدةًفيًأيًمكانًومنً

                                                           

ً.375.ًالتسويق.ًالاسكندرية:ًالدارًالجامعية،ًص.2005،ًالصحن،ًمحمدًفريد1ً

ً
مستوياتًأوًنتائجًأداءًيتمًتحديدهاًفيًمرحلةًتخطيطًالنشاطًالتسويقيًفقدًتكونًأهدافاًأوًمعاييرًمنبثقةً*ًالمعاييرًالرقابيةًفيًالتسويقًهيً

نجازهًب صفةًعامةًوأداءًالعاملينًفيهًبصفةًمنها.ًأماًفيًحالةًمراكزًأرشيفًفتتمثلًفيًمعاييرًومقاييسًيتمًبموجبهاًقياسًمدىًجودةًأدائهًوا 
ًخاصة،ًإذًنجد:ً
فرادًالعاملينًفيًالمركزًخلالًفترةًزمنيةًمعينةًومقارنتهاًبكميةًالانتاجًأوًهيًمعاييرًتحددًالوحداتًالمطلوبًانجازهاًمنًالأوًًمعايير كمية:

ًالتيًتمتًفيًالسنواتًالسابقة.ًبالإعاراتالانجازًالفعلي.ًمثالًعلىًذلك:ًعددًالاعاراتًخلالًفترةًمعينةًومقارنتهاً
ًجدّا ،ًجيدة،ًأوًضعيفة(.ًةإلىًالمستفيدينًومستوىًجودتهاً)ممتازة،ًجيدالوثائقيةًًالمنتجاتكنوعيةًمعايير نوعية: ً

ًتتعلقًبالنفقاتًالماليةًالتيًلاًيجبًتخطيهاًأثناءًإنتاجًمنتجًمعينًأوًتقديمًخدمة،ًأوًإنجازًأحدًالمهام.ًمعايير التكلفة:
 أوًإتاحةًخدمةًمعينةًوتوفيرها.ًًًوهيًمعاييرًتتعلقًبالوقتًاللازمًللقيامًبعملًمعين،ًمعايير زمنية:

2 ARMSTRONG, Gary et Philip KOTLER, 2010.Op. cit, p.54 
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 الهادفة للربح:الخطة التسويقية في منظمات الأعمال  .1.3.4

إنًّالخطةًالتسويقيةًفيًمنظماتًالأعمالًالهادفةًللربحًهيًنافذةًالنجاحًفيًتحقيقًأهدافهاًلتصلًبهاً
ًوتلكًالتيً ًتلكًالتيًتجعلًالأشياءًتحدث، ًفيًالواقعًهناكًثلاثًأنواعًمنًالشركات؛ إلىًغاياتها.

حًهدفًالشركةًجعلًالأشياءًولكيًيصب1تراقبًالأشياءًوهيًتحدث،ًوتلكًالتيًتتعجبًمماًيحدث.
تحدثًبدلا ًمنًالتعجبًمماًيحدث،ًفيجبًعليهاًإعدادًخطةًتسويقيةًجيّدةًوفعّالة.ًوفيماًيليًالمراحلً

ً:لرتفليبًكوًًالثمانيةًلخطةًالتسويقًفيًمنظماتًالأعمالًحسب
 

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

 2ات الأعمالمراحل خطة استراتيجية التسويق في منظم 22 الشكل

 الخطة التسويقية في أنظمة المعلومات الوثائقية: .2.3.4

ً :Réjean Savardلأنظمة المعلومات الوثائقية حسب التسويقية الخطةأ. 

لأنظمةًالمعلوماتً للخطةًالتسويقية ومختصرًبسيط مفهوم1986ًسنةRéjean Savardًًًلقدًوضع
ً ًالوثائقية، ًالإجابة ًينبغي ًالأسئولتصميمها ًالتالية:ًلةعلى ًالآن؟ًالجوهرية ًنحن ًًأين نريدًًأينإلى
 إلىًهناك؟ًماًهوًالسبيلًللوصولوً؟ًالوصول

ً:وفيماًيليًالخطةًالتسويقيةًالتيًأعدّهاًلهذهًالأنظمة،ًحيثًقسمهاًإلىًستةًأجزاء

 

 

 

ً
                                                           

 ً.7مرجعًسابق،ًص.ً.1999،ًكوتلر،ًفليب1ً
2KOTLER, Philip et Kevin Lane KELLER, 2012. Op. cit, p.48. 
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 الخطة ملخص .1
 تحليل الوضع: .2

 )ًالتحليلًالخارجيً)السوقًوالبيئة
 )التحليلًالداخليً)المنظمة 
 :حلة الاستراتيجيةالمر  .3

 ًالمهام
 الأهداف 
 الاستهداف 
 المزيجًالتسويق 

 صياغة التكتيكات. 4
 . الميزانية5
 التقويم والمراقبة .6

 

ً Réjean Savard 1ًلأنظمة المعلومات الوثائقية حسب التسويقية الخطة 04الجدول 
ً: Jean-Michel Salaünو Florence Muetفي المكتبات ومراكز المعلومات حسب التسويقية الخطةًب.

ًتسويق استراتيجية حول كتابهما في   Jean-Michel SalaünوFlorence Muet دًكلًمنًحدفيًحينً
)ثلاثًًالمدى متوسطة تسويقيةًخطة2001ًسنةًًالمعلومات ومراكز المكتبات في المعلوماتًخدمات
 خمسةًعناصرًيسبقهماًوضعًعنوانًوملخصًوفهرس.ًًمن تتكونًسنوات(ً

تحديدًًثمًالإمكانيات،ًمعرفة بعد الاستراتيجية إعدادوالتشخيص،ًثمًينتقلًإلىًًبالتحليل يبدأ بدايةففيًال
 تبدأ،ًبعدًذلكًيتمًتحديدًالميزانيةًالتيًستصرف.ًوفيًالأخيرًوسائلًونشاطاتًالبرنامجًالتسويقي

،ًالخدمات عرض،ًهورالجم الثلاث الاختيارات علىًالمبنية التسويقية الخطة تشكيل بعد التنفيذ عملية
 بخصوص أماً.الواقع أرضًعلى وتجسيدهاًثانية، جهة من المسطرة والأهداف جهة من التموقعوً

 المراحل. جميع خلال تتم فهي التسويقية الرقابة

 

 

 

ً

                                                           

1 SAVARD, Réjean, 1988. Op. cit, p.88. 
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 وانــــعن

 ملخص
 فهرس
 :التحليل والتشخيص .1

 ًالتحليلًالداخلي
 ًالتحليلًالخارجي
 ًتحليلًالجمهور 
 التشخيص 

 :جيةالاستراتي .2
 ًتذكيرًبالمهام
 ًًتحديدًالأهداف
 هاتالسيناريوًبًالتذكير 
 ًتقديمًمفصلًللسيناريوً)المحاورًالاستراتيجية،ًالجمهور

ًًالمستهدف،ًعرضًالخدماتًوالتموقع(
 وسائلًخاصةًبالتنفيذ 

 وسائل ونشاطات البرنامج التسويقي .3
 ً.ًتقديمًالبرامجًوالنشاطاتًالمتفقًعليها،ًوالبرامجًالجديدة
 ئلًالمعدةًللتنفيذً)تطويرًالتقنيات،ًمخططًالتكوين...الخ(الوسا 

 الميزانية .4
 التقويم والمراقبة .5

 

  Jean Salaün 1و Florence Muetفي المكتبات ومراكز المعلومات حسب التسويقية الخطة  05جدول

ً:Ibnlkhayat Nozhaلخطة تسويقية لأنظمة المعلومات الوثائقية حسب اًت.

ًنزهةًابنًالخي اطًفترىًأنًإعدادًخطةًتسويقيةًلأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًتتطلبًالإجابةًعلىًأما
لىًأينًذاهبون؟2ًسلسلةًمنًالأسئلةًهي: ماًهيًالجهودًالتيًنريدًأنًًأينًنريدًأنًنصل؟ًأينًنحنًوا 

ًكيفيةًالقيامًبذلك؟ًهوًالسبيلًللوصولًإلىًهناك؟ًكيفًأوًماًنبذلهاًفيه؟
ًًوانطلاقا ًعلى ًالإجابة ًمن ًالأسئلة، ًنموذجًتمكنتهذه ًاقتراح ًلأنظمةًًمن ًتسويقية ًلخطة عام

ً:هيقدمتًتحتًعدةًمحاورًًمنًثمانيةًعناصرًالمعلوماتًالوثائقية،ًيتكونً

ً
                                                           

1 MUET, Florence et Jean-Michel SALAÜN, 2001. Op. cit, p.179-180 
2 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p. 353. 



 
157 

ًً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 IbnlkhayatNozhaنموذج لخطة تسويقية لأنظمة المعلومات الوثائقية حسب 6دول ج
1 

 التسويق لمراكز أرشيف: اتواستراتيجيث. خطط 

علىًسبيلً-التسويقيةًًاتوالاستراتيجيأماًفيًمراكزًالأرشيفًفلقدًاخترناًهذهًالمجموعةًمنًالخططً
ًتًعلىًالمستوىًالوطنيًوالعربيًوالدوليًوهي:عدأًً-المثالًوليسًالحصر

 ًبث المعلومة الأرشيفية في مركز أرشيف: استراتيجية
ًأقبالًمهنيًباقتراحًخطةً بثًالمعلومةًالأرشيفية،ًحيثًقسمًًةلاستراتيجيعلىًالمستوىًالوطنيًقام

ً ًهما: ًأساسين ًمحورين ًإلى ًالأولالخطة ًالثانويًالمحور ًللمعلومة ًكثيف ًإنتاج ً)مصادرًبعنوان: ة
ً ًأما ًتقليدية(. ًأو ًفيًمختلفًوسائلًالبحثًسواءًرقمية ًممثلة ًالثانية ًالمحورالمعلوماتًمنًالدرجة

ًالتدفقًالواسعًللمعلومةًالثانوية.ًتحتًعنوانًالثاني

                                                           

1 IBNLKHAYAT, Nozha, 2005. Op. cit, p. 354. 

 التنفيذي ملخصال .1
 الوضعية:تحليل  .2

 ًتحليلًالبيئةًالداخلية
 ًتحليلًالبيئةًالخارجية
 ًًتحليلًالسوق
 لتهديداتتحليلًمواطنًالقوةًوالضعفًوالفرصًالمتاحةًوا 

 تحديد الرسالة والأهداف .3

 :الاستراتيجية .4
 ًالاستراتيجياتًالأساسيةًللتسويق
 استراتيجياتًالمزيجًالتسويقي 

 برمجة الوسائل: .5
 ًبيانًالبرنامجًلكلًمنًالمتغيراتًالمختارة
 ًتحديدًالمسؤوليات
 ًتنسيقًالعمليات
 جدولًالانشطة 

 الميزانية .6
 تنفيذ الخطة: .7

 ًبةالتنظيمًوالتنفيذًوالرقا
 الملاحق .8
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ً
 

 
 
 
 
 
 
 

 1أقبال مهنيبث المعلومة الأرشيفية في مركز أرشيف  ةاستراتيجيمراحل إعداد  07 جدول
 :الخطة التسويقية لدار الوثائق القومية بمصر  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2مريم محمد صالح منصورًالخطة التسويقية لدار الوثائق القومية بمصر حسب 23الشكل 

                                                           

1 AKBAL, Mehenni, 1991. Op cit, p. 99-103. 
 .122ص.ًمرجعًسبقًذكره،.2019ً،ًمنصور،ًمريمًمحمدًصالح2ً
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منصورًباقتراحًخطةًلتسويقًالتراثًالوثائقيًفيًدارًالوثائقًالقوميةًًقامتًالباحثةًمريمًمحمدًصالح
للتسويق.ًولقدًتبنتًالمزيجًًةبمصرًلتكونًبمثابةًبدايةًتشترشدًبهاًالدارًعندًعملًخطتهاًالاستراتيجي

 ً.التسويقيًالخدميًالمكونًمنًسبعةًعناصر

 (:إنجلترا وويلز) عماللأرشيف الأ الوطنية الخطة الاستراتيجية 

تعزيزًًمنًأجل2009ًفيًجويليةًنجلتراًوويلزًلإالوطنيةًلأرشيفًالأعمالًًالاستراتيجيةتمًتطويرًلقدً
دارةًوً إلىًًالاستراتيجيةتهدفًهذهًوًًلأعمالًالبريطانية.رشيفًاالاستفادةًمنًالإرثًالأرشيفيًلأكذاًوا 

ًستكونًسواء،ًوًًدىًح،ًوالتأكدًمنًاستخدامهًمنًقبلًالشركاتًوالباحثينًعلالأرشيفًارفعًصورةًهذ
ًالمستقبليةًأكثرًتمثيلا ًللنشاطًالاقتصاديًالمتنوعًفيًالمملكةًالمتحدة.ًالأرشيفيةًالمجموعات

 وانــــعن
 فهرس

 ملخص تنفيذي .1
 النِط اق .2
 الأهداف الاستراتيجية .3
 سياق الاستراتيجية وخلفيتها .4
 مراجعة الوضع الحالي .5
 المخاطر الاستراتيجية .6
 اتيجيةالإجراءات الاستر  .7
 التنفيذ .8
 تنفيذ استراتيجية الموارد .9

 الملاحق .10
 

 1 (إنجلترا وويلز) عماللأرشيف الأ الوطنية الخطة الاستراتيجيةنموذج  08 الجدول

  الأمريكي للأرشيف الوطني الاستراتيجيةالخطة (NARA :) 
ًإ ًوًقامت ًالوثائق  ation “National Archives and Records Administrالوطنيًالأرشيفدارة

(NARA)”ًالأرشيفًالوطني ًخطتبًالأمريكيًأو ًالماليةًًالاستراتيجيةًهمشاركة ًالسنوات ًتغطي التي
2006-2016،ًً ًتفاصيلتوضح ًخلالها ًأهدافًمن ًوًًه ًالقادمة، ًسًالغاياتللسنوات ستخدمهاًيالتي
ًسهالتحقيق ًالتي ًوالتدابير ًتقدمي، ًبها ًًولإعدادً.هقيم ًالخطة ًالاستعانةهذه ًالوثائقًدإًموظفيبًتم ارة

                                                           

1 LOGAN, Katey, 2009. National Strategy for Business Archives (England and Wales) [en ligne]. [Consultée 

en déc. 2020]. Disponible à l’adresse: 

 https://www.businessarchivescouncil.org.uk/materials/national_strategy_for_business_archives.pdf 

https://www.businessarchivescouncil.org.uk/materials/national_strategy_for_business_archives.pdf
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اًداخلًوخارجًالحكومة،ًوأصحابًالمصلحةًهعملائًعلىعلىًجميعًالمستويات،ًوًًالوطنيًالأرشيفوً
 وفيماًيليًمحتوياتًهذهًالخطة:ًوالتاريخًوالسجلات.ًالأرشيففيًمجتمعاتًإدارةًءًزملاالوً
 

 

 

 

 

 

 

 

  2006-20161(: NARA) الأمريكي للأرشيف الوطني الاستراتيجيةالخطة  09الجدول 

ً ًالخطةًتهتم ًفيًالأرشيفوالممارساتًالتجاهاتًبالاهذه ًالمعلوماتًمعًتركيزًوًًجديدة دارة هتمامًالاا 
ًالمواد ًللجمهور،ًالأرشيفيةًعلىًمعالجة ًبعد ًالمتاحة ًوًًغير ًالتوسيع ًلجعل ًفيًًأرشيفجهود أمريكا

ً ًالجميع ًً-متناول ًأو ًرقمي ًفيًشكل ًوالمعارض،ًً-تقليديسواء ًالعامة ًوالبرامج ًالتعليم ًخلال من
ًمحفوظة.الوتعزيزًمحوًالأميةًالمدنيةًوفهمًالجمهورًللكنوزً

ًفيًتلبيةًهتوثيقًالتقدمًالذيًأحرزًالأمريكيًلًالوطنيًدليلًللأرشيفبمثابةًًالاستراتيجيةالخطةًإنًّهذهً
ًًالاستراتيجيةأهدافًالخططً ًالسابقة. ًًافحصهحيثًيعاد ًحدثًللافتراضاتلمعرفةًكلًعام التيًًما

غيرًالمتوقعةًالتيًأتت.ًً،ًوماًهيًالتحدياتًغيرًالمتوقعةًالتيًنشأتًلاحق ا،ًوماًهيًالفرصوضعت
ًوً ًةثالثالًالسنةفي ًلتقدمًيتم، ًالحالي ًالوضع ًتعكس ًمنقحة ًخطة ًفي ًالمعرفة ًتلك الأرشيفًًدمج

ضافةهفيًتحقيقًأهدافًالأمريكي ًجديدةًأوًمنقحة.ًًأخرىًً،ًوتعديلًالأهدافًحسبًالحاجة،ًوا 
 
 

                                                           

1 National Archives and Records Administration (NARA), 2009. The Strategic Plan of the National Archives 

and Records Administration (NARA): 2006–2016 [en ligne]. [Consultée en déc. 2020]. Disponible à 

l’adresse:  https://www.archives.gov/files/about/plans-reports/strategic-plan/2009/nara-strategic-plan-2006-

2016-final.pdf 

  

 وانــــعن
 فهرس

 نا الآن؟يتوضع يما ه .1
 ؟ماذا نريد ان نحقق .2

ًالرؤية
ًالرسالة
 فًالاستراتيجيةالأهدا

 ما الذي يحب فعله للوصول إلى ذلك )لتحقيق الأهداف(؟  .3
 كيف سنعرف أنّنا نجحنا؟ .4
 ما الذي حققناه؟ .5
 الملاحق .6

https://www.archives.gov/files/about/plans-reports/strategic-plan/2009/nara-strategic-plan-2006-2016-final.pdf
https://www.archives.gov/files/about/plans-reports/strategic-plan/2009/nara-strategic-plan-2006-2016-final.pdf
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 خلاصة الفصل:

سواءًًالمنظمة،ًبغضًالنظرًعنًطبيعتهايبًبتقرًًالتيًتسمحيشيرًالتسويقًإلىًمجموعةًمنًالأنشطةً
ومنًبينًهذهًالمنظماتًً.العملاءبيئتهاًوتلبيةًاحتياجاتًًمن،ًالخدماتأوًًالمادية للسلع منتجةكانتً

ًتولي ًوالتي ًالمتقدمة ًالبلدان ًفي ًالمكتبات ا ًخصوص  ًالوثائقية ًالمعلومات ًأنظمة ًكبيرةًًنجد أهمية
ًالتسويقًللوصولًإليهوالإمكانيفيدًلاحتياجاتًوتوقعاتًالمست ًمراكزًً.ااتًالتيًيوفرها فيًحينًنجد

تاحتهًللمستًالذيًتمًتوفيرهًالأرشيفًلاًتزالًترتكزًعلىًنهجً"المنتج" وهناً .الذيًينتظرًوصولهًفيدوا 
ًنلمسًالمشكلًالحقيقيًالمتمثلًفيًصعوبةًالوصولًإلىًالمعلومةًبسرعةًوببساطةًوسهولة.

وبالنسبةًلهم،ًيًالمرحلةًالراهنةًمنًتطورها،ًفيًانفتاحهاًعلىًالتغيير.ً،ًفاميةالنًّبلدانًالتكمنًميزةً

اًتعترفًبحقًالمواطنًفيًالحصولًعلىًالمعلوماتًستكونًالمسألةًتتعلقًباعتمادًثقافةًجديدةًتمامً 
فيًهذهًالبلدانًًمراكزًالأرشيفوتواجهًً.المختلفةحالاتًالوقوةًالتسويقًلضمانًهذاًالحقًوالتكيفًمعً

ا،ًوتحولاتًداخليةًوخارجيةًفيًبيئتها.ًلذاًفهيًعلىًغرً ارًبقيةًأنظمةًالمعلوماتًالوثائقيةًتطور اًسريع 
جديدةًفيًإدارتهاًيةًالدارًالإساليبًمنًالتقنياتًوالأالمزيدًبحاجةًاليومًمنًأيًوقتًمضىًلاستخدامً

ًًاليومية ًجربت ًالتي ًتلك ًالآنًلحدغير ًالجديدة. ًالإدارية ًالأساليب ًهذه ًبين ًنهجًومن ًأن ًيبدو ،
ًتكيفً ًالتسويق ًالمعلوماتيأكثر ًالسياق ًمع ًا ًتكيفه. ًإلى ًالًبالإضافة ًالمتزايدمع لاحتياجاتًًتجديد

ًتخاذاوً،ًهاتحقيقًأهدافبيقدمًأدواتًبحثًوتحليلًتسمحًً،ًفهوالسياقينًالداخليًوالخارجيالمستفيدينًوً
اًتطلبًأيض ًييًذ،ًوالالاستراتيجيًخطيطوينطبقًالشيءًنفسهًعلىًالتنبؤًوالتًالية.القراراتًالأكثرًفعًّ

يًيتعينًاتخاذهاًكماًهيًوتلكًتالتسويقيًالًالمزيجاختيارًعناصرًتأتيًبعدًذلكًثمً ،التكيفًاًمنقدرً 
ً.تعدلالتيًس

ً ًمناقشة ًمنًخلال ا ًالأرشيفًخصوص  ًالتسويقًعلىًقطاع مكانياتًتطبيق ًوا  الاختلافاتًفيًحدود
التغلبًعلىًًناهًيمكنأنًًّتوصلناًإلىعنًالسلعًالاستهلاكية،ًًيفيةالأرشًالطبيعةًالتيًتميزًالمعلومات

ًالتزاممنًخلالًبمراكزًالأرشيفًالصعوباتًالمفاهيميةًمنًخلالًتكييفًالتسويقًمعًالحقائقًالخاصةً
الذيًسيتمًفيهًتطبيقًًةًللسياقوالاقتصاديًةالثقافيًةالاجتماعيًالخصائصبمراعاةًً)الأرشيفي(ًالمسوقً

ًوً ًأنًالتسويق.اتًتوجهمفاهيم ًتدريبًًكما ًللمهنيينًوًعملًالتكيفًيتطلبًوجود نهجًالتسويقًتعليم
ً،ًالجامعةفيًًبةللطل ًيجعلهمًأكثرً يعملونًمنًأجلها.سالمنظماتًالتيًًميتدعسيسمحًلهمًبمما وهذا
ًالمستوعيً  ًبأهمية ًيقدمواحتياجاتهًفيدا ًكما ًالجمهورًلهمً، ًمع ًًكسبهميوًًطرقًالاتصال حولًمفاهيم
 ًخطيطًالاستراتيجي.الت
ً

ً



 

 

 

 

 

 مركز الأرشيف الوطني الجزائري 
ثانيال الجزء تقييم الموجود ومتطلبات التطوير  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

مركز الأرشيف الوطني الجزائري 
لمحات من تاريخه ودراسة لواقعه 

 مقوماتهو 
 

 

لثثاالفصل ال  
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  تمهــــــــــــــــــــيد:
لا يمكن لأي نظام معلومات أن يرقى إلى مستوى تحقيق أهدافه إلّا بامتلاك الحدّ الأدنى من الوسائل 

 يمكن الاستننا  عنها بشكل ولانظام هذا الوالإمكانيات المادية والبشرية والمالية باعتبارها عناصر مكونة ل
يعتبر مركز الأرشيف و  1أساس أهداف وحجم وأهمية النظام.أو بآخر؛ وتحدد هذه الإمكانيات على 

الوطني الجزائري أحد هذه الأنظمة، الذي يجب أن يتوفر على هذه الوسائل والإمكانيات التي يجب 
 مراعاتها عند إعداد مقاربة تسويقية للمعلومات فيه. 

شيف الوطني الجزائري مؤسسة الأر موجز لتقديم  إلى هفي القسم الأول منو  في هذا الفصل تطرق سن
تطرق إلى أحد أهم أجهزتها ممثلًا في مركز الأرشيف سنوتنظيمها ومهامها، كما  التاريخي لتطورهاو 

لتعرف على مدى جاهزيته لتبني مقاربة ا. هذا الأخير سنحاول في القسم الثاني من هذا الفصل الوطني
 المقوماتبتحليل ئة الداخلية فيه، وذلك تسويقية من خلال تقييم وتحليل عوامل التشنيل المكونة للبي

من خلال التطرق  البشريةو  (،الأرصدة الأرشيفية)الموقع، المبنى المساحة، الأثاث والتجهيزات و  له ماديةال
عرجنا ثم  الأقدمية المهنية، التكوين والتدريب المستمر( ، المستوى التعليمي،توظيفالهم، طبيعة )عدد إلى

 . )مصادر التمويل، جوانب الانفاق، والميزانية( يةالمالالمقومات  لتحليل

أي تبني  وما إن كان يتوافق مع هذا التّوجه نوعية التسيير والتنظيم لتحليل أما في القسم الثالث فتعرضنا
للعلاقة مع الوصاية ومع البيئات الفاعلة )البيئة  ولم ننفل تتمة لهذا الجانب أن نتعرض المقاربة التسويقية

هذا التحليل هو التعرف كل . والهدف من للوثائق الأرشيفية والبيئة المستهلكة للمعلومة الأرشيفيةالمنتجة 
التعرف على مدى جاهزية ب مما سيسمح، على جوانب القوة لتدعيمها وجوانب الضعف لعلاجها وتقويتها

 تسويقية.المقاربة الالمركز لتبني 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

علم المكتبات بالتعاون  قسم ي:. تحسين الخدمات الجزائرية: نحو سياسة موحدة لتسويق المعلومات. ف2004، أعراب، عبد الحميد 1
الجزائر: دار الملكية للطباعة  .2003ديسمبر  23-22لوطنية حول تسيير المكتبات، ادوة عاليات الن  . فبالحامة مع المكتبة الوطنية
 .114التوزيع، ص.و والإعلام والنشر 
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 :الأرشيف الوطني الجزائري  مؤسسةتقديم  .1
 . نظرة على تاريخ مؤسسة الأرشيف الوطني:1.1

افتقارًا للموظفين المختصين في قطاع و  في رصيدها الأرشيفي اعرفت الجزائر عقب استقلالها نقصً 
ميّز  كما 1الأرشيف )الأرشيفيين(، ذلك لأنّ فرنسا لم تسمح لأي جزائري لولوج هذا القطاع الاستراتيجي.

وجود مركزين جهويين على مستوى  باستثنا لأرشيف، اتية الملائمة لحفظ هذه الفترة غياب البنيات التح
لم يكن الاهتمام بالأرشيف من بين الأولويات الرئيسية لإعادة إعمار  ضف إلى هذا، الجزائر ووهران.

لم يحظ خلال سنوات الستينيات بالأهمية التي يستحقها لأنّ الدولة الجزائرية كانت لا تزال حيث البلاد؛ 
 .ية، وكانت الإدارة وقتها تولي عناية لأولويات أخرى كالبنا  الاقتصادي والاجتماعيفت

بعض المذكرات والمناشير من قبل المديرية الفرعية للمكتبات إصدار من  شهدت هذه الفترةمع ذلك فقد 
فضلًا عن صدور ثلاث نصوص فالأول عبارة عن نص  0197.2و 1963والأرشيف بين عامي 

وموضوعه هو إعادة تكوين أرصدة  1964جانفي  11بتاريخ  643-9الأرشيف هو قانون تشريعي يخص 
أرشيف مكاتب عقود الملكية )أرشيف الرهون( لوهران وسيدي بلعباس المتلفة أثنا  الحرب. أما النصين 

ويتضمن إنشا   1964أفريل  24بتاريخ  644-135الآخرين عبارة عن مرسومين، الأول هو المرسوم 
، وهو "أمر إيجابي للناية، لا معنى له سوى تفطن الجزائر (DTBA) تخصص المكتبات والأرشيفدبلوم 

  5مبكرا لمسألة جوهرية لا تستقيم الأمور إلّا بوجودها وهي مسألة التكوين".

الذي موضوعه يتعلق بنقل  1966يونيو  08بتاريخ  666-171أما المرسوم الثاني هو المرسوم رقم 
هذا النص أتبع بعدة نصوص أخرى تهدف إلى إعادة تكوين  .ودة بالجهات القضائيةالمحفوظات الموج

الذي  1970نوفمبر  4بتاريخ  707-175التراث الأرشيفي الوطني كما هو الحال بالنسبة للمرسوم 

                                                
1 Badjadja, Abdelkrim, 2001. Méthodes d’élaboration d’une politique nationale de gestion des archives: 

l’expérience algérienne. In: Actes de 2éme séminaire national sur les archives d’entreprises, Alger, 22-23 janv. 

2001. Alger: Publications des Archives Nationales d’Algérie, p.46.  
2 Archives Nationales d’Algérie, 1996. Le plan de développement des archives nationales 1996-2000. In: 

Publications des Archives Nationales d’Algérie, n°5, p.5. 
والمتضمن إعادة تشكيل الأرشيف الخاص بمكاتب الرهون لوهران وسيدي بلعباس  1964يناير  11المؤرخ في  64-09قانون رقم  3

 .1964يناير  28الصادرة في  90دة الرسمية العدد المتلفة أثناء الحرب التحريرية، الجري
(، الجريدة DTBAوالمتضمن إنشاء دبلوم تخصص المكتبات والأرشيف ) 1964أفريل  24المؤرخ في  64-135 المرسوم رقم 4

  .1964مايو  28الصادرة في  10الرسمية العدد 

]تاريخ  .114، ص.1، ع.6. مج.]على الخط[الإنسانية مجلة العلوم . التشريع الأرشيفي في الجزائر. 2016بحوصي، رقية،  5

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/202[. متاح في: 10/09/2017الاطلاع في 

المحفوظات الموجودة بالجهات القضائية.  الذي موضوعه يتعلق بنقل 1966يونيو  08المؤرخ في بتاريخ  66-171 المرسوم رقم 6
 .1966يونيو  31، 50الجريدة الرسمية، ع. 

والذي يتضمن إحداث مديرية فرعية بمديرية المستندات والمحفوظات، الجريدة  1970نوفمبر  4بتاريخ  70-175 المرسوم رقم 7
 .1970نوفمبر  24الصادرة في  98الرسمية العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/202
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جوان  3بتاريخ  711-36إضافة للأمر  يتضمن إحداث مديرية فرعية بمديرية المستندات والمحفوظات.
والتي وضعت تحت رئاسة مجلس الوزرا ، وقد ينص على "إحداث مؤسسة الوثائق الوطنية" الذي  1971

شكلت النواة  1974و 1973، وبين 1972سنة  2تدعم هذا المكسب بإنشا  مديرية المحفوظات الوطنية
هة ص، فإنّ هذا الأمر لعب دورًا مهمًا في مواجعلى الرغم من ضعف النّ  .الأولى للأرشيفيين الجزائريين

، أصدر المنشور الرئاسي 71-36الفراغ القانوني الذي عرفته الجزائر في هذا المجال. وبعد صدور الأمر 
 .متعلقًا بتسيير الأرشيف الوطني 19713نوفمبر  8في  01رقم 

، تم فتح مستودعات للأرشيف في عدة ولايات من الوطن ليتم تحويلها في عام 19744انطلاقًا من سنة 
يات أرشيف ولائية، ومن أبرزها تلك التي كانت على مستوى الجزائر العاصمة، قسنطينة، إلى مدير  1977

، تم إصدار المرسوم 1974أفريل عام  25وفي  .وهران، باتنة، تلمسان، بجاية مستنانم، وسيدي بلعباس
، صدر 1977مارس  20المتضمن إنشا  المجلس الاستشاري للأرشيف الوطني، ثم في تاريخ 75-745
المتعلق بالأرشيف الوطني، وكان هذا المرسوم نقطة تحوّل  36-71تطبيقًا للأمر 776-67رسوم رقم الم

ملحوظة في تطور الأرشيف الوطني، إذ أنّه وضح وحدد صلاحيات، تنظيم ومهام مؤسسة الأرشيف على 
 .الوطني الأرشيفالصعيد الوطني، المركزي، الجهوي والمحلي، وتم على إثره الشروع في إنجاز مبنى 

لكن هذا المرسوم لم يطبق كما ينبني نظرًا لإلحاق الأرشيف الوطني بالمركز الوطني للدراسات التاريخية 
(CNEH)*  سنة إلحاقهما مرة ثانية بوزارة الثقافة. كما تم في هذه السنة إلنا  المجلس  1983حتى سنة

  .897-83الاستشاري للمحفوظات الوطنية وذلك بموجب المرسوم رقم 

والمرسوم رقم  881-45رقم  والمرسوم 878-11صدور أربعة مراسيم هي المرسوم رقم المرسوم رقم تلته 
بإنشا  مركز الأرشيف الوطني وتتعلق هذه المراسيم  883-47والأخير هو المرسوم رقم  46-882

                                                

والمتضمن إحداث مؤسسة للوثائق الوطنية،  1971يونيو  3الموافق ل  1391ربيع الثاني عام  10في  المؤرخ 71-36الأمر رقم  1
 1971يونيو  18الصادرة في  49الجريدة الرسمية العدد 

  والمتضمن إحداث مديرية المحفوظات الوطنية. 1972ديسمبر  31المرسوم المؤرخ في كانون الأول الموافق ل  2
  المتعلق بتسيير الأرشيف الوطني. 1971نوفمبر  8المؤرخ في  01رقم المنشور الرئاسي  3

4Archives Nationales d’Algérie, 1996. Le plan de développement des archives nationales 1996-2000. Op. cit 
الجريدة الرسمية العدد  يتضمن تأسيس مجلس استشاري للمحفوظات الوطنية، 1974أفريل  25المؤرخ في  74-75المرسوم رقم  5

 .1974أفريل  30الصادرة في  35
الجريدة يتعلق بالمحفوظات الوطنية،  1977مارس سنة  20الموافق ل  1397ربيع الأول عام  30مؤرخ في  77-67مرسوم رقم 6

 .1977أفريل  03الصادرة في  27الرسمية العدد 
* Centre National des Études Historiques.  

المؤرخ في  74-75يتضمن إلنا  المرسوم  1983يناير  15الموافق ل  1403أول ربيع الثاني مؤرخ في  83-89رقم  المرسوم 7
 .1983يناير 18الصادرة في  03والمتضمن تأسيس مجلس استشاري للمحفوظات الوطنية، الجريدة الرسمية العدد  1974أفريل  25

يتضمن إنشا  مركز للمحفوظات الوطنية.  1987يناير  6الموافق ل  7140جمادى الأولى  06المؤرخ في  87-11المرسوم  8
 .1987يناير  07، 2الجريدة الرسمية، ع. 



 167 

إنّ جمهورية.والمجلس الأعلى للأرشيف الوطني والمديرية العامة للأرشيف الوطني الخاضعين لرئاسة ال
ذكر هذه المراحل ليترجم الظروف التي دعت إلى ضرورة التفكير في صياغة أداة تشريعية متينة تحكم 

الذي  1988يناير  06المؤرخ في  88-09وتنظم قطاع الأرشيف الوطني، فكان صدور القانون رقم 
ما له دور في تعزيز سيادة يعتبر مرحلة بارزة ومنعرجًا ذا أهمية بالنة في تاريخ الأرشيف الجزائري، ل

  .مؤسسة الأرشيف وتوضيح تنظيمها وصلاحياتها، فكان ذلك بمثابة إعادة ولادتها من جديد

 تنظيم مؤسسة الأرشيف الوطني:. 2.1
 المديرية العامة للأرشيف الوطني:  .1.2.1

أسها المدير العام تعتبر المديرية العامة للأرشيف الوطني هيكل من هياكل مصالح رئاسة الجمهورية، وير 
للأرشيف الوطني الذي يمارس مهامه تحت سلطة الأمين العام لرئاسة الجمهورية كما هو منصوص عليه 

، 1988مارس سنة  01الموافق لـ  1408رجب عام  12المؤرخ في  454-88في المرسوم الرئاسي رقم 
حول  المرسوم المذكور سابقًاب حسالمديرية  هذه تتمحور مهامو  الذي تضمن إحداثها وحدّد اختصاصاتها.

  :تضطلع بما يلي هافإنّ  بالتاليمعالجة وحفظ التراث الأرشيف الوطني بهدف استنلاله وتبلينه للجمهور، 

 .تطبيق سياسة وطنية في ميدان الأرشيف، وذلك في إطار توجيهات المجلس الأعلى للأرشيف -
 .متابعة تنفيذهاإعداد مخططات العمل والبرامج السنوية لقطاع الأرشيف و  -
 إعداد برنامج لتكوين الموارد البشرية لقطاع الأرشيف وتحسين مستواها العلمي والتقني. -
 .صوص التنظيمية التي تضبط تسيير الأرشيفإعداد النّ  -
 القيام بنشاطات علمية وثقافية قصد التحسين والتوعية بقيمة التراث الثقافي. -
 على مستوى أجهزة الدولة والجماعات المحلية.مراقبة عملية تسيير المحفوظات الموجودة  -
 ا للقانون.حث المؤسسات العمومية والهيئات التابعة للدولة على دفع أرشيفها إلى مركز الأرشيف وفقً  -
اتخاذ جميع الإجرا ات والتدابير لاكتساب واستعمال تقنيات ترميم واستنساخ الأرشيف واعتماد الإعلام  -

 .الآلي في مجال تسيير الأرشيف
 مساعدة مؤسسات الدولة في تسيير أرشيفها بنا  على طلبها ووفقا لإمكانياتها. -

                                                                                                                                                   

يتضمن إحداث المديرية العامة للأرشيف  1988مارس سنة  01الموافق لـ  1408رجب عام  12المؤرخ في  88-45المرسوم رقم  1
 .1988مارس  02 ،9الوطني ويحدد اختصاصاتها. الجريدة الرسمية، ع. 

يتعلق بالمجلس الأعلى للأرشيف  1988مارس سنة  01الموافق ل  1408رجب عام  12المؤرخ في  88-46المرسوم رقم  2
 .1988مارس  02، 9الوطني. الجريدة الرسمية، ع. 

والمتضمن  8719يناير سنة  6المؤرخ في  87-11يعدل المرسوم رقم  1988مارس سنة  01المؤرخ في  88-47المرسوم رقم  3
 .1988مارس  02، 9إنشا  مركز المحفوظات الوطنية. الجريدة الرسمية، ع. 

يتضمن إحداث المديرية العامة للأرشيف  1988مارس سنة  01الموافق لـ  1408رجب عام  12المؤرخ في  88-45المرسوم رقم  4
 .1988مارس  02، 9الوطني ويحدد اختصاصاتها. الجريدة الرسمية، ع. 
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بدا  رأيها في الاتفاقيات الدولية  - تمثيل الجزائر في أشنال الهيئات الدولية التي لها صلة بالأرشيف وا 
  .التي تبرمجها الجزائر في هذا المجال

ت شاملة لوثائق الأرشيف، وتحديد إجرا ات التعاون مع مؤسسات الدولة المختلفة على إعداد مدونا -
 .إتلاف الوثائق عديمة القيمة

التشجيع على التبرع بالأرشيف الخاص ذي القيمة التاريخية لصالح مؤسسة الأرشيف الوطني،  -
 .وممارسة حق الشفعة في حالة بيعه

ت ومهما كانت المطالبة بالوثائق التي يتكون منها رصيد الأرشيف الوطني كيفما كانت وأينما وجد -
 .الحقبة التي أنتجت فيها

  .إصدار دوريات ومطبوعات تعالج مواضيع مختلفة حول تسيير الأرشيف -
ولإتمام مهامها على أحسن وجه تم تنظيم هذه المديرية وتحديد تشكيلتها، كما نصت عليه كل من المادة 

 يات وستة مديريات فرعية، وهي:تتشكل من ثلاث مدير  الرابعة والمادة التاسعة من هذا المرسوم على أن
تكلف بضبط مقاييس الوثائق الأرشيفية وطرق تسييرها  :مديرية مقاييس الأرشيف وتقنيات تسييره. 1

 :وتضم مديريتين فرعيتين هما
تكلف بضبط مقاييس الوثائق الإدارية وتحديد المقاييس لفرز الأرشيف،  :المديرية الفرعية للمقاييس •

 .به وتبلينهإتلافه، إدراجه، ترتي
تكلف بإعداد القواعد التي تمكن من توحيد طرق تسيير الوثائق  :المديرية الفرعية لتقنيات التسيير •

 .في كامل التراب الوطني
تمارس الرقابة على عمليات تسيير الأرشيف في أجهزة الدولة والأحزاب والجماعات  :. مديرية التفتيش2

 :تكون مديرية التفتيش من مديريتين فرعيتين هماالمحلية والمؤسسة والهيئات العمومية وت
الوطني،  تكلف بتحديد برامج رقابة مسك الأرشيف على الصعيد :المديرية الفرعية للبرمجة والتكوين •

وتقدر الاحتياجات إلى الموارد البشرية لقطاع الأرشيف على الصعيد الوطني، وتنفذ سياسة التكوين 
 .توفر هذه الاحتياجات وتحسين المستوى وفق ما يتماشى مع

تكلف بتقويم أعمال الرقابة، وا عداد التقارير ومسك إحصائيات رصيد  :المديرية الفرعية للتخليص •
 واستنلاله. الأرشيف

تكلف بإعادة تكوين الممتلكات الوثائقية الوطنية، بالمبادلات مع  :. مديرية المبادلات والتطوير3
 :بالعلاقات مع الجمهور. وتتكون من مدريتين فرعيتين هماالمنظمات والهيئات الدولية المتخصصة و 

تكلف بالعلاقات مع المنظمات والهيئات الدولية المتخصصة في مجال  :المديرية الفرعية للمبادلات •
الأرشيف وأعمال استرجاع الوثائق الوطنية الموجودة في الخارج، وحماية الأرشيف وأعمال استرجاع 

 .في الخارج وحماية الأرشيف الذي يملكه الخواصالوثائق الوطنية الموجودة 
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صدار  :المديرية الفرعية للتطوير • تكلف بتسليم الرخص المختلفة ومعالجة التظلمات والشكاوى، وا 
 مجلة الأرشيف الوطني وتطوير النشاط العلمي والثقافي بتنظيم المعارض والملتقيات، ...الخ

 بموجب) 01م رق الملحقأنظر والهيكلة ) التنظيم إعادة للأرشيف العامة المديرية عرفت 2021سنة في 
 جملة من التنييرات هي: والذي تضمن، 45-88 السابق رقم مرسومالالذي ألنى  1رئاسي مرسوم

 :الصلاحيات ناحية منأولًا: 

حدثت بعض التنييرات في الصلاحيات التي كانت تمارسها المديرية العامة للأرشيف الوطني من  قدل
 الوطنية الأرشيفية السياسة وضع في مساهمةمهمة ال تتولىالمادة الرابعة من المرسوم الرئاسي قبل. ففي 
 بما يأتي: -السابق 45-88المرسوم  في ذكر قد ما إضافة إلى- وتكلف بهذه الصفة وتنفيذها،

 .الأرشيفية بالخدمات المرتبطة النشاطات لممارسة المطلوبة خيصاالتر  منح في يهاأر  بدا إ -
بدا  الأرشيف في المتخصصة الدولية الهيئات أشنال في الجزائر يلتمث -  الدولية الاتفاقيات في يهارأ وا 

 .الأرشيف مجال في
 .النشاط نهاية في هي التي أو الناشطة للمؤسسات التابعة الأرشيفية الأرصدة تحويلمراقبة إجرا ات  -

 .المختصة السلطات مع بالتنسيق ذلكو  ،الجزائري  للقانون  خاضعة جنبيةأو أ مختلطة أو كانت وطنية
  .الأرشيف حماية مجال في الدولة عمل تعزيز لىإ يرمي تقني أو مادي تدبير أي حاقترا -
 .الأمة وذاكرة بالأرشيف صلة ذات والتنظيمية التشريعية النصوص مشاريع مختلف في يهاأر  إبدا  -
  .بهما المعمول يموالتنظ للتشريع طبقا الأرشيفية الأرصدة تبليغ اجرا ات تحديد -
  .وتثمينه الوطني الأرشيفي الرصيد عصرنة على السهر -
 .عليها والمصادقة المعنية القطاعات قبل من الأرشيف تسيير أدوات عدادإ  على السهر -
  .بها المعمول الاجرا ات حسب الأرشيف على بالاطلاع للباحثين السماح -

 تقارير وتقدم الوطنية، المحفوظات مركز على لرقابةا سلطة الوطني للأرشيف العامة المديرية تمارسكما 
 .المركز نشاطات جميع حول الجمهورية لرئاسة العام للأمين

 :ثانيًا: من ناحية التنظيم والسير

 أربع من تتشكل الجديد المرسوم الرئاسيالمادة الثامنة من  في المديرية العامة للأرشيف الوطني أصبحت
 :وهي ريات فرعية( مدي8وثماني ) مديريات( 4)
 :يلي بما تكلفف: الأرشي تسيير وتقنيات المقاييس مديرية .1

 الإدارية الوثائق مقاييس ضبط السابق النص في كانت التي الأرشيفية الوثائق مقاييس ضبط -

                                                

 الوطني، الجريدة للأرشيف العامة المديرية تنظيم إعادة يتضمن ، 2021سنة مارس  29في ، مؤرخ121-21رقم  رئاسي سوممر 1 
 .5ص.  ، 2021 أفريل 4 في المؤرخة 25 رقم الرسمية



 170 

 تطبيقها على والسهر تسييره، وطرق  الأرشيف مقاييس تحديد -
 الوطني بالأرشيف علاقة ذات شاطاتن لممارسة المطلوبة خيصراالت مختلف منح في الرأي بدا إ -
  .الوطني بالأرشيف تتعلق التي والحصائل التقارير تقديم -

 من السابق المرسوم في كانتالتفتيش والتي  ا من بين مهام مديريةإنّ المهمة الأخيرة نجدها أيضً 
في نفس  كلفت بها مديريتين، فلقد الحالي المرسوم عكس لىع يص،خلللت الفرعية المديرية صلاحيات

 فرعيتين هما: مديريتين منالمديرية  هذه وتتكون  الوقت.

 خيصراوالت للمقاييس الفرعية المديرية •
 التسيير لتقنيات الفرعية المديرية •

  :يلي بما مكلفة: التفتيش مديرية .2
  تطبيقه ومتابعة الأرشيف مسك برنامج تحديد -
  الوطني المستوى  على الأرشيف مستخدمي الى احتياجات تقدير -
  المستخدمين مستوى  وتحسين التكوين أعمال تنفيذ -
  والحصائل التقارير وتقديم الرقابة أعمال تقييم -
 واستنلاله الأرشيف رصيد إحصائيات مسك -

 هما: فرعيتين مديريتين وتضم
 والتكوين للبرمجة الفرعية المديرية •
 للتلخيص الفرعية المديرية •

 مفتشي وظيفة استبعادفي المادة السابعة والثامنة، نلاحظ  45-88مقارنة بما جا  به المرسوم السابق رقم 
 .للدولة الرسمية والمؤسسات الهيئات في الأرشيف

 ما يلي: مهامها من :العلمية والنشاطات التعاون  مديرية. 3

  العامة المديرية نشاط ميادين في العلمية البحوث أعمال انجاز -
  العامة المديرية تنظمها يالت والندوات الملتقيات على والاشراف التحضير -
  الجمهور مع والعلاقات المتخصصة الدولية والهيئات المنظمات مع المبادلات -

 هما: فرعيتين مديريتين لىإ وتتفرع
 للتعاون  الفرعية المديرية •
 العلمية للنشاطات الفرعية المديرية •

 فة ب:وهي مكل مديرية،هذه اللقد تم استحداث  :الأرشيف ورقمنة عصرنة مديرية. 4
  المعلوماتية للأنظمة التوجيهي المخطط تنفيذ -
  الأرشيف لوثائق الالكتروني التسيير -
  الأرشيف مجال في الآلي الاعلام تطبيقات تطوير -
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  الآلي الاعلام تزاتجهي صيانة -
  الآلي الاعلام مجال في الاحتياجات تحديد -
  المعلوماتي نظامال منأ على السهر -
  العامة للمديرية لكترونيالا للموقع التقني التسيير -
 :فرعيتين مديريتين تضمو 

 الالكتروني والأرشيف علامالإ أنظمة لتطوير الفرعية المديرية •
 الآلي علامالإ شبكات لتطوير الفرعية المديرية •

  مركز الأرشيف الوطني:. 2.2.1

 لكامل الإدارات فيالأرشي الموروث على المحافظة إلى إطار جهودها الرامية الجزائرية في الدولة سارعت
 الضياع، من عليه الموروث والحفاظ هذا لاحتوا  مركز استحداث إلىالعمومية بها،  المركزية والمؤسسات

 علميواختصاص  اري إدمؤسسة عمومية ذات طابع هذا الأخير، هو . الوطنية المحفوظات بمركز وسمي
المؤرخ في 111-87أنشئ بموجب المرسوم  المالية. ولقد والاستقلالية المعنوية بالشخصية يتمتع، وثقافي

 01المؤرخ في 472-88تحت وصاية وزارة الثقافة والسياحة، المعدل بالمرسوم رقم  1987جانفي  6
وبموجب هذا المرسوم يكلف مركز الأرشيف الوطني بمهام قانونية؛ حفظ التراث الأرشيفي  .1988مارس 

بعد افتتاح مبنى  1989ممارسة صلاحياته إلّا في عام ولم يبدأ  3الوطني، استنلاله وتبلينه للجمهور.
، وهو مهيكل ومجهز لضمان الإدارة السليمة للأرشيف 4يتمتع بقدرات حفظ واسعة الذي الأرشيف الوطني

 .التاريخي للبلد

 122-21الوطنية بموجب المرسوم الرئاسي رقم  المحفوظات مركز تم إعادة تنظيم 2021في سنة 
 طابع ذات عمومية ، ويشير في المادة الثانية إلى أن المركز "مؤسسة5 2021مارس  29في المؤرخ
الجمهورية"،  لرئاسة العام الأمين سلطة وضع تحتي المالي، والاستقلال معنوية بشخصية تمتعي إداري 

علمية وثقافية[، وبالتالي  صبنة عبارة ]...وذات حذف نلاحظ 11-87 رقم ومقارنة بما ورد في المرسوم
 .فقطالمركز يندرج ضمن المؤسسات العمومية ذات الصبنة الإدارية  أصبح

-21المادة الخامسة من المرسوم الرئاسي رقم توجيه وهذا ما جا ت به  مجلس ويديره مدير المركزسير ي  
يتم تعيين كل من المدير والأمين العام للمركز بنا  على اقتراح المدير العام للأرشيف كما . 122

                                                

 مرجع سابق. .11-87 رقم المرسوم 1
 .  مرجع سابق .47-88المرسوم رقم  2
 جع سابق.مر  .11-87رقم من المرسوم  04المادة  3 
 .مخزنًا 64كم طولي موزعة على  70 4
 مرجع سابق. .122-21رقم الرئاسي مرسومال5 
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 لرئاسة العام قبل الأمين من المركز مدير تعيين يتم أين 11-87عكس المرسوم  الوطني، على
 تتمثل والتي المركز، مهام إلى تطرق  في المادة الرابعةأما الفصل الثاني من المرسوم الرئاسي  .الجمهورية

 الإطار اهذ وفي للجمهور، وتبلينه وتثمينه واستنلاله عليه الوطني والمحافظة الأرشيف واستلام جمع في
 يلي: بما مكلف فهو
 في الحديثة وكذلك التكنولوجيات الدولية والمقاييس بهما المعمول والتنظيم التشريع تطبيق على . السهر1

 الأرشيف. مجال
 والخاصة. العمومية والادارات المؤسسات أرشيف استلام على . السهر2
 إطار التعاون. في التبادل طريق عن ذلك في بما الطرق  بكل الأرشيفية الأرصدة . إثرا 3
 العمومي والخاص. الطابع ذات الأرشيف بدفع الخاصة جميع الإجرا ات ومتابعة . مراقبة4
 تاريخية، أهمية الذي له الخاصة والمؤسسات الأفراد عند الموجود الأرشيف وتسليم إيداع . تشجيع5

 الوطني. الأرشيف أرصدة ضمن وترتيبه
 وعا ه. كان مهما رشيفالأ وحماية حفظ على . السهر6
 والاستنساخ. والتجليد والترميم للتعقيم الحديثة التقنيات . اقتنا 7
 الأرشيف. ياتابن في الدولية المقاييس تطبيق على . السهر8
 البحث. أدوات وا عداد الأرشيف أرصدة . معالجة9

 يها وتبلينها.عل الاطلاع إجرا ات على والسهر والأرشيفية، الوثائقية المصادر . اقتنا 10
 صلة ذات ومطبوعات مختلفة دورية مجلة إصدار طريق عن الأرشيفية والأرصدة الوثائق . تثمين11

 الخاصة الأرصدة. البحث وسائل وتطوير الطابع التاريخي، ذات والأبحاث الدراسات أو الأرشيف بأعمال
ثراؤه للمركز الالكتروني الموقع . تنذية12  واستنلاله. وا 
نجاز تنظيم على . السهر13  .الأرشيف بموظفي الخاصة التكوين عمليات وا 

سبيل  ىكانت موجودة في السابق ولم تطبق على أرض الواقع فعل المهام من ورد ما معظم أن نلاحظ
 الكتروني. موقع ولا المثال مركز الأرشيف الوطني لا يملك مجلة

من التشكيلة المذكورة في أو ممثله، فيتكون  ريةالجمهو  لرئاسة العام الأمين يترأسه أما مجلس التوجيه الذي
 -الحالية الحكومة في رةاز و  توجد تعد لم والتي التخطيط، رةاز و  ممثل عدا-المعدل  11-87المرسوم 
  1:منهم نذكر جدد أعضا  إضافة إلى

 المهني بالتكوين المكلف الوزير ممثل 
 بالتربية المكلف الوزير ممثل 
 بالصحة المكلف الوزير ممثل 

                                                

 ، مرجع سابق.122-21رقم الرئاسيمن المرسوم  8المادة  1 
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 المدير العام للأرشيف الوطني أو ممثله 

 الملفت للانتباه في هذه التشكيلة هو اقتصار أعضائها على مجموعة من الوزارات دون غيرها. كماإنّ 
  .فقط للاستشارة حضور اجتماعات المجلس في مدير مركز الأرشيف اقتصر دور

ز الأرشيف الوطني تدعى مركز تم إنشا  ملحقة لمرك 19911 يونيو  10في المؤرخ رارالق بموجبو 
 اوفقً عن الوزارات  الصادرة الوثائق باستقبال يكلفهذا الأخير  الأرشيف التمهيدي للإدارات المركزية.

الإدارات  معظمإلّا أن  .الوطني للأرشيف العامة المديرية بمشاركة وزارة كل تحددها التي الحفظ لمدونة
 .الوثائق تسيير جدول تملك لا أنّها كما ،إلى غاية اليوم لمركزا هذا إلى أرشيفها بدفع تقم لم المركزية
 المجلس الأعلى للأرشيف الوطني: . 3.2.1

-88بعد استحداث المركز الوطني للأرشيف والمديرية العامة للأرشيف الوطني، تم اصدار المرسوم رقم 
للقانون  21ا للمادة بيقً وتط المتعلق بإنشا  المجلس الأعلى للأرشيف. 1988مارس  1المؤرخ في  462
المتعلق بالأرشيف الوطني والتي تنص على إنشا  المجلس  1988جانفي  26المؤرخ في  09-88رقم 

الأعلى للأرشيف، فإنّ هذا الأخير يخضع إلى سلطة الأمين العام لرئاسة الجمهورية ويكلف بتحضير 
طني، وكذا التوجيه والتخطيط والمتابعة واقتراح السياسة الأرشيفية على المستوى المركزي والمحلي والو 

على أنّ المجلس يتكون  46-88نصت المادة الثانية من المرسوم رقم و  والعمل على تنفيذ هذه السياسة.
من: الأمين العام لرئاسة الجمهورية رئيسا، الأمين العام لوزارة الدفاع الوطني، الأمين العام لوزارة الشؤون 

وزارة الداخلية، الأمين العام لوزارة العدل، الأمين العام لوزارة المالية، الأمين العام الخارجية، الأمين العام ل
للوزارة المكلفة بالثقافة والاتصال. كما يمكن للأمنا  العامين للوزارات الأخرى المشاركة في أشنال المجلس 

 في حدود اختصاصاتهم.

م ينص على أنّ المجلس الأعلى للأرشيف الوطني تجدر الإشارة هنا، إلى أنّ المادة الرابعة من المرسو 
، تاريخ إنشا  المجلس قانونيا، فإنّ هذه 1988يعد نظامه الداخلي ويصادق عليه، غير أنّه ومنذ سنة 

 الهيئة لم تجتمع قط لأسباب لا نعلمها.

 

 

 

 

                                                

مركز الأرشيف التمهيدي للإدارات المركزية. يتضمن إنشا  ملحقة لمركز الأرشيف الوطني تدعى  1991يونيو 10قرار ممضي في  1
 .   1991يوليو  24، 35 ع. ،ة الرسميةالجريد

 .، مرجع سابق46-88المرسوم رقم  2
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 :مركز الأرشيف الوطنيل ةالداخلي التوظيف عواملتحليل . 2 
بط بالمجالات الوظيفية ترتلمركز الأرشيف الوطني، تلك العوامل التي  ةليالداخ التوظيف عواملبي ننع

 مقوماتال، المادية مقوماتال في: تتمثللة وتؤثر في أدائه وتفاعله وممارساته، و الداخلية ذات الصّ 
 .لماليةا مقوماتال، البشرية

 :المادية مقوماتال .1.2

الدرجة الأولى، ويقدم في النالب خدمات غير على اعتبار مركز الأرشيف الوطني مؤسسة خدماتية ب
ملموسة. لذا لجأ خبرا  التسويق إلى إرفاق عملية تقديم الخدمة بما يسمى الدليل المادي أو البيئة المادية 

سوف نتطرق في هذا العنصر إلى مجموعة من و  لترسيخ مكانتها لدى العميل من خلال شي  ملموس.
 للمستفيدين منه الوطني مها مركز الأرشيفالتي يقدّ ة وثائقيلمنتجات الاو  الخدمات التسهيلات التي ترافق

ابتداً  من الموقع المناسب ومرورًا بالمبنى الواسع، الأثاث العملي والمريح، التجهيزات الحديثة والمتطورة، 
 مركز وغاياته وتدعم رسالته.الهاية أهداف التي تحقق في النّ الأرشيفي و الرصيد ب ختامًاو 

 ع:ــــــــــــــالموق .1.1.2

يعتبر موقع مبنى مركز الأرشيف الوطني أو ما يسمى تسويقيًا بمنفذ التوزيع أحد عناصر المزيج 
تقع بناية ، بهذاالتسويقي، حيث يلعب دورًا حيويًا في تحقيق وظائفه، وعليه يتوقف قدر كبير من نجاحه. 

حي -بشارع حسان بن نعمان للعاصمة  مركز الأرشيف الوطني الجزائري في المرتفعات الشرقية
عن كل  كلم عن وسط العاصمة، وتحديدًا ببلدية بئر خادم. وهو بهذا الموقع بعيد   15ب:  وتبعد-البساتين

يتميز  كمافي منطقة هادئة.  مما يعني وقوعهوضا  كالطرق السريعة ومختلف المصانع، مصادر الضّ 
لمجاورة له وبعده عنها وهذا ما يسمح له بإضا ته طبيعيًا وضمان بالارتفاع والعلو مقارنة بالمباني االمبنى 

  .ن المبنى موصول بشبكة الطرق والمواصلاتأ ناهيكجودة التهوية الطبيعية وتجديد الهوا . 

غير أنّ ما لاحظناه حول موقع بنا  هذا المركز، بناؤه على أرض تتضمن مياه جوفية حيث تتواجد كمية 
ا مّ م( والذي تم إغلاقه نهائيًا مباشرة بعد افتتاح المركز. 4-الرابع تحت الأرضي )من المياه في الطابق 

أسباب اختيار هذا الموقع بالرغم من وجود مصدر خطر واضح  عن الأسئلةيجرنا إلى طرح العديد من 
في وحسب شهادة بعض العاملين  والذي كان من المفروض تجنبه بإلنا  مشروع البنا  بدلًا من استكماله.

، ممّا تحتم على عامبعد  عامأن مشكلة المياه الجوفية التي تهدد أرشيف الأمة تزداد في الظهور  1المركز
الاستعانة بمؤسسة الأشنال والبنا  )نجاح( لإعداد تقرير تقني عن الوضعية الكارثية  1995المركز سنة 

حسينات على الخرسانات وتعزيز بادرت مديرية الأرشيف إلى إجرا  بعض التولقد  .التي تهدد الأرشيف

                                                

 .2009أثنا  قيامنا بعملية معاينة المخازن سنة مقابلة أجريت مع بعض العاملين الذين شاركوا في أشنال بنا  مركز الأرشيف  1
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نطية على كل ذلك الوضع، غير كافي والدليل محاولة التّ  إلّا أن1الجدران بما أمكن لإبطا  مفعول الما .
على ذلك استمرار صعود المياه إلى غاية اليوم بالرغم من تحسن الوضعية المالية للبلاد ومعها الأرشيف 

 .ن على الأرشيف، ساكنًا، لحماية هذا التراثلم يحرك المسؤولو  2002الوطني بداية من 
شمل جانب ي تها، فدراسا ضروريً لأرشيف قبل الشروع في البنا  يعتبر أمرً اإنّ دراسة موقع مركز 

المناخ وكذا الظروف المحيطة بالمبنى، وهي السبيل الوحيد لتفادي عواقب الكوارث الطبيعية  ،التضاريس
 تها في حالة وقوعها.ن حدّ مستقبلًا، أو على الأقل التخفيف م

 المبنى والمساحة: .2.1.2

 :تصميم مبنى مركز الأرشيف الوطني 

يجابيًا في تأمين الراحة النّ  فسية للعاملين بمركز الأرشيف الوطني، تلعب المظاهر الجمالية دورًا أساسيًا وا 
اخلي صميم الدّ نّ التّ وللمستفيدين منه. فإذا كان الشكل الخارجي للمركز يشجع الجمهور على دخوله، فإ

تعدّ بناية الأرشيف و  د عليه.ودافعًا أكبر للتردّ  اد للمبنى والذي تتجسد فيه ملامح المركز حافزًا كبيرً الجيّ 
ي احية المعمارية والجمالية معلمًا وطنيًا متميزًا أشرف على تصميمها المهندس المعمارّ الوطني من النّ 

الذي اعتمد فيه على خصائص الفن المعماري الإسلامي والمنربي الجزائري المرحوم عبد الرحمن بوشامة 
 الصورة أدناه: وهذا ما توضحه الأصيل مازجًا إياها بلمسات لطيفة من الفن المعماري الحديث،

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 مركز الأرشيف الوطني الجزائري  01الصورة 

 

 

 

                                                

 .2009ة سن أثنا  قيامنا بمعاينة المخازن مقابلة مع مسؤولة مصلحة الحفظ والتبليغ  1 
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 :مساحة مبنى مركز الأرشيف الوطني وأهم فضاءاته 
 (2المساحة )م رقم الطابق رقم المخزن  (2المساحة )م لطابقرقم ا رقم المخزن 

01 

 

 الطابق الأول 

 

165.10 01 

 الطابق الأرض ي

160.90 

02 232.41 02 232.41 

03 132.08 03 132.08 

04 201.93 04 201.93 

05 165.10 05 165.10 

06 232.41 06 232.41 

07 132.08 07 132.08 

08 201.93 08 201.93 

01 

 

 الطابق الثاني

165.10 01 

 

الطابق الأول 

 (1-) التحت أرض ي

165.10 

02 232.41 02 232.41 

03 132.08 03 132.08 

04 201.93 04 201.93 

05 165.10 05 165.10 

06 232.41 06 232.41 

07 132.08 07 132.08 

08 201.93 08 201.93 

01 

 الطابق الثالث

165.10 01 

 

الطابق الثاني 

 (2-التحت أرض ي )

165.10 

02 232.41 02 232.41 

03 132.08 03 132.08 

04 201.93 04 201.93 

05 165.10 05 165.10 

06 232.41 06 232.41 

07 132.08 07 132.08 

08 201.93 08 201.93 

01 

 الطابق الرابع

165.10 01 

 

الطابق الثالث 

 (3-أرض ي )التحت 

165.10 

02 232.41 02 232.41 

03 132.08 03 132.08 

04 201.93 04 201.93 

05 165.10 05 165.10 

06 232.41 06 232.41 

07 132.08 07 132.08 

08 201.93 08 201.93 

 
 *1مساحة المخازن موزعة على مختلف الطوابق 10 جدول

                                                

 .2011إلى غاية  2009ا بمركز الأرشيف الوطني، أكتوبر في إطار قيامنا بمعاينة الأربعة وستين مخزنً  أعدّتهذه الإحصائيات  1
 تفاديًا للإدلا  بأرقامها الحقيقية في كل طابق.  08إلى  01بترقيم المخازن من  نظرًا لسرية بعض المعلومات قمنا* 
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( مخزنًا 64، تتوزع على ثمانية طوابق تضم أربعة وستين )²م22713تقدر ب: المركز  مساحةتقدر 
ومن  .²م11700.12مترًا طوليًا من الرفوف، وتشنل مساحة أرضية تبلغ  70000لحفظ الأرشيف بها 

بينما  ،2م200لا تتجاوز مساحتها ( مخزنًا 32نصف المخازن أي اثنان وثلاثون ) نلاحظ أنّ الجدول أعلاه 
تتوافق إلى حدّ ما مع  تها. عمومًا، فإنّ مساح2م200 قليلاً  فتتعدىالمتبقية  المخازن مساحة نصف 

من أجل تسهيل التحكم البشري  2م 200لمعايير الفرنسية التي تنص على ألا تتعدى مساحة كل مخزن ا
من المساحة  %50أما مساحة المخازن الإجمالية تمثل حوالي  فيها خصوصًا في حالة حدوث كوارث.

ة للمبنى، وهو ما لا يتوافق مع المعايير الدولية التي تنص على تخصيص أكبر مساحة لإنجاز الإجمالي
من المساحة الإجمالية للمركز. لكن حقيقة الأمر ليست كما  %70محلات لحفظ الأرشيف لا تقل عن 

ا لحفظ مخزنً  ثمانية وستين تتوزع على عشرة طوابق تضمهي، فبناية الأرشيف الوطني عند إنشائها كانت 
 ونظرًا لتسرب المياه الجوفية تم غلق الطابق الرابع التحت أرضي.  2م13168الأرشيف مساحتها 

فهي موزعة بين مكاتب إدارية وورشات العمل ومرافق خاصة بالجمهور  2م9544المساحة المتبقية  أما
 كل طابق:وفيما يلي توزيع ومساحة  منها قاعة للمطالعة، قاعة للمحاضرات وقاعة للمعارض.

، يتكون من المرافق التالية: مدخل 2م2523.84تبلغ المساحة الإجمالية لهذا الطابق  الطابق الأرضي:
رئيسي، مصلحة المستخدمين والتكوين، مصلحة الميزانية والمحاسبة، مصلحة الوسائل العامة، ثمانية 

ورة المياه، سلم الصعود، مخازن، مكتب الأمن ويقع عند المدخل الرئيسي للمركز، قاعة للمعارض، د
 مصعدين للأشخاص، مصعدين لنقل الحمولة، مساحة التنقل. 

ويتكون من قاعة المعالجة الأرشيفية، قاعة للرقمنة، مكتب  2م 2523.84يشنل مساحة : الطابق الأوّل
مخازن،  ثمانيةالإدارة العامة، ستة مكاتب تابعة لقسم الحفظ والمعالجة، قاعة للتكوين، مكاتب ادارية، 

 دورة للمياه، سلم الصعود، مصعدين للأشخاص، مصعدين لنقل الحمولة، مساحة التنقل.

ويحتوي على قاعة المطالعة، مكتب الأمين العام، مكتب  2م2523.84يشنل مساحة  الطابق الثاني:
ص، مخازن، دورة للمياه، سلم الصعود، مصعدين للأشخا ثمانيةمكاتب للأرشيفيين،  سبعةالسكرتارية، 

 مصعدين لنقل الحمولة، مساحة التنقل.

ويتكون من قاعة الإعلام الآلي، مكتب للتسيير الالكتروني  2م2523.84يشنل مساحة  :الطابق الثالث
مخازن، دورة للمياه، سلم الصعود، مصعدين  ثمانيةللوثائق، مكتب الشبكات المعلوماتية، مكاتب إدارية، 

 حة التنقل.للأشخاص، مصعدين لنقل الحمولة، مسا

ويتكون من قاعة الاجتماعات، قاعة للمحاضرات، مكاتب إدارية،  2م2523.84 تهمساح الطابق الرابع:
 لنقل الحمولة، مساحة التنقل. وآخرين مخازن، دورة للمياه، سلم الصعود، مصعدين للأشخاص ثمانية

حيث المساحة وهو أصنر الطوابق من  2م353.48يشنل مساحة تقدر بحوالي  الطابق الخامس:
 مكتب المدير العام، مكتب السكرتارية، دورة للمياه، مصعد، مساحة التنقل. :ويتضمن على
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ويتكون من مكتب الخدمات الاجتماعية،  2م2523.84يشنل مساحة  :(1-الطابق الأول تحت الأرضي )
للأشخاص، مخازن، دورة للمياه، سلم الصعود، مصعدين  ثمانيةمصلحة التصوير، مطعم وكافتيريا، 
 مصعدين لنقل الحمولة، مساحة التنقل.

ويتكون من مصلحة الترميم والتطهير،  2م2523.84يشنل مساحة  (:2-الطابق الثاني تحت الأرض )
مخازن، دورة للمياه، سلم الصعود، مصعدين  ثمانيةمصلحة الميكروفيلم والاستنساخ والطباعة، 

 .للأشخاص، مصعدين لنقل الحمولة، مساحة التنقل

 ثمانيةويتكون من مكاتب الصيانة،  2م2523.84يشنل مساحة  (:3-الطابق الثالث تحت الأرضي )
 مخازن، دورة للمياه، سلم الصعود، مصعدين للأشخاص، مصعدين لنقل الحمولة، مساحة التنقل.

 ثبالطابق الثالمتواجدين  ينفيما يخص البناية أنّ عدة مخازن وخصوصًا مخزن لاحظناهغير أنّ ما 
قام المسؤول عن قسم حفظ الأرشيف بإعداد تقرير سنة  لذالتسرب مياه الأمطار من الأسقف  انيتعرض
لإشعار المدير العام للأرشيف بتلك الوضعية ولكن بعد فوات الأوان حيث تضررت أكثر من  20121

ن الخرائط من مدفوعات المجلس الدستوري التي تحتوي على أوراق الاقتراع، وكذا مجموعة معشر علب 
 التابعة للجيش الوطني الشعبي ملك للمعهد الوطني للخرائط والكشف عن بعد.

إنّ مشكلة تسرب المياه من أسقف البناية تعود هي أيضًا إلى السنوات الأولى من افتتاح مركز الأرشيف، 
فائح ى بصوت حم هاوالذي يتعين أن ت نطى أسطح من الأسقفالبناية تتعرض أيضا لتسرب المياه  نأ حيث

أين رصدت  2012لم يحدث وقتها واستمر الوضع إلى أن وقعت الكارثة سنة ما معدنية، وهذا الذي 
 ميزانية لإنها  هذه المشكلة نهائيًا.

   وسع المستقبلي:إمكانية الت 

بالمرونة والقدرة على  ينبني أن يتسم مبنى مركز الأرشيفكما سبق وأن أشرنا إليه في الفصل الأول أن 
إلّا أن  .يدعم فكرة التوسع المستقبليفهو ومساحة فضا اته  اهومبن هموقعتحليلنا لما يبينه وهذا سع، التو 

بناؤه على أرض تتضمن مياه جوفية سبب كاف لعدم تدعيم هذه الفكرة بالرغم من الزيادة المتوقعة 
 للأرصدة الأرشيفية وما يصاحبها من زيادة في أعداد المستفيدين مستقبلًا. 

 التجهيزات والأثاث:. 3.1.2

يقوم مركز الأرشيف الوطني من حين لآخر بإحداث تعديلات على بيئته المادية وذلك بتجهيز قاعات أو 
مكاتب معينة أو فضا ات بأثاث وتجهيزات حديثة مما يضفي عليها لمسة جديدة ونعلم مدى ميل النفس 

م به في السنوات الأخيرة من تجهيز وتأثيث البشرية لكل ما هو جديد وحديث، ويظهر ذلك من خلال ما قا
لمكاتب الموظفين وقاعة المطالعة. لكن يبقى التساؤل المطروح هل أخذ مركز الأرشيف قبل إجرا  هذه 

                                                

 .2012مارس  15مؤرخ في  .07و 05تقرير حول وضعية تسرب المياه بالمخزنين ته. قسم حفظ الأرشيف ومعالج 1
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بالتالي يصبح هذا  "،لاالإجابة هي " للأسف ؟التنييرات في بيئته المادية رأي العاملين به والمستفيدين منه
نّما هي قرارات إدارية ارتجالية تجسد أفكارًا وتصورات ذاتية لا  التجديد لا يدخل ضمن ثقافة تسويقية وا 

 أذواق وحاجات العاملين به والمستفيدين منه. ،علاقة لها برغبات

مركز بالرغم من غياب معايير ومواصفات الي ونوعي لأثاث وتجهيزات سنقوم في هذا العنصر بتقييم كمّ 
 لها فيكون بالحكم على راحتها، متانتها، ثباتها وحسن مظهرها. للتقييم الكمي. أما التقييم النوعي

 الأرشيف محلات حفظ : 

الأرشيف، ولكن أيضًا  ىمن الأماكن الأكثر فردية، والأكثر مرئية في مبنمحلات حفظ الأرشيف عتبر ت  
لوصول إليها. ولتحقيق مهمتها المتمثلة في حماية وحفظ الأرشيف من لمن أكثر الأماكن صعوبة 

 المخاطر الخارجية والداخلية لابد من توفير كل التجهيزات والأثاث وشروط وتقنيات الحماية.
 التجهيزات الأثاث عددال محلات الحفظ

 57 مخازن الأرشيف
 15رف بوجه واحد،  353 ؛رف بوجهين 868
؛ كاشف للدخان تجهيزات مشتركة: كرسي 16 ؛طاولة

 64؛ هاتف 16؛ صفارات الإنذار
أبواب مضادة ؛ ائقللحر  مطفأة
جهاز متنقل لقياس درجة ؛ الحريق
؛ لقياس الرطوبة وآخر الحرارة

 4؛ مكنسة كهربائية؛ مكانس يدوية
لنقل  كبيرة 05صنيرة و عربات

خزائن آمنة  3؛الأرصدة الوثائقية
( fort-coffre). 

جهاز امتصاص  تجهيزات خاصة:
 مكيف هوا . 2؛ الرطوبة

مخازن الوثائق 
 الكرتوغرافية

 
02 

 3؛ خزانة للخرائط والمخططات المسطحة 42
 2؛ بوجهين ارفً  20و رفوف ذات وجه واحد

 كراسي 5؛ طاولات 5؛ حامل المخططات

 04 مخازن المكتبة
 رف بوجه واحد 20؛ رف بوجهين 59
 كراسي 6؛ طاولات 3

مخازن الأرصدة 
 السمعية والبصرية

 وجه واحدب 8و رفوف معدنية بوجهين 10 1

 64 الإجمالي العدد
 ؛رف أحادي الوجه 384 ؛رف مزدوج الوجه957
 2 ؛خزانة للخرائط والمخططات مسطحة 42

 كرسيا 27 ؛طاولة 23 ؛حامل المخططات
 

 1أثاث وتجهيزات محلات الحفظ بمركز الأرشيف الوطني 11الجدول 

 1341لمعدنية الثابتة ب الرفوف ا هيالمادية المتواجدة بكثرة  مقوماتالأنّ نلاحظ من خلال الجدول )(، 
ذات حواشي ملسا  حتى لا تتعرض الأرصدة الأرشيفية للتمزق. أما فيما مزدوج الوجه، وهي و رف أحادي 

م بالنسبة لملفات ذات الأحجام العادية أما 0.30م ويبلغ عمقه 2.15يخص علو الرف فهو محدد ب: 
يتكون العمود الواحد كما  م.0.4عمق كالسجلات فخصص لها رفوف ذات  الكبيرة حجامالملفات ذات الأ

(Une travée)  طاولات (06ست )من(Tablettes)م بالنسبة للوحدة الأرشيفية ذات 1 منها ، طول الواحدة

                                                

 .وهي نفسها لم تتنير إلى غاية اليوم 2014سنة  قمنا بإحصائهامعلومات  1
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الأحجام العادية كالعلب الحزم أما الوحدات الأرشيفية ذات الحجم الكبير كالسجلات فالرف الواحد فيها 
م 5م من جهة اليمين و5فهو يتكون من عدة أعمدة بطول  (Epi)طاولات. أما الساق  5إلى  4يتكون من 

 من جهة اليسار.

وهي الممرات المقابلة للأبواب م 1.20تتوفر كل المخازن أيضًا على ممرات رئيسية للتنقل، عرضها 
وتسمح بمرور عربات النقل الكبيرة إلى مختلف الرفوف وتجنبيها المناورات الصعبة. وممرات فرعية 

م وهي الممرات التي نجدها بين رفين متوازيين وتسمح لعربات النقل الصنيرة 0.80رضها للتحرك ع
م بين 0.65م بين رف وحائط متوازي، ومسافة 0.75بالمرور بكل سهولة. كما تم أيضا، ترك مسافة 

 نهاية الرفوف وحائط عمودي لمنع تشكيل جيوب الهوا  الرطبة والسماح بدوران الهوا  بشكل جيّد. 
  :مركزالطريقة تموضع هذه الرفوف وأبعادها داخل مخازن ما يلي مخطط توضيحي لفي

 

 بعادها في مخازن مركز الأرشيف الوطنيأالرفوف و مخطط توضيحي لتموضع  24الشكل 

 الأرشيفات الوطنيةر استعمالًا في فوف المستعملة تتوافق مع ما هو مشاع وأكثعمومًا، يمكن القول أنّ الرّ 
خرى. غير أنّ استعمال الرفوف الثابتة عوضًا عن الرفوف المتحركة منع من استيعاب رفوف إضافية الأ

 بأخرى متحركة بشكل مستمر حتى يتسنى ربح مساحات هاذا يجب استبدالهلو  ،لاستقبال أرصدة أخرى 
 قية الدفوعات التي ستصل مستقبلًا.إضافية، واستيعاب معدات جديدة لمقابلة ب تخزينية

تتميز بالجودة العالية وصلابة مادتها، حيث  1أما الخزانات المستعملة للخرائط والمخططات المسطحة،
خزانة منها إلى الفترة إنشا  مركز حفظ الوثائق  35تتشكل كل خزانة من عشرة أدراج، ويعود تاريخ اقتنا  

                                                

. تحديد إطار مفاهيمي لتثمين رصيد مخططات مسح الأراضي المحفوظ في مركز الأرشيف الوطني: 2015معروف، ياسمينة،  1 
 .117( نموذجا. مذكرة ماجستير، علم المكتبات والتوثيق. الجزائر: جامعة الجزائر، ص.1914-1842زائر )عمالة الج
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م، لكنها ليست بذات الجودة حيث تتميز بصعوبة 2011تم اقتناؤها عام الوطنية سابقًا. أما بقية الخزانات 
فتحها وغلقها وفي بعض الحالات اننلاقها تمامًا. أما المخزن الآخر المتواجد في نفس الطابق فيتكون من 

رفًا تحمل تصميمات وأعمال فرنالد بيون وعلب تحمل خرائط ومخططات مطوية غير معالجة  20
أنّ ولقد توصلت معروف ياسمينة في نفس الدراسة إلى  ة بمركز الأرشيف الوطني.والتصميمات الخاص

غير كافية من أجل  الوثائق الكارتوغرافية كالخرائط والمخططاتالإمكانيات المادية المخصصة لحفظ 
تمام معالجة الرصيد غير المعالج.  تسوية وضعية الرصيد وا 

لى جانب الرفوف، تم تأثيث المخازن بمجمو   لاستعمالها داخل هذه المخازن  يعة من الطاولات والكراسوا 
في الحالات التي لا تتطلب نقل الوثائق الأرشيفية إلى قاعة المطالعة أو المعالجة الأرشيفية كمعاينة حالة 

 تم تجهيزها ب:فمن العوامل التي تهدد سلامة الوثائق وأمنها،  تهاوحماي هافيما يتعلق بأمنأما  الأرصدة.

يتوفر مركز الأرشيف الوطني على جهازين متنقلين واحد لقياس  ات للحفاظ على المعايير المناخية:معدأ. 
 منتظمةوآخر لقياس نسبة الرطوبة، غير أن الشي  الملاحظ هو عدم استخدام هذه الأجهزة بصفة  الحرارة

ما إذا تم قياسها وتبين لقياس درجة الحرارة والرطوبة النسبية في هذه المخازن من أجل ضبطها. وفي حالة 
مركز لا يتوفر إلّا على جهاز واحد لامتصاص الأنّ هناك مشكل في درجة الحرارة ونسبة الرطوبة، فإنّ 

خلال مدة قيامنا بمعاينة الأرصدة الأرشيفية، لاحظنا ارتفاع نسبة و  .2012الرطوبة الذي تم اقتناؤه سنة 
تسبب وسيتسبب في مما وارتفاع درجة الحرارة بها صيفًا.  الرطوبة فيها وبرودتها الشديدة في فصل الشتا 

ما قبل الاستقلال. كما تعرض فترة جفاف الورق وتشققه خصوصًا أرشيف ك أضرار كبيرة بالأرشيف
مم، وهناك بكرات 35نسخة من بكرة أفلام  1000الأرشيف السمعي البصري لإتلاف كلّي حيث تضررت 

 أخرى في حالة تحلل متقدمة جداً.

النرفة الباردة التي تتواجد في بفيما يخص مخزن حفظ الوثائق السمعية البصرية أو ما يطلق عليها و 
مزودة برفوف خاصة  2م60بمساحة تقدر ب  2009( تم إنجازها سنة 3-الطابق الثالث تحت الأرضي )

رجات سلسوس( د 10ومجهزة بمكيفين هوائيين يضمنان على الدوام المحافظة على استقرار درجة الحرارة )
غير أنّ ما لاحظناه على هذه النرفة، أنّها أنجزت من قبل تقنيون في مركز الأرشيف 1(.30والرطوبة )%

 .ولم يشيدها خبرا  غرف التبريد وهذا دليل على أنّ هذه النرفة ليست خاضعة للمقاييس العلمية

ف عن الحرائق ممثلة في هي نوعان تتمثل الأولى في معدات الكش معدات الحماية من الحرائق:ب. 
كاشف الدخان" الذي ينطلق تلقائيًا في اللحظات الأولى من الحريق، الشي  الذي يسمح بالتدخل الفوري "

قبل انتشار الحريق. أما الثانية تتمثل في معدات مكافحة الحرائق ممثلة في المطافئ اليدوية التي تستخدم 
التي تم توفير مطفأة واحدة في كل مخزن  (A-B-C)لات ( من النوع المتعدد الاستعماPowderالمسحوق )

                                                

 ع. .: نشرية إعلامية داخليةصلو همزة رشيف الوطني. نقاذ رصيد السمعي البصري بمؤسسة الأإ. 2011، صاري، فاطمة الزهرا  1
 .11، ص. 18
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التي يمكن اطلاقها في حالة أي طارئ قد يحدث كالحرائق  صفارات الإنذار كما نجدمن مخازن الحفظ. 
 والفيضانات والسرقة أو أي تدخل أجنبي غير مرغوب فيه وهذا لإخلا  المبنى في أسرع وقت ممكن. 

قام مركز الأرشيف الوطني بالتعاون مع الحماية المدنية التابع لبلدية  2013ونشير هنا، إلى أنّه سنة 
عين النعجة بتجربة فعالية هذه الأجهزة عند نشوب حريق للتأكد من أدائها وفعاليتها. فضلا عن تدريب 

 موظفي المركز في كيفية التصرف العقلاني في حالة نشوب حريق.

شبابيك حديدية على جميع نوافذ المخازن وتجهيز كل تم وضع  لقد معدات الحماية من السرقة:ج.  
 الأروقة المؤدية للمخازن بكاميرات مراقبة. غير أنّه تم إغفال وضع كاميرات من جهة سلالم النجدة. 

تم استعمال الزجاج المرشح في جميع نوافذ المخازن لقد : لحماية من الضو  الزائد والإضا ةامعدات ك. 
 نفسجية.لامتصاص الأشعة فوق الب

تم تجهيز وتقسيم المخازن بجدران صلبة وسميكة من الإسمنت، وبأبواب حديدية لقد  انفصال المخازن:ل. 
  .مضادة للحريق وهذا ما سيسمح بمنع انتشار الحريق خارج المناطق المنفصلة

لتزم عمال المرئية ي غير الجزيئات وباقي والأتربة تراكم النبار لتفادي معدات الحماية من النبار:م. 
النظافة بالبرنامج الزمني للتنظيف المستمر للمخازن والأوعية التخزينية وهذا باستخدام المكنسة اليدوية بدلًا 

 .بل زادت منهاأن اللجو  إلى استخدام المكنسة اليدوية لم يحل المشكلة  إلاّ الكهربائية.  التنظيف من أجهزة
 .لتشنيله بسبب عدم وجود محولكما أن نظام التهوية داخل المخازن لا يعمل 

 :قاعات العمل غير المفتوحة للجمهور 
 :لعملية فرز مخصصة توجد قاعة واحدة كبيرة في الطابق الأول  قاعة الفرز ومعالجة الأرشيف

 :التالييوضحه الجدول  كماتأثيثها وتجهيزها تم و  ،ومعالجة الأرشيف يستعملها جميع الأرشيفيين
 العدد الأثاث والتجهيزات

 29 مناضد العمل
 4 مناضد عادية

 40 المقاعد
 1 الرفوف

 2 عربات نقل الأرشيف
 10 مكيفات الهوا 

 1 هاتف
 1 مطفأة حريق

 

 1أثاث وتجهيزات قاعة الفرز والمعالجة 12جدول 

                                                

 .2017، وهي نفسها سنة 0142سنة  هذه الإحصائيات من إعداد الطالبة 1
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، ففي سنة مقارنة بعدد الأرشفيين أن الامكانيات المادية كافية إلى حد ما 12رقم  يتبين من الجدول 
م ومدعمة 0.80م وعرضها 1تم تجديد مناضد العمل الفردية القديمة بأخرى خشبية جديدة طولها  2015

علبة أرشيف للتخزين المؤقت. كما تم تأثيث القاعة بمقاعد هيكلها من مادة  27بثلاثة رفوف تستوعب 
المقاعد أكثر "الإيبوكسيل"، أما الجز  الخاص بالجلوس ومسند الظهر فمصنوع من القماش وتعتبر هذه 

أثاث القاعة استعمالًا، لذا لابد أن تكون مريحة طوال مدة العمل وهذا ما لا يتحقق مع هذه المقاعد التي 
يقضي فيها الأرشيفي معظم وقته وبشكل يومي. كما نجد نوع آخر من المناضد وهي مناضد خشبية 

ة واحدة كبيرة تستعمل أثنا  م تم تجميعها في مكان واحد لتشكل طاول1م وعرضها 2.5عادية طولها 
عملية فرز الأرشيف وأحيانًا يستعملها المتربصون في معالجة الأرشيف. وخلف هذه الطاولة نجد رف 
  .معدني واحد يستخدم لترتيب العلب التي تمت معالجتها أو فرزها بشكل نهائي قبل ارجاعها في آخر اليوم

الجة إلى المخازن أو العكس، تم وضع تحت تصرف لتسهيل عملية نقل الأرشيف من قاعة الفرز والمع
أجهزة الإنذار، أجهزة  فنجدمعدات الحماية من الحريق  أما الأرشيفيين عربات نقل صنيرة وكبيرة الحجم.

اكتشاف الدخان ومطفأة حريق. غير أن الملفت للانتباه، هو عدم وجود كاميرات مراقبة داخل القاعة 
 .)الزيارات الموجهة( من قبل الأرشيفيين والمتربصين والزائرينداخلها  حركة كبيرة خصوصًا أنّها تشهد

 :النرض من تخصيص مثل هذه القاعة هو استقبال المدفوعات لفترة قصيرة  قاعة استقبال المدفوعات
وتتوقف مدة الاستقبال حسب حجم المدفوعة والوقت الذي يستنرقه  ،نسبيًا قبل نقلها إلى المخزن 

ينة ومراقبة الدفع الذي استقبله وبين ما هو موجود في حافظة الدفع. وخلال استقبالنا الأرشيفي في معا
لاحظنا الوضع غير اللائق لاستقبال المدفوعات فلا توجد  2011و 2009لبعض المدفوعات بين سنة 

 (. 3-قاعة مخصصة لذلك، فمكان الاستقبال أشبه بمرآب يتواجد في الطابق الثالث تحت الأرضي )
 تعتبر تجربة رقمنة الأرصدة الأرشيفية في مركز الأرشيف الوطني، ثالث مرحلة في  الرقمنة: قاعة

نجاز الشبكة المحلية. حيث بدأ  مجال استخدام التكنولوجيات الحديثة بعد كل من التصوير المصنر وا 
ين في بعد تكوين فرقة مشروع متكونـة مـن أرشيفيين ومتخصص 2005التفكير في مشروع الرقمنة سنة 

قامت الفرقة بتحديد المواصـفات الخاصـة بالبرنامج، وبعد إجرا  المناقصة وتلقي و  الإعلام الآلي،
" وانطلقت العملية بتحويل HANDY NETالعروض، وقع الاختيار على شركة خاصة وطنيـة تدعى"

ائق الأصلية، ، وهذا حفاظًا على الوث20061سنة  المعلومات والوثائق المخزنة على الوسائط الورقية
المكونات فيما يلي و  .وأعطت الأولوية للأرصدة ذات الأهمية التاريخية والمطلوبة بكثرة لدى المستفيدين

 :المادية والبرمجية الضرورية

 

 
                                                

 .18، ص.09. ع.نشرية إعلامية داخلية . همزة وصل:2007، مؤسسة الأرشيف الوطني 1 
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 العدد التجهيزات والأثاث
 5 الحواسيب

 1 (Serveurخادم النظام )
 2 (A3سكانير )
 3 (A4سكانير )
 1 (A0سكانير )

 1 بالمصنرات الفيلمية سكانير خاص
 7 الطاولات
 6 الكراسي

 

 1تجهيزات وأثاث قاعة الرقمنة 13الجدول 

أن مركز الأرشيف قام باقتنا  العديد من الوسائل والأنظمة الخاصة  13رقم يتضح من خلال الجدول 
لتي لا غنى بالرقمنة ويعتبر جهاز الماسح الضوئي أو التصوير الرقمي من المعدات والتقنيات الفنية ا

تشبه من حيث  الماسحات الضوئية المسطحةعنها في عمليات الرقمنة، ويوجد بالمركز ثلاثة أنواع من 
الشكل وطريقة العمل ماكينة تصوير المستندات. كما تستخدم إما للمسح غير الملون أو الملون وتمتاز 

سود، ودرجات الرمادي هذا إلى " الأبيض والأBi-tonalبإتاحتها جودة لا بأس بها في الرقمنة بشكل "
لكن يعيبها، عدم  صوص المطبوعة.جانب الألوان والقدرة على رقمنة كميات وأحجام ضخمة من النّ 

تأقلمها في معالجة كافة أشكال مصادر المعلومات المتاحة بصورة منتظمة تلقائية، والحد الأقصى 
 يكفي غالبًا. كما أنّها لا تتناسب دائمًا ( مما لاA4( و )A3للنصوص التي يمكن رقمنتها يكون في حجم )

مع المجموعات المجلدة حيث تشكل عملية صعبة وخطيرة على التجليد، فطريقة عملها تقوم بالاعتماد 
على وضع سطح النص المراد معالجته إلى أسفل على السطح الزجاجي الخاص بالجهاز، مما يؤدي إلى 

صق للتجليد في حالة سيئة نتيجة عدم الوضوح. ولتفادي هذه احتمالية تلفه، وخروج النص المرقمن الملا
( للبد  في رقمنة رصيد الخرائط والمخططات بالدرجة A0اقتنا  جهاز سكانير ) 2010المشاكل، تم سنة 

 الأولى. كما أنّه سيستعمل لتصوير المجموعات المجلدة كبيرة الحجم كالسجلات.

برقمنة المصنرات  )microfilm digitizer(جهاز يسمح لمية:الماسحات الضوئية الخاصة بالمصنرات الفي
الفيلمية وتم اقتنا  هذا النوع من الماسحات من أجل التعامل مع أشكال المصنرات الفيلمية )الميكروفيلم 
والميكروفيش( التي يحفظ ويخزن عليها المركز بعض من أرصدته الأرشيفية، إضافة إلى ما يصله من 

 كل مصنر فيلمي. إلّا أنّ هذا الجهاز لم يستعمل لحد الساعة. مجموعات متاحة في ش

ا في المسح الضوئي أو التصوير الرقمي للوثائق، تأتي مرحلة أخرى أساسية أيضً بعد الانتها  من عملية 
عملية الرقمنة ألا وهي المعالجة الحاسوبية للصور المرسلة من الماسح الضوئي ولا تتم هذه المرحلة إلّا 

                                                

 .2017قاعة الرقمنة، أوت ب العاملينمعلومات مستقاة من مقابلة مع أحد  1
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تجهيز قاعة الرقمنة بأجهزة الإعلام الآلي وعددها خمسة تتماشى مع المهام المطلوب منها  من خلال
إنجازها حيث تم مراعاة نوع المعالج، الذاكرة، القرص الصلب، شاشة العرض، ومشنلات المعدات 

  .. ضف إلى كلّ هذا، تم اقتنا  خادم النظامDVD & CD drivesالضوئية مثل 

بالمكتبة من الوثائق الأرشيفية المرقمنة تم اقتنا  أجهزة التخزين الآلي أو ما يعرف لتخزين الكم الهائل 
والذي يضمن الحفظ على المدى الطويل، حيث أنّه مزود ببرنامج يقوم  (juke-box)الآلية أو الأبراج 

نوعين  بتحويل الملفات على فترات زمنية معينه حسب ما هو مبرمج لها؛ ثم يقوم بتخزين المعطيات على
 UDO&UDO-R (Ultraويعمل هذا الجهاز بتقنية  (CD&CD-ROM)من الحوامل هي الأقراص اللينة 

Density Optical)  جيقا في الثانية، والوقت المستنرق للوصول إلى 6إلى  3وهو يقوم بتسجيل من
 ها في القارئ.الحوامل عند طلب وثيقة ما يقدر بالميلّي ثانية أي وقت جلب الحامل الذي يحتويها ووضع

دة، إلّا أنّ عملية الحفظ والتخزين لا تتم فيه لناية كتابة في حالة جيّ  (juke-box)بالرغم من أنّ جهاز و 
هذه الأسطر، ويرجع هذا لنياب مفتاح التثبيت الذي يتم منحه من قبل المؤسسة البائعة لهذا الجهاز والتي 

ة التي تستعمل لمخرجات النظام الإلكتروني، فلا وجود أما فيما يخص الطابعات الليزري لم يعد لها وجود.
 حيث يتم طباعة مخرجات النظام إما على مستوى قاعة المطالعة أو في السكرتارية. لها في هذه القاعة

التي تم توفيرها، نجد قاعدة بيانات المشروع والبرمجيات التي تكونها. حيث  يةإلى جانب المكونات الماد
وتتكون من مجموعة من المقاييس  Laser Ficheعدة المعطيات الخاصة بعملية الرقمنةتتمثل الأولى في قا

«Modules»  وكل مقياس خاص يؤدي مهمة معينة بوجود البرمجيات المختصة التي تعتبر الجز  الحيوي
في نظام التسيير الإلكتروني للمعلومات والوثائق وهي: برمجيات المسح، برمجيات التعرف الضوئي على 

، برامج معالجة الصوّر، برمجيات الكبس والتعديل، برمجيات التكشيف وبرمجيات البحث (OCR)لحروف ا
 Q-Star Hsmقاعدة المعطيات الخاصة بالحفظ على المدى الطويل والاسترجاع. أما الثانية فتتمثل في 

 والتي تحتوي على برمجيات تتكفل بتسيير الحفظ والاطلاع.

الأرشيف قام باقتنا  بشكل منفصل برمجية التعرف الضوئي على الحروف نشير هنا، إلى أنّ مركز 
من قرا ة الأحرف باللنتين العربية واللاتينية، لكنّه لا يمكن من التعرف على التي تمكن  "صخر"المسماة 

الكتابة المخطوطة، مع العلم أنّ المركز يحتوي على وثائق أرشيفية من هذا النوع، لذا لابد عليه من 
 ير هذه العملية وذلك باقتنا  برمجيات قرا ة الأحرف الخاصة بمثل هذا النوع من الوثائق خاصة.تطو 

على غرار بقية القاعات والورشات تم تجهيز هذه القاعة بمكيفين ومطفأة حريق وأجهز الإنذار واستشعار 
 الدخان. إضافة إلى تأثيث القاعة بستة طاولات إعلام آلي وستة كراسي.

خلص إلى أنّ من بين عوامل نجاح نظام تسيير الكتروني للوثائق توفر تجهيزات، وبرمجيات، مما سبق ن
وأدوات ووسائل اتصال، وموظفين، ومصاريف مستمرة لتسييره. إلّا أنّ ما لاحظناه خلال المدة القصيرة 

التجهيزات  التي عملنا بها في هذه القاعة كمشرفة على مجموعة من المتربصين عدم التوفيق في اختيار
حدوث أي  عندلا يتم صيانتها  وهذه الأخيرة بسبب العشوائية في اقتنا  التجهيزات. (juke-box)مثل 
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لعدم توفر قطع النيار في أغلب الأحيان والدليل على ذلك العطب الذي أصاب القرصين  هاعطب في
جيات فلم يتم تحيينها منذ الصلبين للخادم ولم يتم استبدالهما لحد الآن. أما فيما يخص طبعات البرم

سنين، بسبب قدم التجهيزات المستعملة التي لم يتم استبدالها بعد لكي تتماشى مع تطور هذه البرمجيات 
وبسبب ما يتطلبه الانتقال من طبعة لأخرى من أموال ضخمة وهذا كلّه راجع إلى عدم تخصيص 

 النظام.  اعتمادات مالية دائمة وكافية لضمان المتابعة الدائمة لسير
 :ليبدأ باقتنا   1998بدأ مركز الأرشيف بربط مصالحه بالأنترنت سنة  قاعة شبكات المعلومات

وكان الهدف  2002الحواسيب والمعدات الضرورية من أجل إنشا  الشبكة المحلية )الأنترانت( عام 
توثيقية. كما تم منها ربط جميع مصالح المركز ببعضها البعض من أجل حوسبة العمليات الأرشيفية وال

قاعة خاصة تنتمي إلى مصلحة الشبكات المعلوماتية من أجل ضمان السير  2015تخصيص سنة 
عشرة أجهزة كومبيوتر عالية الجودة وضعت في متناول الحسن لهذه الشبكة والتي تتضمن أساسًا على 

 1ي:مجموعة من الخوادم لكل منها وظيفته وهأخصائي الاعلام الآلي. كما تتضمن على 

  وحدة تحكم المجال الرئيسية(Contrôleur de domaine principal ) 
  خادم الملفات(Serveur de fichier) 
  خادم الرسائل(Serveur de messagerie) 
  خادم الانترنت(ISA) 

إضافة إلى هذه التجهيزات، هناك معدات الحماية من )النّار، الما ، النبار، ودرجة الحرارة والرطوبة 
ومنناطيسية(، أجهزة كشف الحريق المقترنة مع نظام الإنذار والإطفا ، أجهزة تكييف الهوا  من والكهر 

أجل تنظيم درجة الحرارة والحفاظ على مستوى رطوبة مستقرة. كما تم تخصيص مراقبة إضافية لهذه 
اميرات مراقبة ، بوضع كيهاالقاعة، فيمنع منعًا باتًا لأي شخص ماعدا لأخصائي الإعلام الآلي الدخول إل

 في الرواق المؤدي لهذه القاعة مع باب أوتوماتيكي لا يفتح إلّا باستعمال بطاقة دخول خاصة. 
 :والتوجيه التثمين قسم إحداث مع تأت لم في مركز الأرشيف الوطني إنّ وظيفة التثمين قاعة التثمين 

 الداخليللتنظيم  المحدد 2015 أوت 24 ل الموافق 1436 القعدة ذي 09 في المؤرخرار الق بموجب
 رقم المرسوم مع حتى ولا ، 1991جوان 10 في الصادر رارالق مع ولا الوطني الأرشيف لمركز الجديد
بل كانت  الوطني؛ الأرشيف مركز بناية إنشا  المتضمن 1987 جانفي 06المؤرخ في  87-11

من  1976نوفمبر  01و 1975، ويتضح ذلك جليًا في المعارض المقامة ما بين ماي تمارس من قبل
 تابعة والتنشيط للتطوير خلية مركزال خصص 1991 فيأما 2.الوطنيةالمركزية للوثائق ديرية الم طرف
، بالإضافة إلى المعارض كان الأرشيف والثقافية العلمية النشاطات بكل تتكفل والمعالجة الحفظ لقسم

                                                

 . 2020 جانفيمعلومات مستقاة من مقابلة مع المكلف بتسيير قاعة شبكات المعلومات،  1
 9.ص، 6الوطني، ع. الأرشيف مجلة .1977، الوطنية للوثائق المركزية يةالمدير  2 
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 رًاونظ 2015في سنة و  .مفتوحة بوابأو  ودوليةوطنية  وندوات ملتقياتالوطني ينظم أيام دراسية، 
 للتثمين مصلحة يضم والتوجيه بالتثمين خاص قسماستحداث  تم الوظيفة هذه تلعبه الذي الالفعّ  للدور
مخصصة الات تجهيز الوفيما يلي  .الأرشيف بمجال والمتعلقة والتربوية التثقيفية النشاطات بكل تتكفل
 التثمين: بنشاط للقيام

 العدد نوع الجهاز
 A0  03آلات المسح 
 Epson perfection 3490 photo 03من نوع  A4آلات المسح 
 Kyocera- 1020 Canon IR 01آلات النسخ 
 / أجهزة العرض

 / طاولات
 50 لوحات الإعلانات

 

 1قاعة التثمين وأثاث تجهيزات 14ل جدو

 العلمية النشاطات فعاليات احنج لتعزيز كافية اتز يجهوت أثاث على مركز الأرشيف يتوفرعلى العموم 
 .الحاجة عند تصرفها تحت توضع هاأنّ  إلا مصلحة التثمين بحوزة ليست بعضها نّ أ من رغمبال ،والثقافية

   معي البصري بمتابعة جل نشاطات المؤسسة الداخلية عمل خلية السّ تمعي البصري: قاعة الس
كل النشاطات التي تحمل طابعًا تاريخيًا والخارجية، وذلك بجمع شهادات نادي مكتب الذاكرة وتسجيل 

 أو تراثيًا )الأعياد والمناسبات الوطنية والدولية( التي تقام في مختلف ربوع الوطن. 
 العدد نوع الجهاز
 1 جهاز تشنيل أشرطة الكاسيت
 1 جهاز عرض الأفلام المتحركة

 1 جهاز عرض التسجيلات المرئية
 1 الحواسيب

 1 الراديو
 2 التلفزيون 

 1 جهاز عرض التسجيلات المرئية
 8 المجموع

 

 2تجهيزات قاعة السمعي البصري  15الجدول 

                                                

 1820احصائيات مصلحة التثمين، جانفي  1 
 .2018خلية السمعي البصري في  أحد العاملينمقابلة أجريت مع  2
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( أن قاعة السمعي البصري ما زالت في بيئتها التقليدية باستخدامها تجهيزات تسجيل 15يظهر الجدول )
وتحويل وقرا ة خاصة بالأرشيف السمعي البصري. ونظرًا لعدم توفر تجهيزات حديثة لعملية رقمنة 

مركز إلى مؤسسة التلفزة الالأرشيف السمعي البصري من الوعا  التقليدي إلى الوعا  الحديث، لجأ 
تاحته للمستفيدين. بعد تحويل الأشرطة السمعية البصرية من نوع  تهالوطنية لرقمن وا عداده قصد تبلينه وا 

VHS وMini DV  محتواها، فإنّه في نفس الوقت إلى شكل رقمي الذي يعتمد فيه على أجهزة حديثة لقرا ة
 يتم إعداد قواعد بيانات خاصة بكل رصيد تشمل كشافات العناوين، الأشخاص والأماكن الجنرافية. 

  :مناصب أصحابها كما يلي: باختلاف العمل يختلف تجهيز وتأثيث مكاتب مكاتب العمل 

مين العام، رؤسا  الأقسام الأيختلف أثاث وتجهيزات مكاتب المسؤولين )المدير،  مكاتب المسؤولين: -
يتم تأثيثها بمكاتب وخزائن خشبية عالية الجودة تتميز  حيثوالمصالح( عن بقية المكاتب الأخرى، 

مقعدًا. وفيما  22فهي توفر راحة كبيرة وعددها بمتانتها ومظهرها اللائق جدّاً. أما فيما يخص المقاعد
لام الآلي والطابعات وأجهزة سكانير صنيرة الحجم، يخص التجهيزات، فكل المكاتب مجهزة بأجهزة الإع

ونشير هنا، أن مكتب المدير يتضمن على قاعة منفصلة بالطابق  هواتف، الفاكس، ومكيفات الهوا .
الرابع لعقد الاجتماعات بينه وبين موظفيه، أو بين مختلف اطارات الأرشيف من داخل الوطن أو من 

 شخصًا.  16مصنوعة من الخشب قدرة استيعابها  تللاجتماعا خارجه. وهي مجهزة بمنضدة
وتمتاز بمتانتها وشكلها  وجد عدة أنواع من المكاتب مختلفة المقاييس والشكلت مكاتب الموظفين: -

مقعدًا، وهيكلها مصنوع من مادة  50أما فيما يخص المقاعد فهي متحركة عددها المقبول ومظهرها لائق. 
جلوس ومسند الظهر فهو مصنوع من أحد أنواع القماش. وتبقى هذه بلاستيكية أما الجز  الخاص بال

 المقاعد تحقق نوعًا من الراحة، أما متانتها فتبقى محدودة طبعًا، بينما مظهرها وشكلها فيبقى مقبول للناية.
كما  ولحفظ الوثائق والملفات الادارية هناك خزائن خشبية وحديدية تتميز بجودتها المقبولة ومنظرها اللائق.

تم تجهيز جميع المكاتب بأجهزة الإعلام الآلي. أما آلات النسخ والطّبع فهي موجودة في مكاتب 
السكرتارية ومكاتب الإداريين، بالإضافة لأجهزة الأمن من صفارات الإنذار، كاميرات في الأروقة، أجهزة 

خمادها،اكتشاف الحرائق   الخ.... وا 

 :فضاءات الجمهور 

 تعتبر منطقة المدخل التي تقع في منتصف الطابق الأرضي منطقة تقبال: منطقة المدخل أو الاس
 .مركز وأول ما يواجه المستفيد عند دخوله وآخر ما يراه عند منادرته لهالالجذب الرئيسية في مبنى 

تأثيثها وتجهيزها بكل الضروريات التي من شأنها تأمين المبنى والأفراد ومن ثم تسهيل عمل  حيث تم
 ستقبال والأمن وهي:موظفي الا
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 العدد التجهيزات العدد الأثاث
 1 بوابة كشف المعادن للأفراد 1 مكتب الاستعلامات

 1 جهاز السكانير 5 مقاعد الاستقبال
 1 جهاز حضور وانصراف الموظفين 1 طاولة

 2 كاميرات المراقبة / /
 1 هاتف / /
 1 كومبيوتر / /

 

 لمدخل أو الاستقبالأثاث وتجهيزات منطقة ا 16الجدول 

منطقة المدخل مؤثثة ومجهزة بكل الإمكانيات الضرورية فهناك مكتب  أن 16 يتبين من الجدول
م، وهو أثاث يتم وضعه بالقرب من منطقة  0,50م، أمّا عرض سطحه فيصل 3استعلامات يبلغ طوله 

نتظار على يسار منطقة في منطقة الامقاعد  تم وضعالمدخل. وفيما يخص أثاث استقبال الجمهور فلقد 
المدخل وهي عبارة عن أرائك مصنوعة من الجلد وذات مظهر لائق ومريحة للناية وأمامها منضدة 

لمراقبة  بوابة كشف المعادن للأفراد. إضافة إلى توفير جهاز سكانيرصنيرة. كما تم تجهيز المدخل ب
استثنا . وللتقليل من الانذارات  وتفتيش الحقائب والأمتعة الخاصة بكل من يدخل مركز الأرشيف دون 

الكاذبة تم توصيل جهاز السكانير بحاسوب يمكن من رؤية الصورة بوضوح وهذا ما يزيد في كفا ة الرقابة 
 والسلامة.

جهاز تم اقتنا  التي كانت تواجه الإدارة وهي كيفية ضبط دوام الموظفين،  1أحد أهم المشكلاتلمجابهة 
وتم ربطها بالبوابة عن طريق أقفال منناطيسية يمكن  2010سنة افهم إلكتروني لضبط حضورهم وانصر 

من خلالها التحكم في فتح الباب ببصمة الأصبع أو البطاقة أو بمساعدة أعوان الأمن. كما يحتوي الجهاز 
ديجتال لإيضاح الوقت والتاريخ واسم الموظف، وتتضمن على منبه صوتي   LCDعلى شاشة عرض

 ببيان المطابقة أو الخطأ. وضوئي لإبلاغ الموظف

 :لتوفير مزيد من المراقبة والأمن خارج وداخل المبنى تم تركيب نوعين من كاميرات المراقبة هي
 :من نوع  كاميرات خارجيةBOX  على شكل مستطيل مصنعة من المعدن تم تثبيتها على السور

  .نى من الخارجالخارجي الذي يحيط بكامل مبنى الأرشيف لنرض مراقبة الشارع أو المب
 :هي كاميرات من نوع  كاميرات داخليةDOME  على شكل قبة مستديرة تم تثبيتها على السقف المعلق

 لمنطقة الاستقبال وهذا من أجل مراقبة كل ما يحدث في هذه المنطقة.
بال أن الوصول إلى منطقة الاستق إلاّ بالرغم من تجهيز منطقة المدخل بأحدث تجهيزات الأمن والمراقبة، 

 تتم عن طريق سلالم وهذا ما يخلق مشاكل لذوي الاحتياجات الخاصة.

                                                

شهد عدة تحايلات الموظفين في مركز الأرشيف الوطني يتم عن طريق التوقيع والذي  وانصرافكان ضبط حضور  2009قبل سنة  *
 نتها  ساعات الدوام أو النياب.امن قبل الموظفين للتأخر عن العمل أو الخروج قبل 
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  :تتواجد بالطابق الثاني وتم تقسيم آخرها إلى قاعتين واحدة للاطلاع على المصنرات قاعة المطالعة
  1يلي: بما. وتم تأثيثها وتجهيزها مصلحة تبليغ الأرشيفالفيلمية والثانية خصصت كمكتب لرئيس 

 الكمية التجهيزات ةالكمي الأثاث
 1 آلة تصوير المستندات 13 المناضد الفردية

 1 طابعة 1 المناضد الجماعية
 4 أجهزة الإعلام الآلي )الكمبيوتر( 4 مناضد لأجهزة الإعلام الآلي

 8 أجهزة عرض المصنرات الفيلمية 8 مناضد لقارئات المصنرات الفيلمية
 / معدات الحماية من الحرائق 1 الرفوف

 6 كاميرات المراقبة 1 مكتب أو بنك الإعارة
 2 عربات نقل الأرصدة الأرشيفية 33 المقاعد

 1 هاتف 25 أثـاث العـرض
 

 2 أثاث وتجهيزات قاعة المطالعة 17ل الجدو

يشجع على البقا  داخل مركز الأرشيف  -كما المبنى الفسيح والمريح–الأثاث الكافي والمريح والعملي 
مناضد أن أثاث قاعة المطالعة متنوع، فهناك  (17) يتضح من الجدولالعودة إليه. و والتعامل معه، و 

. فضلًا عن فيدينتم توضيبها للعمل الفردي وهذا ما يضفي نوعًا من الخصوصية والراحة لدى المست فردية
بتوفير راحة كبيرة لبعض في آخر القاعة للعمل الجماعي والتي ستسمح  منضدة جماعيةتوضيب 

من  همالذين يريدون العمل جماعة. كما قد تكون مصدر إزعاج للبعض الآخر في حالة تجمع فيدينالمست
 رفيه بدلًا من العمل.ردشة والتّ أجل الدّ 

إنّ هذه المناضد مقارنة بالعدد القليل من المستفيدين هي كافية حاليًا. أما مادة صنعها فهي مادة متينة 
ا وتحملها لكثرة الاستعمال ريق في حالة نشوبه. كما أن سطحها يسمح من استعمال عدد كبير من والح جدًّ

ا وغير داكن مما لا يسمح  فضلًا على أنالوثائق الأرشيفية في آن واحد لشكلها الثلاثي.  لونها ملائم جدًّ
نجد  كما بانعكاس الضو  وأشعة الشمس على سطحها، وبالتالي عدم تأثيرها سلبًا على راحة المستفيد.

مناضد لقارئات الميكروفيش ومنضدة واحدة خاصة  ناضد خصصت لأجهزة الإعلام الآلي وسبعةأربعة م
 بقارئ الميكروفيلم، وتبقى مساحتها كافية لاستيعاب هذه الأجهزة أما عن مظهرها، ومتانتها تبقى مقبولة.

  الخاص مقاعد متحركة، هيكلها مصنوع من مادة الألمنيوم، أما الجز فهي  المقاعد أما فيما يخص
بالجلوس ومسند الظهر فهو مصنوع من أحد أنواع القماش الصلب. وتبقى هذه المقاعد لا تحقق نوعًا من 
الراحة المطلوبة كونها لا تسمح بالاسترخا  في لحظة تعب لاستقامة وصلابة مادتها، أما متانتها فتبقى 

 محدودة طبعًا، بينما مظهرها وشكلها الحديث مقبول للناية. 
                                                

 .9201 نوفمبراحصائيات من إعداد الطالبة  1
 .9201 نوفمبراحصائيات من إعداد الطالبة  2



 191 

م عملية معالجة طلبات القرا ، تسليم الوثائق المطلوبة للاطلاع، الإرشاد والتوجيه، وأمور أخرى، لإتما
بنك الإعارة. كما نجد عربات لنقل الأرصدة الأرشيفية  يوجد عند مدخل قاعة المطالعة من جهة اليسار

 خزائن زجاجيةفي تسعة ومؤخرًا تم تأثيث قاعة المطالعة بأثـاث للعـرض ممثلًا والمجموعات المكتبية. 
تتوسط القاعة عرضت فيها الكتب المهداة من قبل كل من مصطفى معاش )خزانتين(، يحيى بوعزيز 

 خزائن)خزانتين(، محمد الأمير صالحي )خزانتين( ومحمد بن ساعي )ثلاث خزائن(. كما نجد ثلاثة 
 خزائن حديدية ذا هناكذات أبواب زجاجية وضعت فيها أدوات البحث المختلفة. ضف إلى ه حديدية
تم تخصيصها لإيداع الأغراض الشخصية للباحثين،  سارعند مدخل قاعة المطالعة من جهة الي ةمتواجد

أما  وأحد عشرة خزانة خشبية في آخر القاعة لتخزين الجرائد الرسمية، المجلة الافريقية، ومجلات أخرى.
بنك الإعارة أين نجد مجموعة من المصادر يوجد رف واحد مثبت على الحائط الذي يوجد خلف ف الرفوف

 .(الخ...المعاجم،  المرجعية )القواميس، الموسوعات، الأطالس،

، حيث P4، يبين الجدول أن قاعة المطالعة مجهزة بأجهزة الإعلام الآلي من نوع التجهيزاتفيما يخص 
ليوغرافي الآلي في قواعد ثلاثة منها خصصت للباحثين )اثنان للاتصال بالإنترنت والثالث للبحث البيب

البيانات المتعلقة ببعض الأرصدة الأرشيفية وأرصدة المكتبة(. أما الجهاز الرابع فخصص لمسيري قاعة 
غير أن عدد هذه الأجهزة غير كاف كون عدد  المطالعة لتسيير عملية الإعارة الآلية للمستفيدين.

 .المستفيدين من المكتبة أكبر بكثير من مستفيدي الأرشيف

للتمييز بين أشكال الوثائق التي يتم الاطلاع عليها تم تخصيص فضا  داخل قاعة المطالعة للباحثين 
الذي يريدون الاطلاع على الوثائق الأرشيفية والمخطوطات في شكل ميكروفيلم أو ميكروفيش. لذلك تم 

يكروفيلم. ويعود هذا التباين تجهيز هذه القاعة بسبعة أجهزة لقرا ة الميكروفيش وجهاز واحد فقط لقرا ة الم
في عدد الأجهزة كون أن الأرصدة الأرشيفية التي يكثر طلب الاطلاع عليها موجودة على شكل 

غير أنّه أحيانًا  ميكروفيش وهي رصيد بيت المال، بيت البايلك، العقود الخاصة بالمحاكم الشرعية.
 الوقت. نصادف أكثر من باحث يود استخدام قارئ الميكروفيلم في نفس

لصالح الباحثين، نجد آلة تصوير  -ما يسمح به القانون طبعًاب-لتصوير بعض الوثائق الأرشيفية 
المستندات في قاعة صنيرة عند مدخل قاعة المطالعة مباشرة. إضافة إلى طابعة تستخدم أساسًا لإنشا  

 نسخ ورقية من الوثائق الأرشيفية المرقمنة. 
ذ موضوع السلامة والأمن في مركز الأرشيف الوطني موقعًا هامًا في تأمين يتخ :تجهيزات الأمن والسلامة

سلامة الأرصدة الأرشيفية والأفراد سوا  المستفيدين أو العاملين، فالمجموعات لها قواعد ومعايير عديدة 
تتوفر قاعة و  في كيفية الحفاظ عليها من التلف والضياع، وأيضا سلامة الأفراد في حالة حدوث طارئ.

. كما تم معدات الحماية من الحرائق )كاشف الدخان، المطافئ اليدوية، وصفارات الإنذار(المطالعة على 
لتفشي ظاهرة الإتلاف والسرقة للوثائق الأرشيفية، وهي مشكلة تزداد تفاقمًا  نظرًا وضع كاميرات المراقبة

ف الوطني بتركيب كاميرات مراقبة بازدياد عدد المستفيدين ونقص المراقبة. لذا قامت إدارة مركز الأرشي
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متوسطة الحجم في هذه القاعة وربطها بشاشة عرض يتم مراقبتها بشكل مستمر من  (DOME)من نوع 
قبل عمال قاعة المطالعة. حيث تتميز بجودة عالية إذ تسمح بتكبير الفيديو وتشديد الرقابة الفردية لسلوك 

الرقابة ليست على المستفيدين فقط، بل حتى على عمال كل باحث مع تسجيل الفيديو. كما لا ننسى، أن 
 قاعة المطالعة من خلال شاشة العرض المتواجدة على مستوى مكتب المدير العام للمركز. 

 ( الفضاءات الثقافيةLocaux culturels:) 

  :أن ملاحظ هو ومما يتطلب إقامة أي معرض مكان وأثاث وتجهيزات لضمان نجاحه،قاعة المعارض 
 1لاقتنائها، وتتمثل في: الإمكانيات سخر كل قد الأرشيف الوطنيمركز 

حماية  في الهام لدورها نظرًا الأرشيفية، العروض تجهيزات أهم من الواجهات تعتبر :الواجهات -
ظهارها بداخلها، التي المعروضات  على كلّي بشكل قاعة العرض تعتمد نجد لذا للزوار، جذابة بصورة وا 

عرض مقتنياته سوا  كانت أصول أو نسخ، بينما يعتمد على واجهات عرض  في الزجاجية الواجهات
 عمودية في عرض صور مقتنياته المتبقية. 

العمودية، وهي مسندة ومثبتة  الرؤية على فيها العرض يعتمد هي واجهات الجدارية الثابتة: الواجهات -
 أربعة أعمدة لقاعة العرض بمركز العرض، حيث نجد أنّ  قاعة تتوسط محيط جدران الأعمدة التي على

 حيث قياساتها توحيد الأرشيف فقط التي اشتملت على هذا النوع أي أنّ عدد الواجهات هو أربعة، وقد تم
م. 1.25للعرض المخصص الجز  ارتفاع م، وبلغ 0.75قاعدتها وارتفاع م،2الإجمالي  ارتفاعها أن نجد

لعدم توفر مساحة  اللوحات الفنية والمجلداتوخصصت جهتين من هذه الواجهات لعرض السجلات و 
 صصتا لعرض المواد الأرشيفية بشكل عمودي وأفقي.كافية لعرضها أفقيًا، بينما الجهتين الأخريين خ  

هي نوع آخر من واجهات العرض في شكل طاولات هيكلها من الخشب الخالص  المنبسطة: الواجهات -
مختلف المعروضات والمواد والوثائق. ويقدر  وضع تحتهت أفقي زجاجي سطح لها أو الألمينيوم يكون 

م، وارتفاعها 0.65م، وعرضها ب 0.85طاولة. أما عن مقاييسها، فطولها يقدر ب:  12عددها ب 
م. أما ارتفاع 0.72م، أما عن ارتفاع أرجلها عن سطح الأرض فيقدر ب 0.22الداخلي )لقسم العرض( 

هرمي، والتي خصصت  شكل ذات هي الأخيرة وهذه م،0.50 أخرى  واجهات في فنصادفه العرض قسم
 ا لعرض المواد الأرشيفية. هي أيضً 

م، 1.50هي مصنوعة من الزجاج الشفاف وذات هيكل من الألمنيوم. ويبلغ طولها  خزائن زجاجية: -
م مكونة من رفين لكل خزانة، ويصل عددها إلى ستة ويبقى هدفها عرض الأرصدة 0.70وعرضها 
 شكل عمودي وأفقي.الأرشيفية ب
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هي عبارة عن لوحة متنقلة من المعدن مع قاعدتين ترتكز  :(Panneau d’affichage)لوحة الإعلان  -
م، وهي وسيلة 1م، أما عرضها 2لوحة، ارتفاعها  50عليهما وتسهل وقوفها وثباتها وعددها يصل إلى 

ع من الأثاث يسمح من تعليق مختلف عرض مفيدة تستخدم في المعارض الدائمة أو المتنقلة. إنّ هذا النو 
( التي تتضمن صور ونصوص لوثائق أرشيفية تم تصويرها كالمعاهدات، Les affichesالإعلانات )

 الخرائط، الصور وغير ذلك )أي عرض صور الوثائق دون أصولها(.

لعرض سبة جدّا منا القياسات وبهذه الثلاثة وبأنواعها المستخدمة الواجهات الزجاجية أنّ الجدير بالذكر، 
وذات مظهر جمالي مقبول، حيث أنّ شكلها لا ينطي على ما عرض بداخلها مختلف المواد الأرشيفية 

 الزائر، نظر مستوى  تتناسب مع مساحة قاعة العرض وتلائممن مواد أرشيفية. كما نجدها تتميز بالثبات و 
عنا . كما أنّ، الاعتماد  أو مشقة ةأيّ  ودون  ويسر، براحة المعروضات، لمشاهدة كل الفرصة يتيح ما وهذا

على واجهات زجاجية لعرض أصول أو نسخ الوثائق الأرشيفية أعطى حماية لهذه الوثائق الثمينة من 
أو  احتمالات التلف السريعة الناتجة على سبيل المثال من الاحتكاك المباشر بين هذه المواد وبين الزائرين

 العرض واجهات تنويع على أعتمد وجذاب، متناسق، عرض لضمانو  التعرض للملوثات البيئية كالنبار.
مادة الزجاج غير المعتم الذي يتيح الرؤية الجيدة للمقتنيات، ما  استخدم نجده حيث وتوحيد مادة صنعها،

تمت الاستعانة بالوسائل  فلقد وفيما يخص التجهيزات، الخشب أو الألمنيوم. عدا هيكلها جا  إما من
توازيا مع عرض المواد الأرشيفية التقليدية لعرض  (LCD)ممثلة في أربعة أجهزة تلفاز  السمعية البصرية

مقتطفات من أفلام تاريخية على سبيل المثال. لكن نجد هذا غير محبذ، لأنّه يكون على حساب 
 المناقشات والتواصل بين الزوار وهذا ما يؤدي إلى حدوث نوع من الضوضا  في القاعة. 

 قاعة من القاعات المهمة في مركز الأرشيف الوطني، إذ هذه التعتبر  ت والمحاضرات:قاعة الملتقيا
تقام فيها مختلف الفعاليات الوطنية والدولية سنويًا )ملتقيات علمية، ندوات، محاضرات،...الخ(. وبهذا 

متها، تعد أدوات عظيمة للترويج ولتعزيز سمعة المركز الذي سعى لتجهيزها وتأثيثها بشكل يوفي بمه
 1وبالبث الثقافي والعلمي:

 العدد التجهيزات العدد الأثاث
 2 (Data Show Projectorجهاز عرض البيانات ) 1 مكتب
 5 الميكروفونات 154 مقاعد

 2 كاميرا 1 منصة الخطاب
 1 آلة تصوير  10 أرائك

 / / 25 المناضد
 2أثاث وتجهيزات قاعة الملتقيات والمحاضرات 18الجدول 
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مساحة مخصصة للمتحدثين، وهي منخفضة  قاعة الملتقيات والمحاضرات على مساحتين، هما: تتوزع
عمومًا بالمقارنة مع الجمهور على وجه الخصوص بمساعدة المنصة. وتم تأثيثها بمكتب لوضع 
ملاحظات وحواسيب المتدخلين مع أربعة مقاعد وعلى جهة اليسار نجد منبر منفصل أو ما يعرف بمنصة 

مساحة مخصصة للجمهور، وهي مائلة كما في و  وكلّ هذا الأثاث مصنوع من مادة الخشب. الخطاب
المدرجات، وهذا ما سمح بتحقيق رؤية أفضل لأبعد مدى من المساحة المخصصة للمتحدثين. وتضم هذه 

مقعد، هيكلها مصنوع من الخشب، أما الجز   150المساحة مقاعد عادية والتي يصل عددها حوالي 
بالجلوس، ومسند الظهر فمصنوع من القماش. وتبقى هذه المقاعد لا تحقق نوعًا من الراحة الخاص 

المطلوبة كونها لا تسمح بالاسترخا  في لحظة تعب لاستقامة مادتها، أما متانتها فتبقى محدودة طبعًا 
من الزمن  للمواد التي صنعت منها والتي يصعب أن تتحمل كثرة الاستعمال، وتبقى طوال سنوات أو عقد

على حالتها الحالية. بينما مظهرها وشكلها فيبقى مقبول وعادي جدّا. ضف إلى هذا، يمكن إضافة أرائك 
للشخصيات المهمة في مقدمتها. أما فيما يخص المناضد، فتم تخصيص منضدة خشبية واحدة طويلة 

 مثبتة لكلّ ستة كراسي.

هي منذ إنشا  المركز لم يطرأ عليها أيّ تنيير والذي الملاحظ في أثاث هذه القاعة أنّها مازالت على ما 
من المفروض استبداله بأثاث حديث يتماشى مع مستوى الفعاليات المقامة كاقتنا  مقاعد ثابتة قابلة للطي 
والتي ستتيح حركة أسهل في صفوف المقاعد. ولكي يتسنى للجمهور الحاضر أخذ ملاحظات، يفضل أن 

 جانبية للكتابة عليها.  تجهز هذه المقاعد بمسطحات

المركز على توفير التجهيزات الأساسية المساندة للمحاضرات  عملفيما يخص تجهيز قاعة المحاضرات، 
ممثلة في: جهاز عرض البيانات الذي تم تركيبه على حامل بالسقف وهو جهاز يقوم بعكس وتكبير 

ة الرقمية الأخرى إلى شاشة عرض مخرجات جهاز الكمبيوتر أو أي جهاز من أجهزة الوسائط المتعدد
خارجية مخصصة للعرض عليها. وللتحكم في الجهاز باستخدام جهاز التحكم عن بعد أو الريموت 
كنترول الخاص بالجهاز تم توفير جميع التوصيلات لعرض الوثائق من جهاز الكمبيوتر الخاص 

للمتحدثين يتم وضعها على للتحكم في الصوت داخل القاعة، نجد ميكروفونات سلكية و بالمتحدث. 
المكتب وعلى منصة الخطاب من أجل ضمان وصول الصوت إلى جميع من في القاعة. وميكروفونات 
لاسلكية خصصت للجمهور للأسئلة والأجوبة. كما تم توفير بطبيعة الحال أجهزة مساندة للميكروفونات 

اضرات التي تقام في القاعة، تم ممثلة في مختلف مكبرات الصوت. ولتسجيل مجريات الملتقيات والمح
 أجهزة التسجيل والتصوير )كاميرا مهنية وكاميرا صنيرة الحجم، آلة تصوير(.  توفير
تتمثل في صفارات الإنذار، كاميرات مراقبة متواجدة على مستوى منطقة ف أجهزة الأمن والإنذارأما 

 المدخل، أجهزة اكتشاف الحرائق أو الدخان، واخماد النّار.
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 مخابر والورشاتال: 
  :مخبر الصور الفوتوغرافية 

وشاهدًا حيًا لتدعيم البحث العلمي فإنّ مركز الأرشيف الوطني يسعى  اباعتبار الصورة أرشيفًا في حدّ ذاته
لتكوين أرشيف الصور التاريخية وهذا بتجميع وحفظ الصور الفوتوغرافية التاريخية للجزائر لمختلف الفترات 

ا رصيد حرب التحرير، رصيد المصور لابيدوفيتش، رصيد الجزائر القديمة، وغيرها والمواضيع من أهمه
وهذا من أجل إتاحتها للباحثين. كما يسعى إلى تصوير الملتقيات والندوات والدورات التكوينية والملتقيات 
 ومختلف الأنشطة التي يقوم بها والعمل على نشرها بالصحف أو في حال احتياجها لإعداد واصدار

وتجهيزه بكل المتطلبات الضرورية  (2-)في الطابق الثاني  مخبرمطبوعاته الخاصة. لذا قام بتخصيص 
 لذلك من آلة تصوير رقمية، جهاز تحميض الصور، جهاز كمبيوتر، طابعة وخزانة خاصة لحفظ الصور.

 :)مخبر التصوير المصغر )الميكروغرافية 

رصدة العثمانية، الحكومة المؤقتة، كالأللأرصدة التاريخية  التصوير أعطيت أولويةو  1989 سنة ؤهتم إنشا
ي قام مركز الأرشيف تالمخطوطات الالحالة المدنية )العهد الاستعماري(، الجرائد للفترة الاستعمارية، 

  ، الخرائط والمخططات.من ولاية أدرار، الصحف والجرائد القديمة ابتصويره
 الكمية الأجهزة والعتاد

 1 (Microboxمم )35ميكروفيلم كاميرا تصوير 
 1 (Filmasterمم )16كاميرا تصوير ميكروفيلم 

 2 جهاز كمبيوتر
 5 مستنسخ أفلام وميكروفيش
 2 خزانة يدوية  وأخرى  (Retrix-MF 800خزانة حفظ الميكروفيش )
 3 جهاز التحميض والتجفيف

 1 ثلاجة كبيرة للأفلام والمواد الكيميائية
 1 (Classic C3000ماكينة تصوير )
 1 (INTER.COMماكينة تصوير )

 2 (Monteur de jaquetteمم )16 جهاز تعبئة أفلام
 2 قارئ الميكروفيش

 1 (Densitomètre) جهاز قياس الكثافة الضوئية
 1 طاولة مضيئة

 1 مجهر
 1الأجهزة المستخدمة في مخبر الميكروفيلم 19الجدول 
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كاميرا تصوير  أن مخبر الميكروفيلم مجهز بعدة أجهزة، ممثلة في:من النظرة الأولى للجدول نلاحظ 
(Microbox) ( ووثائق بأحجام مختلفة قد تصل إلى 16مم،  35يمكنها تصوير الميكروفيلم بنوعيه )مم

هي آلة  (Filmaster)كاميرا تصوير و  متر وأربعين سنتيمتر، وهي آلة تعتمد على الإنارة الذاتية فقط.
، ميزتها تكمن في إمكانية التصوير A3ملم والوثائق من نوع 16ميكروفيلم ذات المقاس خاصة بتصوير ال

 تيآلكما نجد  والقلب والإخراج بالإضافة إلى إمكانية تحديد اليوم والشهر والسنة ورقم الوثيقة المصورة.
اخراج هي آلة تصوير ورقة تلوى الأخرى، تقوم أتوماتيكيًا بقلب و و  (INTER.COM) الأولى تصوير

هي آلة و  (Classic C3000)آلة تصوير أما الثانية فهي  الورقة، ويمكن تصوير الميكروفيلم بنوعيه.
صورة في  3000تصوير سريعة جدّا تقوم بتصوير وقلب واخراج الأوراق بنفسها، ويمكنها تصوير 

 ملم في آن واحد. 16يمكن تصوير فيلمين بمقاس  كماالدقيقة. 

مم نقص قطع النيار 35مم و16الأجهزة خصوصًا كاميرتي تصوير الميكروفيلم إنّ ما يعاب على هذه 
  .مم لا تشتنل منذ سنوات35في حال حدوث عطب ما، وهذا ما حصل فعلًا فكاميرا التصوير 

بعد الانتها  من عملية التصوير لابد من إظهار الصور التي على الفيلم، ويتم ذلك بجهاز خاص يدعى 
فيف. ولقد استطاع مركز الأرشيف اقتنا  جهازين عند افتتاح المخبر وهما في حالة جهاز التحميض والتج

 Développeuseجيدة لحد الآن ولكنّهما لا يقومان بكافة عمليات التشنيل. ومؤخرًا تم اقتنا  جهاز ثالث )

UNOMAT ،)كما ( جديد يقوم بكافة عمليات التشنيل )التعريض الضوئي، الاظهار، التثبيت، والنسيل
تتلخص فكرة هذا الجهاز الأتوماتيكي بأنّه يحتوي و ملم. 35ملم و16أنّه سهل الاستخدام ويتعامل مع أفلام 

على عدد من الأحواض داخل جهاز صنير يشبه النرفة المظلمة، وينمس الفيلم في هذه الأحواض التي 
الايقاف، ومحلول التثبيت(  تحتوي على المواد الكيميائية والمحاليل اللازمة )محلول الاظهار، محلول

 لتحميض الصور واظهارها.

 هي:، و لمراقبة حالة الفيلم أثنا  المعالجة وضبطها، يستعين عمال المخبر بمجموعة من المعدات
( للتحقق من Densitomètre. جهاز مراقبة الجودة والذي يطلق عليه جهاز قياس الكثافة الضوئية )1

 تامة الخلفية(.تباين صور الفيلم )أي كثافة أو ع
 . طاولة مضيئة.2
 . المجهر ويستعمل للتحقق من وضوح الفيلم.3
 . عدسة مكبرة. 4

نظرًا لحساسية الأفلام وما تتطلبه من درجة حرارة ورطوبة مختلفة عن الأوعية الورقية الأخرى هذا من 
مخبر بثلاجة كبيرة جهة، وخطورة المواد الكيميائية المستعملة في التحميض من جهة أخرى تم تجهيز ال

 لحفظ الأفلام والمواد الكيميائية.

لتحقيق الأمن على أصول الأفلام المصنرة وعدم تداولها، بالإضافة إلى إمكانية استنساخ عدة صور سوا  
للاستخدام المكثف أو الإهدا  أو التبادل أو لأي أغراض أخرى. تم اقتنا  مجموعة من أجهزة الاستنساخ 
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ر أصول الأفلام المصنرة منها أجهزة قديمة ولكنّها لازلت تعمل بشكل جيّد، إضافة من أجل إعادة تصوي
موجه خصيصًا لاستنساخ عدة  Extek Model 2150إلى أخرى جديدة تم اقتناؤها مؤخرا ممثلة في جهاز 

 Traceurمم ويسمى 35مم و16صور لتلبية احتياجات المستخدمين المتزايدة، وجهاز لاستنساخ أفلام 

SMA51. 
مم في حوافظ يتوفر مخبر الميكروفيلم على جهازين خاصين بتعبئة الأفلام الحاملة  16لتحميل أفلام 

ويحتوي كلا الجهازين على شاشة عرض لرؤية الصورة  لصور الوثائق داخل الجاكيت )الحافظة الشفافة(.
بها، وقصه بعد امتلا   قبل ادخالها في الحوافظ، وهناك جهاز خاص بفتح جيوب الحوافظ وادخال الفيلم

  .الجيب. ونظرا لقدم الجهازين إلّا أنّهما لا يزالان في حالة جيدة كونهما يتميزان بالبساطة وسهولة الصيانة
حافظة متكونة من خمسة  8000لحفظ واسترجاع الميكروفيش يتوفر المخبر على خزانة يدوية سعتها أما 

وهي خزانة آلية سعتها  Retrix-MF 800راج ممثلة في أدراج وكل درج برواقين. وخزانة خاصة بها أد
حافظة ميكروفيش مع الأقراص المضنوطة، حيث يتم حفظ بطاقات الميكروفيش رأسيا في  15000

حافظات، التي يتم ترميزها وترقيمها وذلك بوضع الميكروفيش في الحافظة وترميزها بمساعدة جهاز الترقيم 
(Codificateurلتوضع الحافظة في )  أي مكان داخل الدرج وعند استرجاعها يكتب الرقم على
(Selecteur الذي يقوم بعملية البحث حيث يسحب آليا فوق الحافظات المرتبة الواحدة تلوى الأخرى حتى )

أما فيما  .تبرز آليا الحافظة المبحوث عنها بكل سهولة من الخزانة و بسرعات عالية لا تتعدى بضع ثواني
مصنرات الفيلمية فتتمثل في علب حديدية وأخرى بلاستيكية لحفظ الميكروفيلم. في يخص أوعية حفظ ال

( فيكون في CDحين يتم حفظ الميكروفيش في حافظات بلاستيكية شفافة أما حفظ الأقراص المضنوطة )
 حافظات كرتونية ليتم وضع كل منها في خزانة الحفظ المخصصة لها.

رة ميكروفيلميا إلى الشكل المقرو  بالعين المجردة، فإنّ المخبر لاسترجاع المعلومات والبيانات المصو 
يتوفر على قارئين للميكروفيش. في حين، لا يوجد قارئ للميكروفيلم ولا جهاز موحد للقرا ة والطبع 

لتسجيل ونشر المعلومات والبيانات الخارجة من و  للحصول على نسخة ورقية من تلك المعلومات.
ية المصنرات الفيلمية تم اقتنا  كمبيوتر جديد، بعدما تعطل الكمبيوتر القديم، ربط الحاسب الآلي على أوع

بجهاز للتصوير المصنر لكي يزوده بالبيانات والمعلومات المراد استرجاعها من ذاكرته إما بشكل مباشر 
 أو بصورة غير مباشرة عن طريق استخدام المخرجات المساعدة كالأشرطة الممننطة.
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 لتحاليل الميكروبيولوجية:خبر ام 

 وهي: ،تم تجهيزه بمختلف الوسائل والأدواتو ( 2-يقع في الطابق الثاني تحت أرضي )
 

 1(: تجهيزات مخبر التحاليل الميكروبيولوجية20الجدول رقم )

التحاليل الميكروبيولوجية مجهز بكل ما يلزم، حيث نجد المجهر ( أن مخبر 20يظهر الجدول رقم )
متوسطي  جهازي تعقيمالذي يستخدم لتحديد نوعية الفطريات الموجودة على الوثائق. كما نجد ، الضوئي

 .الحجم يستخدمان أساسا لتعقيم أدوات المخبر مثل علب البتري، الأنابيب الزجاجية،...الخ

ز به مؤشر لضبط درجة الحرارة يستخدم ليوفر وسط مثالي ومناسب لتكاثر جها (:Incubatorالحاضنة )
وجهاز لتحضير المحاليل  جهاز تقطير الما ونمو الفطريات الموجودة في علب البتري. كما يستخدم 

تستخدم لحفظ  ثلاجة طبيةد. ضف إلى هذا، نجد لتحريك المحاليل نيابة عن اليّ التدوير المنناطيسي 
 واد الكيميائية والعينات البيولوجية.المحاليل والم

يستخدم و فهو من المعدات المخبرية الضروري وجودها في أي مختبر كيميائي،  موقد بنزن  فيما يخص
وهو أداة إلكترونية تستعمل لقياس درجة  جهاز قياس الحموضة ولقياس الحموضة هناكللتعقيم المباشر. 

يستعمل عمومًا لتحديد مقادير المحاليل  ز غراماججهاأما الحموضة أو القاعدية للورق والحبر. 
ويعبر عنها عادة )غرام/متر المربع(، وهذا ما يسمح  والمساحيق ولقياس الوزن الفعلي للوثائق خصوصًا
  :القانون الآتي بتطبيق باختيار ورق الترميم المناسب للوثيقة المراد ترميمها

 الغراماج= الوزن/المساحة

بتري  أطباقزة لابد من أدوات أخرى مساندة لها والتي يتوفر عليها المخبر، وهي: لضمان عمل هذه الأجه
(Petri Dishes) عبارة عن وعا  مسطح دائري الشكل وشفاف مع غطا ، مصنوع من الزجاج،  وهي

                                                

 .9201مقابلة مع المكلف بتسيير مخبر التحاليل الميكروبيولوجية في  1

 العدد التجهيزات العدد الأثاث
 4 المجهر الضوئي 1 طاولة
 2 (Autoclave) جهاز التعقيم 3 مقاعد
 4 (Incubator)الحاضنة  1 خزائن
 1 (Water distillatory)جهاز تقطير الما   / /
 2 جهاز التدوير المنناطيسي / /
 2 (Bunsen Burner)موقد بنزن  / /
 1 (GSM:Grammage) جهاز النراماج / /
 1 الثلاجة الطبية / /
 2 (Ph meterجهاز قياس الحموضة ) / /
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 التي الماصات الزجاجية. كما نجد وتصب فيها البيئات المعقمة والتي تستعمل فيما بعد كمزارع للمكروبات
 أنابيب، العينة المراد فحصهاعليها  لوضع الشرائح الميكروسكوبية، خدم لسحب السوائل المختلفةتست

 .ذو أحجام مختلفة كؤوس مدرجةأقماع و و ، السوائل ورق ترشيح، لحفظ المزارع الميكروبية زجاجية

 لضمان الأمن والسلامة في المخبر سعى مركز الأرشيف إلى توفير:
 تنقية جوّ المخبر حيث كان من المفروض توفير مرشحات )فلاتر( مع النوافذ.. نوافذ كبيرة الحجم ل1
 . مكيفات هوا  كهربائية لتفادي اشتعال السوائل المتطايرة والقابلة للإشعال عند استعمال مواقد اللهب.2
 . أجهزة الإنذار وأجهزة كشف الدخان وطفايات الحريق.3
 . رشاش ما  )دوش( ومناسل للعيون.4
 ائل الوقاية الشخصية للعاملين كالقفازات، الأقنعة، والمآزر.. وس5

في الأخير، نلاحظ أنّ المخبر مجهز بكل الأجهزة والأدوات الضرورية التي تعمل على فحص الوثائق 
ا لتشخيص الدا  بتحديد نوعية الفطريات والبكتريا التي يتم تحديدها بالتحاليل ا وكيميائيً فيزيائيً 

 ومن ثم توفير العلاج المناسب لها. الميكروبيولوجية 
 :ورشة الترميم والتطهير 

 :نظرًا لحالة الوثائق المصابة بمختلف أنواع البكتيريا والحشرات والفطريات، تم  ورشة التطهير والتعقيم
صنيرة لوضع هذه الوثائق المصابة والملوثة والتي تنتظر العلاج تفاديًا لتلوث أرصدة  تخصيص قاعة
 جهاز التطهير حيث تم تجهيز القاعة بجهاز كبير وضخم يدعى ،رى النير مصابةالأرشيف الأخ

جهاز لتعقيم الوثائق وتطهيرها من كل الأنواع المختلفة من البكتيريا  وهو (Autoclaveوالتعقيم )
 والحشرات الدقيقة التي لا ترى بالعين المجردة، وكذا إيقاف انتشار العدوى إلى الوثائق السليمة بواسطة

الجهاز من خزانة بتسيير أتوماتيكي )ذاتي( ذو جدار سميك وصلب ويتكون غاز أكسيد الإيثيلين. 
ويتضمن على قسمين حيث القسم الأول عبارة عن حجرة التعقيم مصنعة من مواد خاصة تتحمل 
الضنط العالي، وهي مقاومة للصدأ )ستانلس ستيل( تتكون من باب محكم الإغلاق لا يسمح بمرور 

زات المطهرة )أكسيد الإثيلين والأكسجين(، وناقلتين للأرشيف داخليتين مخصصتين لوضع الوثائق النا
المراد تعقيمها. أما القسم الثاني من الجهاز عبارة وحدة التحكم في الجهاز يتكون من مختلف الأزرار 

 ا من الأزرار.لتشنيل الجهاز ومن عداد يمكننا من متابعة نسبة ارتفاع الضنط داخل الجهاز وغيره

ا البالرغم من اقتنا  جهاز التطهير والتعقيم منذ عدة سنوات، إلّا أنّ استعماله في  مركز يبقى محدودًا جدًّ
ويقتصر فقط على ما سيتم ترميمه فقط. حيث كان من المفروض استخدامه لتطهير وتعقيم كل الوثائق 

خازن وحتى الوثائق التي ستصل مستقبلًا المصابة أو المشتبه في إصابتها المتواجدة على مستوى الم
يجب تطهيرها حتى لا يتم انتقال العدوى إلى الوثائق غير المصابة. ويعود سبب تهرب العاملين وعزوفهم 
عن استخدام هذا الجهاز بالدرجة الأولى إلى تخوفهم من غاز أكسيد الإثيلين المستعمل والذي يشكل 

غياب شروط صارمة لاستخدامه كتوفير تدريب وملابس وأقنعة خطرًا على صحتهم وعلى البيئة في حال 



 200 

خاصة للعاملين. كما أنّ القاعة صنيرة وغير مهوية بما فيه كفاية، ولا يوجد جهاز قياس وامتصاص 
 الرطوبة التي تساهم كثيرًا في وقف تطور الفطريات والكائنات المجهرية ولا أجهزة تصفية الهوا . 

 :تخصيص قاعة كبيرة نوعا ما لهذه الورشة، وتجهيزها بأجهزة ضخمة تم  ورشة التنظيف الجاف
زالة النبار للوثائق الواردة للمركز أو المتواجدة فيه قبلًا.   لتنظيف الجافل ينجهاز حيث نجد لتنظيف وا 

بتجفيف الوثائق و بعملية التنظيف الجاف بشفط الأتربة والنبار الموجودة في الوثائق،  انيقوم هماوكلا
زالة الحموضة منها ويتميز بسرعته. وبالنظر إلى أهمية هذه الورشة تم والمخط وطات بعد معالجتها، وا 

تركيب نظام تفريغ مركزي، يتكون من فوهات شفط مرتبطة بأذرع مفصلية بأقماع أو خراطيم شفط 
 ووزعت على المخازن.

ياسة الحفظ الوقائي للمجموعات إنّ إزالة النبار هو جز  من عمليات الصيانة السهلة التي تعد جزً  من س
إلّا أنّها غالبًا ما يتم اهمالها من قبل العاملين بالمركز بالرغم من توفر أجهزة التنظيف، أقنعة وقفازات 
للحماية، ونظارات. أما فيما يخص نظام التفريغ المركزي فلم يتم تشنيله إلى اليوم بحجة عدم وجود 

 جود للتهوية اللازمة التي تتماشى مع المقاييس العالمية. المحول اللازم لتجسيده. بالتالي لا و 

 :زالة الأتربة والنبار تأتي عملية ترميم هذه الوثائق وهذا ما يستلزم  ورشة الترميم بعد عملية تعقيم وا 
 1مجموعة من التجهيزات والأدوات الضرورية والتي عمل مركز الأرشيف على تسخيرها وهي:

لة تنتج المحلول القاعدي المستعمل في تعديل الحموضة الموجودة على هي آ آلة إزالة الحموضة: -
سطح الورق، وتتكون من: قارورة غاز ثاني أكسيد الكربون، مقياس الضنط مجهز بمؤشر التدفق، أنبوب 

 .الربط، أسطوانة الخوض
زالة عبارة عن مكنسة كهربائية صنيرة الحجم تستعمل لشفط النبار والأترب: جهاز شفط النبار - ة وا 

 العوالق الملتصقة في جميع أنحا  الوثيقة داخلها وخارجها. 
(: طاولة مصنوعة من الزجاج وأسفل الزجاج إضا ة حتى يتمكن المرمم Light tableطاولة مضيئة ) -

 .من رؤية العيوب الدقيقة كالثقوب الموجودة بالوثيقة أو المخطوط أثنا  ترميمه يدويًا
نوعة من الخشب السميك، تستعمل عند الانتها  من عملية الترميم لكي تحافظ المكبس: آلة يدوية مص -

على أبعاد الوثيقة الأصلية وتمنع انتفاخها وتموجها. ويكون بوضع الوثيقة أولًا داخل أوراق مشمعة ثم 
دخالها في المكبس وتعديله بواسطة عجلة يتم تدويرها لإحكام صفحات الوثيقة وهذ ا داخل ورق الكرتون وا 

 .ساعة من أجل تثبيت أليافها وتدعيمها 24لمدة 
 تستعمل لقطع الزوائد الموجودة على أطراف الوثيقة لتصبح أطرافها مرممة ومتساوية. :قاطعة الورق  -
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، مشرط إضافة إلى هذه التجهيزات نجد أيضًا مجموعة من الأدوات الضرورية في عملية الترميم وهي:
ورق  ،شفافال الورق الياباني ،ورق الترميم) الورق ، النرا ، الملقط، الإبر، المقبض العاجي، الثقل ،فرشاة

  .الكمامات والقفازات(، الورق المشمع ،النشاف

من خلال احتكاكنا بالعاملين في ترميم الوثائق بمركز الأرشيف، لاحظنا رضاهم عن التجهيزات الموفرة 
لاحظناه في  كما ن في نقص الكوادر البشرية.لإتمام هذه العملية على أحسن وجه غير أن المشكل يكم

هاتين الورشتين قيامهما بعمليات التطهير والتعقيم بشكل محتشم وبالتالي ينعكس هذا على عملية الترميم. 
كما أنّ أغلب عمليات الترميم والتطهير تتم لصالح أوعية المكتبة )الكتب، الجرائد الرسمية، المجلات( 

 تصر خاصة على سجلات المحاكم الشرعية، المخطوطات والخرائط.   أكثر من الأرشيف الذي يق
 :)التجليد اليدوي تقنية قديمة استعملها العرب في تجليد مخطوطاتهم  ورشة التجليد الفني )اليدوي

طالة بقائها،  تقنية فنية خاصة مستعملة في مركز  وهيوكتبهم، ولها أهمية في الحفاظ على الوثائق وا 
وما يزيد من قيمة هذا الفن هو إتقان استعمال الجلد والكرتون والورق الياباني. الأرشيف الوطني 

وتعتبر من أهم الورشات إذ تلعب دورًا هامًا وفعالًا في الحفاظ على ذاكرة الأمة. لذا تم تزويدها 
ريخية وعلمية ادرة التي لها أهمية تاوتجهيزها بكل الوسائل والأدوات اللازمة لتجليد المؤلفات القديمة والنّ 

 1على غرار الكتب والجرائد القديمة والحديثة وهي:

 الكمية التجهيزات الكمية الأثاث
 1 جهاز المقاومة الكهربائية 2 مناضد العمل

 2 آلة خياطة 5 المقاعد
 1 قاطعة الورق  2 المكاتب الخشبية
 4 المكابس 1 صندوق الحروف

 / / 4 الخزائن
 ورشة التجليد الفني )اليدوي(أثاث وتجهيزات  21الجدول 

تم تزويد ورشة التجليد الفني بمناضد عمل مصنوعة من الخشب المتين: الأولى طولها أربعة أمتار 
وعرضها مترين يوضع عليها بعض الأدوات المستعملة في التجليد والمواد المراد تجليدها، وهذا ما يوفر 

م تستخدم أثنا  عملية تزيين الوثيقة التي تم 1رضها م وع2طولها مساحة عمل وراحة كبيرة. أما الثانية 
تجليدها، حيث نجد على هذه الطاولة كل المستلزمات التي تساهم في إتمام هذه العملية من حروف، 

نجد في الورشة ثلاثة رموز، حامل الحروف، مكبس بسيط، جهاز المقاومة الكهربائية، وورق التزيين. كما 
ن الراحة، أما متانتها فتبقى محدودة طبعًا، بينما مظهرها وشكلها فيبقى مقبول مقاعد متحركة تحقق نوعًا م

للناية. فضلًا عن ذلك نجد مقعدين عاديين، هيكل أحدهما مصنوع من مادة بلاستيكية والثاني من 
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الحديد، أما الجز  الخاص بالجلوس، ومسند الظهر فمصنوع من القماش. وتبقى هذه المقاعد مقبولة شكلًا 
 لكنها لا تحقق الراحة خاصة للمجهود الذي يتطلبه التجليد في هذه الورشة.و 

 ينيوالأخر  من الخشبين ت، إثنخزائنللاحتفاظ بكل الأدوات المستعملة في عملية التجليد، تم توفير أربعة 
كما زودت الورشة بصندوق الحروف مصنوع من الخشب مقسم إلى خانات، وكل خانة من الحديد. 
 جهاز المقاومةبتم تجهيز الورشة  كماصنف واحد من الحروف يستخدم في الجمع اليدوي.  تحتوي على
عن إطار مصنوع  وهي عبارة آلة خياطة، من أجل تسخين حامل الحروف أثنا  عملية التزيين الكهربائية

ة من الخشب معد لخياطة الملازم، أي تثبيت الأوراق مع بعضها البعض، بشكل يدوي والخيوط الرأسي
 قاطعة الورق . كمت نجد الموجودة في الإطار صممت بحيث تربط الملازم ربطا محكمًا إلى ألواح التجليد

 :، وهيثلاثة أنواع وكل منها تستعمل لنرض معينومكابس. هذه الأخيرة هي على 
يتكون من قطعتين متوازيين من الخشب السميك، يتم تقريبهما أو  (:Presse à dorerمكبس التذهيب )

بعادهما عن بعضهما البعض من خلال العمل على مسامير اليد الكبيرة خشبية الصنع. فهذا المكبس إ
حيث يتم وضع الكتاب المراد تذهيب  ،يسمح بالقيام بكل العمليات التحضيرية للتذهيب إلى غاية الصقل

وبما  ا.دً تثبيت الكتاب جيّ وتزيين كعبه بين القطعتين المتوازيتين ثم تدوير مسامير اليد إلى غاية التأكد من 
أنّ  الكتب والسجلات والمخطوطات التي يتم تجليدها مختلفة الحجم والطول، لذا وفرت ورشة التجليد 

 مكبسين واحد كبير نوعًا ما والآخر صنير.
 ثلاثة عناصر خشبيةعبارة عن مكبس يدوي من الخشب المتين والصلب يتكون من  المكبس الأفقي:

برغي ، (Guides métalliquesعمودين معدنيين )(، (La traverseفك المتحرك والعارضة )الفك الثابت، ال)
طاولة عمل ملتصقة بالأجزا  التي ذكرناها آنفًا وهي ، و عجلة للتدوير، (Vis de manœuvreالمناورة )

 متينة وصلبة مجهزة برفوف وضعت فيها الأدوات الرئيسية لتكون في متناول اليد. 
بس عند الانتها  من عملية الخياطة حيث يوضع الكتاب في فكي المكبس، اوع من المكلنّ يستعمل هذا ا

ومن ثم تبدأ عملية التثبيت، حيث يتلقى البرغي حركة دورانية في اتجاه عقارب الساعة وفي نفس 
يدفع البرغي الفك المتحرك نحو الفك الثابت )يرتبط الفك الثابت والعارضة بصلابة وعن بعد  الوقت

واسطة عمودين معدنيين(. ولابد أن يتحرك الفك المتحرك بحرية على العمودين المعدنيين مع حد أدنى ب
من الاهتزاز بحيث تظل الوجوه الداخلية للفكين متوازية مع بعضها البعض، خاصة أثنا  عملية 

(d'endossureحيث يجب أن يكون الحد الأقصى للتثبيت عند نصف ملزم الكتاب. والنرض من )  هذه
 العملية هو الضنط على الكتاب من أجل إحكام شكله واستوائه.

لوح سفلي ثابت، ولوح علوي ) مكبس يدوي من المعدن، يتكون من لوحين معدنيين هو المكبس العمودي:
يستعمل بعد الانتها  من عملية التنليف و  عجلة للتدوير.، برغي المناورة، عمودين معدنيين(، متحرك

يلتصق الكرتون أو الجلد بالنلاف بشدة،  حتىلوح الكتاب أو عدة كتب في آن واحد  الضنط بقوة علىب
 ذلك جاهزا للاستخدام ولا يتعرض للتلف بمرور الوقت.  بعدويكون الكتاب 
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مبدأ تشنيلها جيد، وسهلة التصنيع نسبيًا و أنّها عالمية، المكابس اليدوية وع من أنّ ميزة هذا النّ من بالرغم 
الخشب المستعمل ذو جودة عالية. إلّا أنّ لها عيوب كثيرة فهي تتطلب في مختلف  خاصة إن كان

المواقف جهدًا بدنيًا يمكن أن يكون متعبًا بسبب ثقلها. كما أنّ الوضع العمودي غير مستقر وخطير، ولا 
يمكن تنيير الوضع من أفقي إلى عمودي كون كل العناصر الضخمة منها مثبتة جيّدًا في المكبس. 

حامل إضافة إلى هذه التجهيزات نجد أيضا مجموعة من الأدوات الضرورية في عملية التجليد وهي: 
  ....الخ شرائط الحياكة، الإبر، مقص، مدور، أغلفة من الكرتون أو الجلد، غرا ، مطرقة، الحروف،

لى أحسن صورة. لذا بعد إنّ التجليد الفني ليس بالعملية السهلة بل يتطلب مجهودًا ووقتًا لإتقانه واتمامه ع
كل هذه المجهودات، لابد من توفير شروط الحماية والأمن لهذه الوثائق طيلة تواجدها داخل الورشة وهذا 

، حيث تم تجهيز الورشة بمعدات الحماية من الحرائق ممثلة في كاشف الدخان، اوفرً تما نجده فعلًا م
 بيتهما في الرواق المؤدي للورشة. صفارة الإنذار، مطفأة حريق واحدة، وكاميرتين تم تث

 :صناعية الت لالآاتجليد كل أعمال المركز بواسطة  هذه الورشة يتم في ورشة التجليد الصناعي
  التالية:

 العدد التجهيزات
 A3 02قاطعة الورق 

 02 (Agrafeuse manuelleدباسة يدوية كبيرة )
 01 (Agrafeuse éléctriqueدباسة كهربائية )

 01 مكبس
 03 ماكينة التجليد الحلزوني

 02 (Relieur thermique)ماكينة تجليد حراري 
 01 آلة اللصق
 01 آلة التنليف
 01 آلة الكبس

 1تجهيزات ورشة التجليد الصناعي بمركز الأرشيف الوطني 22الجدول 

لتجليد أن ورشة التجليد الصناعي تتضمن على ماكينة ا أعلاهنلاحظ من خلال إحصائيات الجدول 
تتضمن كل ماكينة على مقياسان واحد و  -للعيدان الحديدية نتاواثنواحدة للعيدان البلاستيكية -الحلزوني 

للعيدان اللولبية البلاستيكية أو الحديدية والمقياس الثاني لتخريم )ثقب( الأوراق ويتم كل هذا بشكل يدوي. 
لبحث. كما توجد ماكينة تجليد حراري فيها خانة وتستخدم هذه الماكينة خصوصًا للتجليد اللولبي لأدوات ا

ورقة. ضف  200للتسخين وأخرى للتبريد، تستخدم للتجليد الحراري لبعض المطبوعات بحجم يصل حتى 
إلى هذا نجد أيضا آلة اللصق تقوم بوضع النرا  على ظهر الكتاب لكي تحافظ على ثبات الخيوط 

تقوم بضم الكتاب إلى غلافه حيث يتم مسح  لة التنليفوالتحام حواف الملازم وضنطه بشكل محكم. وآ
                                                

 .2017ائيات مستقاة من أحد عمال ورشة التجليد الصناعي بمركز الأرشيف الوطني احص 1
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طبقة من النرا  على باطن النلاف، وعلى زوائد قماش التبطين المثبتة على استدارة الظهر، ثم يوضع 
 جسم الكتاب بين النلافين وتقوم بضنط النطا ين الداخليين عليهما.

واحدة حجم متوسط والأخرى حجم كبير.  A3لاستكمال عملية التنليف هناك آلة للكبس وقاطعتين للورق 
كما تتوفر آلة التجليد بالنرز السلكية ممثلة في كل من الدباسة اليدوية والدباسة الكهربائية وتستخدم هاتين 
الأداتين في بعض المنشورات قليلة الصفحات على سبيل المثال: النشرة الإعلامية الداخلية "همزة وصل" 

 ق بعضها البعض ثم تنرز الدبابيس السلكية في النشرة بأكملها.حيث يتم تجميع الملازم فو 

مما سبق، يستخدم التجليد اليدوي للوثائق والمخطوطات الثمينة، بينما يستخدم التجليد الصناعي 
للإصدارات غير محدودة والحديثة. وتمتاز الكتب التي تم تجليدها آليًا بقلة المتانة إذا ما قورنت بتلك التي 

 ها يدويًا.تم تجليد
 :يتضمن مركز الأرشيف على مطبعة خاصة تختص بطباعة كل اصداراته، بداية  المطبعة: رابعًا

صوص التنظيمية والمطويات من النشرة الإعلامية الداخلية الدورية )همزة وصل(، مرورًا إلى النّ 
راسية والحلقات التحسيسية، النشرات والأدلة ومطبوعات وأعمال الملتقيات والمؤتمرات والأيام الد

 التكوينية وا علانات المعارض التي يقوم بها أو يشارك فيها المركز، وهي:

 
 

 

 

 

 

 الوطنيتجهيزات المطبعة بمركز الأرشيف  23الجدول 

آلة طباعة  مطبعة مزودة بتجهيزات وماكينات طباعة متنوعة ممثلة في:الأن  (23) يتضح من الجدول
 وهي متعددة الوظائف )مسح ضوئي، طباعة ونسخ( Océ VarioPrint 2070 طابعة من نوع، الأوفست

وتسمح بالطباعة  iR 2220iطابعة كانون ، و أنظمة الاخراج فيها عالية الجودة وسريعةو سهلة الاستخدام و 
نتاجية النسخ الرقمي.  جهازي إعلام آلي أحدهما عادي والثاني عالي ضف إلى هذا، هناك عبر الشبكة وا 

الجودة ويتضمن على برمجيات متقدمة ويستعمل خصيصًا لإنشا  التصميمات المختلفة المطلوب 
، هناك مل في المعارضمختلف الإعلانات التي تستع ةعالطبو  طباعتها خصوصًا إعلانات المعارض.

 .اثنتين منها في حالة جيدة أما الأخرى لا تعمل منذ فترة طويلة A0ثلاث طابعات 
 
 
 

 العدد التجهيزات
 1 ماكينة طباعة الأوفست

 1 (Océ VarioPrint 2070)طابعة 
 iR 2220i 1طابعة كانون 

 2 جهاز إعلام آلي
 A0 3طابعات 
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 وسائل الراحة:. 4.1.2

نارة ،تكييف ،تهوية)وسائل الراحة  فيما يلي   :مركزلومدى توفرها في مختلف الوحدات الداخلية ل (وا 
 ارةالإن التكييف التهوية الوسيلة الوحدات الداخلية

 غير متوفرة غير متوفرة محلات الحفظ
متوفرة بنوعيها ماعدا المخازن الوسطى 

مخصص للرصيد السمعي والمخزن ال
 الإضا ة الطبيعية الا نجد فيهمالبصري ف

 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة قاعة الفرز ومعالجة الأرشيف
 غير متوفرة ةغير متوفر  غير متوفرة قاعة استقبال المدفوعات

 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة قاعة الرقمنة
 متوفرة بنوعيها متوفرة متوفرة قاعة شبكات المعلومات
 متوفرة بنوعيها متوفرة متوفرة قاعة السمعي البصري 

 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة مكاتب العمل
 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة ةمتوفر  منطقة المدخل أو الاستقبال

 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة قاعة المطالعة
 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة قاعة المعارض

 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة قاعة الملتقيات والمحاضرات
 متوفرة بنوعيها ة لكنّها قديمةمتوفر  متوفرة مخبر الصور الفوتوغرافية

 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة مخبر الميكروغرافية
 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة مخبر التحاليل الميكروبيولوجية

 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة ورشة الترميم والتعقيم
 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة ورشة التنظيف الجاف

 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة ورشة الترميم
 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة ورشة التجليد الفني

 متوفرة بنوعيها متوفرة لكنّها قديمة متوفرة ورشة التجليد الصناعي
 وفرة بنوعيهامت متوفرة لكنّها قديمة متوفرة المطبعة

 

 1توفر وسائل الراحة بمركز الأرشيف الوطني 24الجدول 

في معظم  متوفرة الإنارة، حيث أن أن وسائل الراحة تختلف من محل إلى آخر أعلاهيتضح من الجدول 
التي توفرها النوافذ وتتميز إما بانعدامها  الإضا ة الطبيعية المخازن والقاعات والمخابر والورشات ممثلة في

مخصص للرصيد السمعي البصري أو بقلتها مثلما هو في المخازن المتبقية تماشيًا المخزن المثلما هو في 
وغير موجهة م 0.3م وعرضها 0.9عمودية مستطيلة الشكل طولها نوافذ مع متطلبات الحفظ فيها )

                                                

 .2014من إعداد الطالبة سنة  1 
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هو في كل  مباشرة للشمس مع استعمال الزجاج المرشح لأشعة الشمس(. كما قد تتميز بوفرتها مثلما
م( التي 1.5م وعرضها 2.5على نوافذ زجاجية عريضة )طولها  القاعات والورشات والمخابر، التي تضمن

نافذة )قاعة  20سمحت بدخول قدر كاف من الضو  الطبيعي بشكل منتظم إليها إذ قد تصل إلى 
وفي  ها لوجود ستائر.المطالعة، قاعة الملتقيات وقاعة المعارض( مع إمكانية التحكم في كمية الضو  في

تستخدم جنبًا إلى جنب مع الإضا ة الطبيعية أو للاستعاضة عنها في حالة  التي الإضا ة الاصطناعية
عدم وصول ضو  النهار بشكل جيد خاصة أيام الشتا . ويتم استعمال مصابيح النيون ذات الضو  

 .لوكس 50الأبيض التي لا تتجاوز 

أن أنظمة الإضا ة  إلاّ بيعية والاصطناعية تتوافق والمقاييس العالمية. مما سبق، فإنّ شروط الإضا ة الط
، بسبب النبار المتراكم عليها، مما يستدعي 1%25مهما كان نوعها قد تفقد قدرتها على الإضا ة بحوالي 

زالة النبار عنها بصفة دورية.  تنظيفها وا 

تتواجد فيها  ، حيثر والورشات ومكاتب العملكل القاعات والمخاب متوفرة في فهي التهويةأما فيما يتعلق ب
عدد كاف من النوافذ الكبيرة الحجم التي يمكن فتحها في أي وقت مما يفسر وجود تهوية جيدة ومرضية. 

فإنّ شروط التهوية لا تخضع لمقاييس ومعايير دولية إلى حدّ اليوم، أما فيما يتعلق بمخازن حفظ الأرشيف 
مخزنًا يتم تهويتها  46في حين  لانعدام النوافذ بها.التهوية فيها تنعدم ا ( مخزنً 17سبعة عشر )إذ نجد 

سمح بدخول كمية من النبار والأتربة  ، مماأثنا  أوقات الاستخدام وتنلق خارج هذه الأوقات بفتح النوافذ
المحول بتآكل الوثائق. وما زاد الوضع تفاقمًا هو غياب والملوثات عبرها وتراكمها مع الوقت مما تسبب 

 أنظمة تكييف الهوا  التي تقوم بتصفية وتنقية الهوا  الداخلي للمخازن.اللازم لتشنيل 

إنّ التهوية الجيدة لا تكفي في ظّل غياب التحكم في درجة الحرارة والرطوبة التي من شأنها التأثير على 
فإنّ مخازن الأرشيف غير  راحة الأفراد وحتى على الوثائق الأرشيفية. ومن خلال النتائج المتحصل عليها
بتقلبات درجة حرارة الهوا  مجهزة بوسائل تكييف الهوا ، مما أدى إلى تأثر المجموعات الأرشيفية 

أما فيما يخص التكييف في باقي   والرطوبة بشكل يومي وبالتالي تلفها وتدهورها تدريجيًا على مرّ الأيام.
تتعرض  يعود اقتناؤها لفترة إنشا  المركز، حيثإذ  متوفر غير أن مكيفات الهوا  قديمة والقاعات فه

بأخرى حديثة  هامع اصدارها ضوضا  عند تشنيلها. لذا لابد من تنيير معظمها للتعطل باستمرار خاصة 
 تتماشى ومتطلبات العصر أين أضحت مكيفات الهوا  من الضروريات وليس من الكماليات. 

 :التاريخية الأرصدة الأرشيفية .5.1.2

رشيفي لمركز الأرشيف الوطني ضمن إمكانياته المادية، وبما أن هذا الرصيد متنوع من الرصيد الأ يدخل
ادر الذي هو النّ  التاريخي مجموعات هامة من الوثائق والأرشيف حيث الشكل والمضمون حيث نجد فيه

فيفترض ث بمثابة تراث وطني لا يقدر بثمن ومصدر تاريخي لا يمكن الاستننا  عنه من طرف أي باح
                                                

1 GASCUEL,J.,1993. Un espace pour le livre: guide de l’intention de tous ceux qui construisent, aménagent ou 

rénovent une bibliothèque. Paris: Ed. du cercle de la librairie, p.156. 
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 حقبةالعثمانية وال حقبةالتخص أن يجلب شرائح واسعة من المستفيدين. وفيما يلي هذه الأرصدة التي 
 1ما بعد الاستقلال: حقبةالاستعمارية، وكذا 

 :(1830-1515) العثمانية حقبةأرشيف ال. 1.5.1.2

زمنية طويلة، تزيد عن الثلاثمائة تعتبر الجزائر من بين الدول التي ارتبط تاريخها بالدولة العثمانية لمدة 
 غاية إلى بربروس خير الدين أيام ن سنة، وهي فترة مهمة ومعتبرة بالنسبة لدراسة تاريخ الجزائر الحديث

متر خطي من الوثائق العثمانية محفوظة في  80. ويوجد حاليًا 2(1830-1518) الفرنسي الاحتلال
ساسًا مختلف أوجه النشاطات والمعاملات التي عرفتها مخازن مركز الأرشيف الوطني الجزائري، وتهم أ

الدولة الجزائرية قبل الاحتلال، وهي في مجملها ومع تباين مواضيعها وتنوع معلوماتها تتوزع على 
  مجموعات هي:

أصلًا كدواوين إدارية عامة تسجل فيها مختلف المسائل الإدارية  3نشأت هذه السلسلةسلسلة البايلك: 
تعلقة بالأملاك والأموال العامة. ويبدو أنّ الإدارة العثمانية سوا  في مقرها الرئيسي أو في والمالية الم

لكل سنة تدون فيها المداخيل والمصاريف وغلات الأحباس  الأقاليم التابعة لها كانت تخصص سجلاً 
، سجلاً  387علبة تضم  38الخ في سجلات البايلك التي يبلغ عددها الإنكشاريين،...والأوقاف وحياة 
لقد تمكنت الجزائر من استرجاع هذه الوثائق كدفعة م. و 1862م إلى 1648منية تمتد من تنطي حقبة ز 

في حين تسلمت الدفعة  4فرنسا.لأرشيفي القائم ما بين الجزائر و في إطار معالجة النزاع ا 1968أولى سنة 
 سجلاً  133فرنسي للجزائر، تتضمن ، إثر زيارة الرئيس ال1981من هذا الرصيد سنة  الثالثة والمتبقية

 ملاك موقوفة للحرمين الشريفين.ن في المصاريف السنوية للقبائل و علبة، تتضم 15على  اموزعً 

 اصة منهاق التاريخية لدراسة هذه الفترة وختعدّ هذه الوثائق مادة خام للباحث الذي يكشف عن الحقائو 
ه السجلات سجلت باللنة العربية أغلب هذكما أنّ ائر. لاقتصادية بالجز التعريف عن البنية الاجتماعية وا

التي تمكن مة جرد أعدّها شهاب الدين يلس، و توجد قائ هاولاستنلال باللنة العثمانية. تالقليل منها كتبو 
نّما في نسخ على شكل مصنرات فيلمية.يورقالعليها ليس في شكلها  الاطلاعالجمهور من   ، وا 

                                                

كما قمنا  قاعدة بيانات المدفوعات.وكذا تفحص  ،تم جمع هذه الإحصائيات من خلال المعاينة التي أجريناها على جميع المخازن  1
 بمسح كل أعداد نشرية همزة وصل وأدوات البحث.

 خلال الشرعية حاكممال لرصيد الوقف عقود من ينةلع دراسة :الجزائر في الوقف. 2012، فتيحة ،بخاري  الزهرا ، فاطمة ،صاري  2
  .3، ص.الجزائري  الوطني الأرشيف الجزائر: مطبوعات .1815-1551 العثمانية الفترة

دار البحوث  (. دبي:م1830-م1549. فقه العمران الإسلامي من خلال الأرشيف العثماني )2000، بن حموش، مصطفى أحمد 3
حيا  الت   .19 .ص راث،للدراسات الإسلامية وا 

حينما كانت مديرية الأرشيف الوطني تابعة له،  (CNEH)كانت هذه الوثائق في الأوّل في حوزة المركز الوطني للدراسات التاريخية  4
 ثم بعدها تم تحويلها إلى مبنى مركز الأرشيف الوطني )عند انشائه(.
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موزع  سجلاً  107علبة، إضافة إلى  11موزعة على  سجلاً  64لسلسلة تضم هذه اسلسلة بيت المال: 
تتضمن حسب و ه، 1283م/1867ه إلى 1111م/1699علبة، تنطي حقبة زمنية تمتد من  16على 

أموال المفقودين والتركات التي ليس لها على وثائق تتعلق بالتجارة الداخلية والخارجية و  1الأستاذ سعيدوني
 تعتبر قائمةو  غير ذلك من مصادر الأموال.ب الزكاة العشر والمعونة القبالية و وارث والوصايا وضرائ

 يلس أداة البحث الوحيدة المتواجدة على مستوى مركز الأرشيف الوطني 2الجرد التي أعدّها شهاب الدين
 على وثائق هذه السلسلة في شكلها الفيلمي المصنر فقط. التي تمكن الجمهور من استنلال والاطلاع

يعتبر من بين الأرصدة المهمة في تسجيل مختلف أنماط التاريخ الاجتماعي  لسلة المحاكم الشرعية:س
ا بقضايا الوقف، تتعلق أساسً ا مختلفة فهي تضم عقودً  ،الثقافي للجزائر في العهد العثمانيالاقتصادي و و 
ذا القضايا المتعلقة كو  ،ا أو شرا ً الملكيات الخاصة التي تمكن لصاحبها التصرف فيها سوا  كان بيعً و 

ثبات نسب، إضافة إبالخصومات وما ترتب عنها من عمليات بيع وشرا  و  لى عقود الزواج والطلاق، ا 
 153لفافة موزعة على  14318يبلغ عددها و  3...الخ. الشفعة،وعقود تصفية التركات، وعقود الهبة و 

معظمها تخص  *1975و 1974سنة بين ما م استرجاعها من فرنسا تبعضها يحمل ترقيمًا مزدوجًا علبة 
المدية، كما تنطى فترة زمنية لها كالبليدة، القليعة، شرشال، مليانة و المناطق المجاورة مدينة الجزائر و 

معتبرة تمتد من النصف الأول من القرن السادس عشر إلى النصف الثاني من القرن التاسع عشر 
  4م تتميز بالندرة.1525التي ترجع أقدمها إلى سنة لى و الوثائق الخاصة بالفترة الأو ميلادي، غير أنّ 

حيث استعملت فيها  نة المستعملة فهي اللنة العربية عكس ما هو مسجل في بعض الولايات العربيةأما اللّ 
فحوى هذه أما فيما يخص طبيعة و 5.اللنة العثمانية إلى جانب اللنة العربية التي سجلت بها معظم العقود

شتملت عليها هذه السلسلة فقد حدده الدور الذي أضحى يلعبه الحاكم الشرعي أي القاضي الوثائق التي ا

                                                

 .19ص.مرجع سبق ذكره، ابن حموش، مصطفى أحمد.  1
سبق للفرنسيين )الأرشيفي دوفول( معالجة وثائق هذه السلسلة التي كانت تديرها مصلحة التسجيل والعقار، بحيث أنّها  لقد تبين أنّه 2

 من معلومة مسجلة في مطلع السجلات وهي كالآتي: انطلاقاصنفت ضمن الأرشيف العربي. وذلك 
«Service de l’enregistrement & des domaines» 

Archives arabes 

Le présent registre a été classé sous le N°61 de l’inventaire des registres du beit-ul-mal le 27/02/1861 

Le conservateur des archives des domaines A. DevoulX B. 
 .1، ص.2، ج.لوطنيةمجلة الوثائق ا. الفهرس التحليلي للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني. 1987شهاب الدين، يلس،  3

*لقد أضاف السيد يلس شهاب الدين العلبة التي أهداها السيد رئيس الجمهورية الفرنسية إلى الرئيس هواري بومدين لدى زيارته للجزائر 
 154-153وبذلك نحمل الرقم  1975سنة 

الجزائر العهد  لاجتماعي بمجتمع مدينة. سجلات المحاكم الشرعية وأهميتها في دراسة التاريخ الاقتصادي وا1997، عائشة ،غطاس 4
 .70 .، ص3 ع. مجلة إنسانيات، .العثماني

 نفس المرجع 5
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الرصيد، فهو يشمل عقود عقارية وعقود تحبيس أو الوقف،  تنوع هذاوهذا ما يفسر لنا ثرا  و 1بالمدينة.
 المرافعات.و والشرا  والقروض والهبات والوصايا والأمانات وعقود الزواج والطلاق، والعتق عقود البيع و 

ل مما تجدر الإشارة إليه أنّ الرصيد المتوفر من وثائق المحاكم الشرعية لا يشكل بأي حال من الأحواو 
 2اللذين تعرض لهما هذا الرصيد الوثائقي، العدد الحقيقي لجميع العقود، ومرد ذلك إلى الإهمال والإتلاف

 1830صة في السنوات الخمسة الأولى أي بين حيث أنّ الكثير منه مفقود بعد احتلال مدينة الجزائر، خا
 إضافة للتلف الذي لحق بهذا الرصيد فإنّه لا يخضع لأي تصنيف لا مكاني ولا كرنولوجي. 18353و

لـم يحـظ بالاهتمام حتى السنوات الأخيرة من ن متناول الباحثين، و ع القد ظل هذا الرصيد الوثائقي بعيدً 
حياة الاقتصادية والاجتماعية، غنى عنه، ومادة أساسية لمعرفة ال ا لاعتبر مصدرً وي 4القرن العشرين.

من طرف الباحثين،  الأكثر استنلالاً  هلذا نجد أنّ وثائق .الإدارية للجزائر أثنا  الفترة العثمانيةوالثقافية، و 
 الخاصة بالرصيد العثماني تتعلق بسلسلة المحاكم الشرعية. الاطلاعطلبات  فمعظم

سلسلة المحاكم الشرعية، التي  جز  من هي لشرعية للقضاة )حنفي، مالكي، إباضي(:سجلات المحاكم ا
. ولقد 1920إلى  1845عقد( يعود تاريخها إلى الفترة من  460000)حوالي  سجلاً  417يبلغ عددها 

 2004دخلت إلى المركز على شكل مدفوعات لوزارة العدل التي تمت على مرحلتين: الدفعة الأولى في 
كانت متواجدة فيما يعرف بدار القضاة، الذي كان يقع مبناه في أكناف الجامع و ، 2006ية في والثان

المحاكم الشرعية تتعلق العقود التي تشكل هذا الجز  من و  ا(.الكبير في أسفل القصبة )ساحة الشهدا  حاليً 
ات والشكاوى والنفقات بقضايا الطلاق والزواج والنزاعات ما بين الأشخاص والفريضة والوكالات والتعويض

لا يتم إلّا من طرف القائمين على التبليغ الذين ينجزون الأبحاث يه عل الاطلاع كما أن غير ذلك.و 
اللنة المستخدمة هي أما  هذا لأهداف وقائية للوعا .الاطلاع و بأنفسهم لصالح المواطنين المعنيين بطلب 

(Arabe dialectiqueمع الكتابة المناربية، وعلى ه ) .امش كل عقد يوجد ملخص باللنة الفرنسية 

باسم السلطان عد صوص التشريعية التي ت  يطلق تسمية خط همايون على النّ  سلسلة خط همايون:
ط همايون بالأوامر التي رفت بالباب العالي. يمكن مقارنة وثائق خهو أعلى سلطة عثمانية ع  العثماني، و 
إلى  18متد من القرن علبة ت 18تضم هذه السلسلة الحالي. و  رئيس الدولة في وقتنا يختم عليهايصدرها و 

مراسلات صادرة عن الباب العالي موجهة لحكام الإيالات في شتى ، وتتعلق بنصوص رسمية و 19القرن 

                                                

  .71 .، ص مرجع سبق ذكره. 1997، عائشة ،غطاس 1
جرت مفاوضات عديدة بين الجزائر وفرنسا تمكنت خلالها الجزائر من استرجاع الوثائق المحلية عبر ثلاث دفعات. وتتكون الدفعة  2

ن مجموعتين رئيسيتين هما سجلات بيت المال، ودفاتر البايليك. أما الدفعة الثانية فقد أحضرها الرئيس لفرنسي "جيسكار الأول م
 م، استلمت الجزائر الدفعة الثالثة والأخيرة. 1980علبة. وفي سنة  150م، وبلغ عددها 1975ديستان" سنة 

  15 .ص مرجع سبق ذكره،بن حموش، مصطفى أحمد.  3
 المؤسسة :الجزائر .اقتصادية-مقاربة اجتماعية(: 1830- 1700. الحرف والحرفيون بمدينة الجزائر )2007، عائشة، سغطا 4
 .لوطنية للنشر والإشهارا
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يح وتجنيد عزلهم، معاقبة المخالفين، القضايا العسكرية كالتسلواضيع منها تعيين حكام الإيالة و الم
 علاقتها بالدولة العثمانية.صلة بالحياة العامة في الإيالة و يرها من القضايا ذات الغالمتطوعين، الشكاوى و 

رشيف الأمراكز مختلف د في مركز لا يمتلك إلّا نسخ من الأصول التي تتواجالنشير هنا، إلى أنّ و 
سة بتكليف من رئا-التي تم جمعها من طرف المرحوم أحمد توفيق المدني ( و سطنبولتركية )أنقرة واال

 * 1وثيقة في تركيا ثم استقدمها إلى الجزائر. 3000الذي قام بتصوير أكثر من  -الجمهورية الجزائرية
تتضمن ما يصح أن يسمى بالمواد الديبلوماسية وهي أحد الأقسام الهامة التي تشكل  سلسلة دفتر مهم:

ان إلى الولاة من السلطسجلات الديوان الهمايوني، إذ تحتوي على مراسلات من مختلف الأنواع موجهة 
منها كان يصدر في  كثيرهم حول قضايا يومية ذات أهمية، و غير وحكام الألوية )السناجق(، والقضاة و 
موجهة إلى السلطان،  ى شكاو ا على عرائض ومراسلات و برا ات ردً شكل فرمانات وأوامر سلطانية، و 

متواجدة في مراكز أرشيف تركية لكن معظم الوثائق الأصلية ة أيضا في الدفاتر المهمة هذه، و ومحفوظ
أمر. غير أنّ وثيقة و  911ثر الحالات جمعها توفيق المدني وعددها المحفوظ منها إنّما هو نسخ في أك
تعملتها مراكز الأرشيف متواصل بالضرورة لأنّه يعكس الأرقام التي استرقيم هذه الوثائق ليس منسجم و 

علبة، تنطي الفترة الزمنية الممتدة ما  16تضم هذه السلسلة و  التي تختلف من مكان إلى آخر.التركية و 
  .مركز الأرشيف ايتم استنلال وثائقها عن طريق قائمة جرد أعدها أرشيفيو م، و 1905م و1553بين 

ارتأينا من باب الشمولية، أن نشير إلى بعض الوثائق المتفرقة التي تعود إلى الفترة  سل متفرقة:سلا
 تم بعد معالجتها، وهي معروفة تحت التسميات الآتية:العثمانية والتي لم ي

  :علبة واحدة تحتوي على وثائق تحتفظ بها مكتبة طوب كابي والمتعلقة بالمجال  نجدطوب كابي
  .الاقتصادي والعسكري والثقافي والإداري، ووضعية الجزائر إبان النزو الفرنسي وعلاقتها بالباب العالي

 :أوامر صادرة عن السلاطين. علب أرشيف، وهي 5 السلاطين 
 :علبة واحدة تحتوي على مراسلات ما بين وزارة الخارجية ودول أخرى. الخارجية 
 :تعني الأمر السلطاني بحيث علبتين تحتوي على فرمانات وتعليمات موجهة لحكام الإيالات. و  الإرادة

هذه الورقة مذكرة  إطلاع السلطان تقدم له ملخصة، وتسمى التي تقتضي 1832كانت المسائل قبل 
رياري، حيث يقرأها بعدها أصبحت توجه إلى الكاتب الخاص للسلطان الملقب سر كاتب شهالعرض، و 

 ا ليقوم الكاتب بتدوينها بخط مائل.لذي بدوره يبدي رأيه في المسألة شفويً على السلطان وا
مبرمة ما بين الجزائر ودول ت تجارية معاهدة منها معاهدات السلم ومعاهدا 32توجد  المعاهدات الدولية:

من بينها: فرنسا، انجلترا، اسبانيا، هولندا، السويد، الدانمارك، ألمانيا، ، و 1815و 1619أخرى ما بين 
                                                

 . مرجع سابق. 1987شهاب الدين، يلس،  1
د داوود التميمي، ولكن لقد نتج عن هذه العملية حصيلة من الوثائق العثمانية التي صورت ثم عربت من طرف فكري طونا ومحم *

 منها ما لم يترجم إلى العربية.
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البرتنال، البندقية، مملكة نابول، سردينيا، طوسكان، الجزر الأيونية في اليونان، الولايات المتحدة 
ارية، ضمان تنقل السفن الحربية ت الديبلوماسية، النفقات التجبالعلاقا هامواضيعأغلب تتعلق و  الأمريكية.

نص المعاهدة باللنة العثمانية  كيفيات مراجعة جوازات السفر. في حين كتبوالتجارية، شرا  الأسرى، و 
 (.الخ... أحيانا بلنة البلد التي أبرمت معه المعاهدة )الفرنسية، الانجليزية، الاسبانية،و 

 :الاستعماريةة بحقأرشيف ال. 2.5.1.2

قليمية(، و كل الوثائق النات 1نجد في هذه المجموعة كل الوثائق التي يعود جة عن الإدارة الفرنسية )وطنية وا 
ايا، مثل التي دخلت إلى المركز عن طريق التبادل أو الهدها إلى فترة ما قبل الاستقلال، و تاريخ إنتاج

لين الديبلوماسيين لمسلمة من طرف بعض الممثبعض المصنرات الفيلمية امجموعة صور لابدوفيتش و 
 بالرغم من أنّها أرصدة مبعثرة في أغلبها إلّا أنّها ذات قيمة تاريخية هامة.في الجزائر. و 

كاملة،  بسلاسلتعلق تتعلق بأشتات أكثر مما تهذه المجموعة  إنّ  أرشيف الحكومة العامة للجزائر:أولًا: 
، من الجزائر إلى فرنسا. سنعرضها فيما يلي الاستقلالائق قبل وهذا لما عرفته من ترحيل مكثف للوث

 حسب المديريات التي كانت تشكل الحكومة العامة للجزائر:
 1965إلى  1852علبة يمتد من  2600يضم هذا الرصيد أرشيف مديرية الأشغال العمومية:  •

البنايات حديدية والطيران المدني و البنا  والبنايات الجديدة والعمارات المدنية والسكك اليتعلق بالنقل و و 
 المناجم...الخ.ية العامة للطرق، مراقبة الطرق والجسور و المفتشحرية، أشنال الهندسة المعمارية و الب

وحدة أرشيفية تنطي الفترة الزمنية  2560يضم هذا الرصيد الفنون الجميلة: أرشيف مديرية الداخلية و  •
والشؤون الدينية والانتخابات والفنون الجميلة )التعليم لامية متعلقة بالعدالة الإس 1975إلى  1864من 

ويعرف  .، وما إلى ذلكالجمعياتتاحف(، قضايا عسكرية والمجالس و المدارس، المواقع التاريخية والمو 
عليه لا سيما من قبل مواطنين يرغبون في إجرا  أبحاث لفائدتهم  للاطلاعا مكثفً  الجز  المعالج إقبالاً 

 ل التي تتعلق بتجنيس الجزائريين.الشخصية مث
وحدة أرشيفية معالجة في أغلبيتها والتي تمتد  2600يضم أكثر من أرشيف مديرية الصحة العمومية:  •

تعلق بتوظيف عمال القطاع الطبي . ويحتوي هذا الرصيد على وثائق ت1964إلى  1840من سنة 
لية للمستشفيات والمصالح الصحية، ل، الإدارة الماالشبه الطبي، نصوص تنظيمية لعلاقات العمو 

الأمهات والرضع، الأطفال و الفئات الاجتماعية مثل الشيوخ والمعوقين و  التكفل ببعضمساعدة وحماية و 
الوقاية من بعض الأمراض والأوبئة، بنا  وتجهيز المستشفيات ذوي الحاجيات الخاصة، محاربة و و 
  .ذلك وما إلىالعمومي، صحة البحرية، الاسعاف مصالح الصحة العمومية، الو 

                                                

 لقد استثنينا من هذه المجموعة كل الوثائق المنتجة في هذه الفترة الزمنية والناجمة عن هياكل إدارية جزائرية مثل الحكومة المؤقتة إذ 1
 في جز  منفصل. ةسنعرضها على حد
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إلى  1881وحدة أرشيفية تنطي الفترة ما بين  2471يضم حوالي  أرشيف مديرية الوظيف العمومي: •
تتعلق بشروط توظيف الجزائريين في بعض مناصب العمل على المستوى الإقليمي والمحلي، ، و 1965

، الأجور الوظيف العمومي،الفرنسيين المسلمين ب التحاقأعمال المجلس الأعلى للوظيف العمومي، 
 ...الخ. العسكرية،و المصالح المالية تسيير المجالس العامة للبلديات والمصالح الصحية و ملفات القياد، 

 1842وحدة أرشيفية تنطي الفترة ما بين  1489يضم حوالي  الغابات:ي و أرشيف مديرية الر   •
دائق الوطنية، النباتات، ترميم حول النابات في الجزائر، الح همعظم مواضيع وتتمحور. 1962و
اضي، النظام منشورات خاصة بالجرائم النابية، استصلاح الأر ربة، استنلال المحاصيل، قوانين و الت

مهمة للبحث فيها، إذ ا ومفيدة و ذا يحتوي على معلومات ثرية جدًّ غير ذلك. فهو إالنابي في الجزائر و 
مادة معتبرة تستحق  احثين الذين سيجدون بالتأكيد،من الضروري تثمينها لجلب أكبر عدد ممكن من الب

 تنظيم النابات بالجزائر.لسياسة الفرنسية في مجال تسيير و استنلالها تتعلق باالنظر فيها و 
الذي تم و  1954إلى  1834منية الممتدة من ينطي هذا الرصيد الفترة الز  ي:أرشيف مصلحة الر   •

تعلق ملفاته علبة ت 25يضم ما بين الجزائر وفرنسا، و  لنزاع الأرشيفيفي إطار ا 1980استرجاعه في 
نشئات في بحماية البيئة عموما: انشا  بيئة مناخية مصنرة في المناطق المحيطة بالسدود، انجاز م

الأحواض، ملفات مجال الري مثل السدود والجسور والطرق، معلومات جنرافية وطبوغرافية للوديان و 
 معطيات حول بنا  المدينة.م للخسائر والاعانات و مع تقيي 1954حول زلزال شلف في 

 1830وحدة أرشيفية تنطي الفترة ما بين  3500يضم هذا الرصيد ما يقارب أرشيف مديرية الفلاحة:  •
الزراعة كوين الفلاحي، التعاون الفلاحي و متعلقة بتنظيم المصالح الفلاحية، مدارس الت 1970إلى 

صدير الري الفلاحي، تتربية الحيوانات، قضايا النابات و  الفلاحي،الإنتاج  الفلاحية،الريفية، النرف 
 ...الخ.  الأغنام،بعض المنتوجات مثل الكحول و 

إلى  1909وحدة أرشيفية تمتد من الفترة الزمنية  5000يضم ما يقارب أرشيف مديرية المالية:  •
الملكيات، إعادة إدماج متعلقة ب: المحاسبة العامة، المنح، الضرائب، العقار، تسجيل  يهو  1962

المية الثانية، تعويضات الحرب، ، خسائر الحرب الع1945ماي  8العمال الذين شاركوا في أحداث 
 .بالمشاركين في الحرب العالميةكذا ما يتعلق و 

-1904د من الفترة الزمنية وحدة أرشيفية تمت 220يضم  أرشيف المديرية العامة للأمن الوطني: •
عالجة يتعلق بملفات الموظفين بالمديرية، الأمن على مستوى المقاطعات، هو في طور المو  1962

 ما إلى ذلك.ستوى الإقليم، الشرطة المتنقلة و مصلحة الدرك، الشرطة العامة على م
وحدة أرشيفية تنطي الفترة ما بين  850يضم ما يقارب  النشاط الاجتماعي:و أرشيف مديرية العمل  •

للكبار، أرباب العمل،  التكوين المهنيوحوادث العمل و لعاملة متعلقة باليد ا 1965إلى  1934
 مساعدات اجتماعية.بالنشاط الاجتماعي من تعويضات و  كل ما يتعلقالخدمات والتأمين، و 
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 1914وحدة أرشيفية تمتد من الفترة 111يضم هذا الرصيد حوالي أرشيف مديرية الشؤون العسكرية:  •
فات الموظفين، السلع المستوردة ل السكك الحديدية، ملتتعلق بتعويضات الحرب، وص 1961إلى 

 ن هذه المجموعة لم تعالج بعد.أنشير إلى و 
متعلقة  1962إلى  1889وحدة أرشيفية من سنة  1400يضم حوالي أرشيف مديرية الاقتصاد:  •

ا  بن ،إنشا  محطات الناز والكهربا  ،الطاقة والمحروقات ،الحملات التجارية ،بالتجارة الخارجية
 ...الخ.، النابات، ملفات أملاك اليهودمية الثانية، الفلاحة، المياه و التموين أثنا  الحرب العال ،السدود

إلى  1837وحدة أرشيفية من سنة  692يضم هذا الرصيد حوالي أرشيف الحاكم العام بالجزائر:  •
ن الأمانة العسكرية ة الصادرة عبرامج التنميتتكون خاصة من ملفات الموظفين والمراسلات و  ،1967

 تسيير ملفات قدما  الحرب.ومتابعة المخططات التنموية و الأمانة العامة، المصادقة والأمانة المدنية، و 
متعلقة  ،1962و 1870وحدة أرشيفية ينطي الفترة بين  1000تضم أقاليم الجنوب:  أرشيف مديرية •

ترميم قياد بالبلديات المختلطة، بنا  و لبشؤون الأهالي، فلاحة الأهالي، العدالة الإسلامية، ملفات ا
 الاقتصادية للجنوب الجزائري. السياسية و المساجد، الحالة الاجتماعية و 

  أرشيف المحافظات: ثانيًا:
وحدة تمتد من  5200يضم هذا الرصيد حوالي  الصناعية لمحافظة الجزائر:أرشيف الغرفة التجارية و  •

 العلمية( التي نمتطات النرفة التجارية )الثقافية و نشاجسد وثائق هذا الرصيد تو  1976إلى  1830
ا، الإنتاج تعيين أعضائه، منها ما يتعلق بتسيير النرفة و 1830ا منذ إنشا  النرفة في تطورت كثيرً و 

لسكك االبحري والجوي والبري، الطرق و الواردات، إدارة مينا  الجزائر، النقل الفلاحي، الصادرات و 
نجد وثائق ومخططات  كما. المؤتمرات، المعارض و وجبائيهجمركية دية و الحديدية، قضايا اقتصا

 .19الذي شيد في أواخر القرن فة المعروف باسم القصر القنصلي و رسومات تتعلق بمبنى النر و 
وحدة أرشيفية متعلقة بنشاطات المنطقة  1580يضم حوالي  أرشيف المنطقة الاقتصادية للجزائر: •

للقيام بمهام تنظيم عمل ونشاط  1935ي . لقد أنشئت هذه الهيئة ف1962إلى  1935الاقتصادية من 
عن جمع معلومات حول حاجيات السكان وحول النشاط التجاري و كذا المستوردين والمنتجين، و 

شؤون اقتصادية  المالية، التعليم التجاري،كما نجد ملفات تتعلق بالموانئ والنقل، الضرائب و المصدرين. 
 لمواصلات.اخارجية، البريد و 

متعلقة بنشاطات مختلف  1962إلى  1888وحدة أرشيفية من  1400يضم أرشيف محافظة تيارت:  •
لقد تم تحويل هذا الرصيد إلى مركز الأرشيف عن المياه والنابات...(. و -مديريات المحافظة )الري 

 1962 ولاية تيارت في إطار برنامج استعجالي لحفظ أرشيف ما قبل قامت بهاطريق عملية دفع 
 وضعه المدير العام الأسبق للأرشيف الوطني السيد عبد الكريم بجاجة.

 أرشيف محافظة مستغانم •
 أرشيف الخزانة المالية لقسنطينة •
  1980إلى  1920وحدة أرشيفية من  24يضم أرشيف بلدية بئر مراد رايس:  •



 214 

 أرشيف الموثقين:  ثالثاً:
نة الفرنسية، اذ أصبح يطبق القانون المدني حرّر باللّ ت   هاكانت العقود التوثيقية في الجزائر قبل استقلال

الموثق بموجب -الضبط تابك  ب:  وقتها. وكان يحررها من سمي 1834الفرنسي في الجزائر منذ حوالي 
 بالفرنسيين 1بالجزائر، حيث كانت تختص ب: الموثقين-الضبطالمؤسّس لكتاب  1875يناير  18مرسوم 

 الباقين المواطنين بعض حتىو الفرنسية،  المجنسين بالجنسية عض الجزائريينوب الجزائر في المستوطنين
يتوفر مركز الأرشيف على و  الفرنسي. المدني للقانون  جميعها تخضع العقود هذهقانونهم الشخصي، و  على

تم دفعها من وزارة سجل  3769يقدر ب و  1956إلى  1840ل سجلات تمتد من هذه العقود في شك
 ...الخ.  يث، زواج، طلاق،عملية بيع، شرا  ممتلكات، ملكية، تور بتتعلق و  العدل

 التواريخ القصوى  عنوان السجل
 Le Roy 1840-1855سجلات الموثق 
 Triboulet 1844-1896سجلات الموثق 
 Le Bailly 1857-1884سجلات الموثق 
 Mathis 1882-1914سجلات الموثق 
 Parreux 1884-1905سجلات الموثق 

 Sabatier 1905-1920الموثق  سجلات
 Gaudibert 1914-1926سجلات الموثق 
 Vessine la rue 1920-1939 سجلات الموثق
 Vaugien 1925-1930سجلات الموثق 
 Costedoat 1939-1953سجلات الموثق 
 Bourasset 1954-1956سجلات الموثق 

 

 2السجلات التي حررت من طرف الموثقين الفرنسيين 25ل الجدو
 
 
 
 
 

                                                

. علم المكتبات والتوثيق. دكتوراه أطروحة .نموذجا وزو تيزي  ولاية :الجزائر في ريةالعقا والنزاعات الأرشيف .2013، عاشور سلال، 1
       .52.ص ،-2- الجزائر جامعة الجزائر:

ا لمكتب الموثق والتي دخلت المركز عن طريق الإيداع لا الدفع، بالتالي لازالت ملكً  Bonnetنشير هنا إلى تواجد أرشيف الموثق  2
 ا في محلات الأرشيف الوطني بحيث هو المتصرف الوحيد فيها.ا مؤقتً الجزائري الذي أودعه

 



 215 

 أرشيف مديرية العدالة: رابعًا:

 سجلات الحبس: •

 
 التواريخ القصوى الجغرافية و  سجلات الحبس حسب المنطقة 26دول ج

موزعًا ( سجلًا 39ضمن على تسعة وثلاثين )تيمركز الأرشيف الوطني أنّ  (26رقم )الجدول  يظهر
إقبالًا كبيرًا من قبل المستفيدين للبحث فيها من مختلف ه، حسب مكان تواجد الحبس ذا ما جعلها تعرف  

وتحتوي هذه السجلات على معلومات تتعلق بالمسجون )رقم التسجيل، اسم المسجون ونسبه ربوع الوطن. 
 وحالته المدنية ومواصفاته الشخصية، سبب سجنه، مدة الحبس وتاريخ دخوله وخروجه من السجن(. 

 يضم مراكز أفلو، أركول، بوسوي، بودانس، قامة الإجبارية في مراكز العبور لسيدي بلعباس: أرشيف الإ
إلى سنة  1956وينطي الفترة الممتدة من سنة  شنزي، ريو سلادو، سان لو، سيدي شامي، تلاغ، ترمان

 ،1954نوفمبر  أول كثورة الوطنية الأعياد إحيا  عند اخصوصً  الأرشيف هذا نشاط ويظهر. 1961

 التواريخ القصوى  عنوان السجلات الرقم

 1887-1886 حبس الأغواط 21
 1956-1880 حبس الأربعا  22
 1935-1866 حبس عزارت 23
 1956-1881 حبس مارننو 24
 1961-1883 حبس حجوط 25
 1954-1857 حبس مستنانم 26
 1950-1832 حبس مسيلة 27
 1954-1891 حبس وهران 28
 1955-1884 حبس غليزان 29
 1965-1934 حبس سعيدة 30

 حبس سان كلود 31
 )عنابة(

1950-1953 

 1953-1901 حبس سطيف 32
 1954-1903 حبس سيدي بلعباس 33
 1954 -1932 حبس سكيكدة 34
 1953-1922 حبس سوق أهراس 35
 1958-1912 حبس طابلاط 36
 1953-1876 وزو حبس تيزي  37
 1953-1937 حبس تلمسان 38
 1965-1912 حبس تليلات 39

 التواريخ القصوى  عنوان السجلات الرقم

 1970-1836 حبس الجزائر 1
 1954-1919 حبس سركاجي 2
 1949-1857 حبس برواقية 3
 1954-1878 حبس بوفاريك 4
 1953-1945 حبس باتنة 5
 1953-1856 حبس لومبيز 6
 1956-1885 عين بسامحبس  7
 1964-1822 حبس عنابة 8
 1955-1940 حبس بسكرة 9
 1956-1862 حبس بجاية 10
 1963-1879 حبس بويرة 11
 1945-1850 حبس قسنطينة 12
 1882-1878 حبس ذراع الميزان 13
 1954-1878 صنامحبس الأ 14
 1953-1856 حبس الحراش 15
 1954-1884 حبس عزابة 16
 1953-1882 لةحبس خنش 17
 1953-1903 حبس خراطة 18
 1956-1882 حبس قليعة 19
 1955-1903 حبس الخروب 20
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 الذاكرة تفعيل دعم أجل من التاريخية وهذا المجريات الأحداث حول بمعارض الأرشيف مركز يقوم حيث
 .الوطنية

 يضم أحكام تنيير الاسم، تصحيح الأسما ، تسجيل زواج،...الخ.أرشيف محكمة الحراش : 

 ( 1962-1841أرشيف متفرق لمحكمة الجزائر). 

 1945ماي  8احتكار السلاح وأحداث وضع القنابل و بقة أرشيف متفرق لأهم القضايا العدلية المتعل 

 أرشيف الحالة المدنية: خامسًا:

تتعلق بسجلات التعريف بالولادات )دون و  1967و 1830لفترة ما بين ل سجلاً  2046يضم هذا الرصيد 
 ر.الأجانب المولودون بالجزائالمناطق الصحراوية، و  ،قسنطينة ،وهران ،افظة الجزائرذكر النسب( لمح

 أرشيف الوثائق الكرتوغرافية: سادسًا:

يستحوذ مركز الأرشيف الوطني على رصيد ضخم من الوثائق الكرتوغرافية تم معالجة جز  منه في حين 
نات لايزال الجز  المتبقي ينتظر دوره. ويتميز هذا الرصيد بتعدد واختلاف أوعية وأحجام الوثائق وتعدد اللّ 

 إلى جانب اللنة الفرنسية. نة الإسبانية والإيطاليةكاللّ 

 المجموع رصيد الوثائق الكرتوغرافية
 17451 الخرائط

 12839 المخططات
 02 الأطالس

 04 الصور الجوية
 30296 يالمجموع الكلّ 
 %100 النسبة المئوية

 

 1توزيع رصيد الوثائق الكرتوغرافية حسب نوع الوثيقة 27جدول 

وع الأكثر عددًا ثم تليها توغرافي متنوع، حيث تشكل الخرائط النّ مركز الأرشيف الوطني برصيد كار  يزخر
ا. المخططات بعدد أقل نوعًا ما ثم تليها كل من الصور الجوّ   ية والأطالس بعدد محدود جدًّ

 

 

 

 
                                                

 .126، ص. مرجع سابق. 2015، معروف، ياسمينة 1 
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 الأرشيف المصور:  سابعًا:
 :كما يوضحه الجدول التالي مجموعات خاصة ومجموعات لهيئات عموميةهذا الرصيد يضم 

  عددال محتوى الرصيد قصوى تواريخ  الرصيدعنوان 

 1962-1954 الصور حول ثورة التحرير
معظم الصور مرافقة لملفات الأرصدة المتوفرة 

 على مستوى الأرشيف الوطني 
5000 

الصور الفوتوغرافية للمصور 
 اليوغسلافي ستيفن لابيدوفيتش

1957-1962 

صور أصلية بمختلف المقاسات التي ترسم 
يومية ومعارك جيش التحرير الوطني. الحياة ال

كما يتواجد هذا الرصيد على شكل أفلام 
 فيلم  27وعددها 

274 

 / هدية سلمها بن سمايا رئيس الفدرالية 1980-1940 صور الفدرالية الرياضية للكرة الطائرة
 / / / صور الجزائر القديمة

 / / / صور جمعية العلما  المسلمين
 / / / لاتصالات العامةصور وزارة التسليح وا

 توزيع الأرشيف المصور 28 جدول

 :ينقسم حسب انتاجه إلى نوعين أرشيف المصغرات الفيلمية: ثامنا:
  :أرشيف المصغرات الفيلمية غير المنتجة من طرف مركز الأرشيف الوطني 

 عدد تواريخ قصوى  محتواه عنوان الرصيد

 رصيد التمثيل الأمريكي بالجزائر

وماسية وقنصلية خاصة بمقاطعة تعليمات دبل
واشنطن، العلاقات الداخلية لواشنطن مع فرنسا، 
تقارير تجارية للقنصلية الأمريكية، برقيات 

 سائل رسمية للقنصلية الأمريكية مع الجزائرر و 

1701-1949 33 

 EEوE سلسلة 
مراسلات عامة مع وزارة الحرب ووثائق مديرية 

 الشؤون المدنية
1830-1893 86 

 69 1872-1833 أرشيف المصالح الوزارية المكلفة بالجزائر  F80لة سلس
 17 1617-1602 / سلسلة النرفة التجارية لمرسيليا

 / 1911-1832 مراسلات المصلحة المركزية لشؤون المسلمين  HHسلسلة 
 68 1960-1955 / مديرية المالية للحكومة العامة بالجزائر

 33 1933-1902 / لجزائرسلسلة مراسلات الحاكم العام با
سلسلة تقارير التسيير العام للممثلين 

 الديبلوماسيين والقنصليين
/ 1896-1946 04 

 27 18القرن  / سلسلة أرشيف قنصلية السويد بالجزائر
 05 1935-1853 / أرشيف القنصلية السويسرية بالجزائر

 02 1953-1921 ممثلين السويسريين بالخارجوثائق مختلف ال التقارير السياسية، الاقتصادية والاجتماعية
 رصيد المصغرات الفيلمية غير المنتجة من طرف مركز الأرشيف الوطني 29جدول 



 218 

موجود بحوزة مركز الأرشيف الوطني ويتكون من نسخ لأصول وثائق متواجدة خارج هذا الرصيد  إنّ 
ما بمساعدة مالي  ة من اليونسكو.الجزائر، ودخلت المركز إما عن طريق الهدايا، وا 

  :أرشيف المصغرات الفيلمية المنتجة من طرف مركز الأرشيف الوطني 
 العدد عنوان الرصيد

 لفة فيلمية 112 رصيد أقاليم الجنوب 
 لفة فيلمية 90 رصيد الصحة العمومية 

 لفة فيلمية hydraulique   13رصيد
 لفتين فيلميتين رصيد الكشافة الإسلامية الجزائرية 

 لفة فيلمية 07 ( GGAمة العامة بالجزائر )الإقا
 ميكروفيش 85 رصيد الحكومة المؤقتة والمجلس الوطني للثورة الجزائرية

 لفة فيلمية 45 سجلات بيت البايلك
 لفة فيلمية 12 سجلات بيت المال 

 لفة فيلمية 17 سجلات بيت البايلك وبيت المال 
 ميكروفيش 805 سلسلة المحاكم الشرعية 

 ميكروفيلم 80 لفة فيلمية 14 مخطوطات العربيةال
 لفة فيلمية واحدة شجرة الأنساب 
 ميكروفيش F348و M 788 الحالة المدنية 

 

 رصيد المصغرات الفيلمية المنتجة من طرف مركز الأرشيف الوطني 30جدول 

 :1954أرشيف الثورة التحريرية 
 أ. الأرشيف الورقي:

 رية الجزائريةالحكومة المؤقتة للجمهو  رصيد (GPRA):  إلى  1956علبة تمتد من سنة  427يضم
هو أرشيف مدفوع من طرف وزارة ن هذا الرصيد في طور المعالجة، و ، حيث الجز  الأوّل م1962

ورية، يحتوي على هو أرشيف مدفوع من طرف رئاسة الجمهارجية. أما الجز  الثاني معالج و الخ
تقارير للحكومة المؤقتة مع جميع سا  المكاتب، مراسلات و خاصة برؤ  الاجتماعاتمحاضر الجلسات و 

 الوزارات، العلاقات الخارجية مع الدول الصديقة والخاصة بالمفاوضات مع الحكومة الفرنسية.
 ( رصيد المجلس الوطني للثورة الجزائريةCNRA:والحكومة المؤقتة )  14يضم ( وثيقةCNRAو )05 

، تتعلق بمحاضر الجلسات ودورات طرابلس 1962 لىإ 1958تمتد من سنة ( GPRAوثيقة )
تقارير الحكومة المؤقتة الجزائرية، وثائق تجسد المسيرة وتسجيلات الاجتماعات، جلسات واجتماعات و 

لاستقلال العسكرية والديبلوماسية من أجل ال نوفمبر عبر المراحل السياسية و التاريخية للثورة أو 
 استرجاع السيادة الوطنية.و 
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 فيديرالية الفرنسية لجبهة التحرير الوطنيال رصيد (FLN):  إلى  1954ملف يمتد من  140يضم
يخص نظام الفيدرالية، تقارير خاصة بالمالية، تقارير سياسية، التنظيم، مراسلات لجنة التنفيذ،  1962

 توجد وسيلة بحث لهذا الرصيد. ...الخ و  الجزائرية، ملفات خاصة بالحكومة المؤقتة للجمهورية
، يحتوي على 1969إلى  1955علب معالجة قطعة بقطعة من سنة  05يضم الهلال الأحمر:  رصيد •

...الخ عن نشاطات الهلال الأحمر  محاضر الاجتماعات، مراسلات ودية مع بعض البلدان، تقارير،
  .نسيةالفر ين، الصحة، المعتقلات الجزائرية الجزائري، حالة المسجونين الجزائريين، اللاجئين الجزائري

تمت معالجتها وتحتوي  1962إلى  1939من علب  6يضم  أرشيف الكشافة الإسلامية الجزائرية: •
القانون الداخلي للكشافة، نشاطات فيدرالية الكشافة قيات وقرارات تتعلق بالموظفين و بر على مراسلات و 

المجلس  للشبيبة، الاسلامية، مؤتمرات أحباب البيان، محضر البعثة الجزائرية إلى مهرجان العالمي
 ؤسسة العامة للتجارة والصناعة والكشافة الفرنسي.المالعام للاتحاد الفرنسي و 

 الأرشيف السمعي البصري: .ب
والتسجيلات الصوتية البصرية مكملة  والراديوالأفلام والبرامج التلفزيونية كالوثائق السمعية البصرية  تعد  

والمؤرخ؛ ولأهمية هذا التراث نجد مركز الأرشيف مهتم باقتنا  للوثيقة المكتوبة التقليدية بالنسبة للباحث 
 1وانتاج مثل هذا النوع من الأوعية حيث يحتوي الرصيد السمعي الموجود بمخازنه على مجموعتين هما:

تشمل الأفلام الخاصة بالأنبا  المصورة والأشرطة الوثائقية على مستوى القطر  المجموعة الأولى:
. حيث تتضمن هذه المجموعة على ما 1973و 1962عرضها في قاعات السينما بين الجزائري والتي تم 

ملم وتحتوي على نسخ  16بكرة فيلم من قياس  1000ملم و 35بكرة فيلم من قياس  7000يزيد عن 
 ساعة. 300إلى  250لكل جريدة. أما حجم الساعات فتقدر ب  8نموذجية بحيث يصل عددها إلى 

ثل في مدفوعات قامت بها رئاسة الجمهورية وتحتوي على وعا  الأشرطة تتم :المجموعة الثانية
 شريط فيديو. 180ملم وأشرطة كاسيت ووعا  الفيديو،  6.25المنناطيسية السمعية 

 الأرشيف المسلم من طرف شخصيات عمومية )أرشيف الخواص(:ج. 

 :رسالة  354تتعلق ب  1964إلى  1952يضم علبتين تنطيان الفترة من  أرشيف عبد الحميد مهري
الفرنسية تبادلها السيد مهري مع عدة شخصيات وجمعيات وأطراف أخرى وبرقية باللنتين العربية و 

  رية.عندما شنل منصب وزير شؤون الشمال الإفريقي وتجسد مختلف نشاطاته إبان الثورة التحري
 :133وّل منه على يضم الجز  الأو  1962إلى  1924فترة الممتدة من ينطي ال أرشيف بن عطية 

وحدات تتعلق بنشاطات مكتب  03الجز  الثاني يضم ايات البلدان الأجنبية للجزائر و وثيقة تتعلق بدع
 الهلال الأحمر الجزائري )رصيد غير معالج(.

                                                

 .9 مرجع سابق، ص.. انقاذ الرصيد السمعي البصري بمؤسسة الأرشيف الوطني. 2011صاري، فاطمة الزهرا ،  1
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 :بمحافظة  تتعلق بمجالس الجماعات 1960إلى  1948من سنة  يضم علبتين أرشيف محفوظ بنون
 قسنطينة إبان الثورة. 

  تتعلق بتنظيم  1965إلى  1914وثيقة غير معالجة تمتد من  321يضم محمد بجاوي: أرشيف
الوزارات المالية للحكومة المؤقتة  تسييراتفاقيات ايفيان، الكفاح الوطني وادارة الحكومة المؤقتة و 

 للجمهورية الجزائرية، ووثائق خاصة بأحمد فرانسيس.
 أرصدة أخرى:د. 
 تقارير حول الدراسات الاقتصادية والاجتماعية. دي والاجتماعي: أرشيف المجلس الوطني الاقتصا 
  :وحدة أرشيفية في طور  5000يضم حوالي أرشيف الهيئات التعاونية الصناعية الجزائرية الفرنسية

، يحتوي على مخططات عمل في شتى الميادين: المحروقات، 1973إلى  1962المعالجة تمتد من 
 وية، نظام الري، المنتوجات البترولية...الحفر ودراسات التربة الصحرا

 ن تم دفعها مو  1978-1967تمتد من اقتصادية أنجزتها مكاتب دراسات أجنبية: -دراسات اجتماعية
 الخ.تتعلق بمجال الصناعة، التنمية الاقتصادية، الري الفلاحي...و  1989طرف رئاسة الجمهورية في 

 أرشيف ما بعد الاستقلال: .3.5.1.2
 1962و 1961ما بين  )أنظر أرشيف الحقبة الاستعمارية(السلطات الفرنسية قبيل الاستقلال  لقد أقدمت

( بفرنسا، سوا  في شكل Aix-en-Provenceبترحيل مكثّف للأرشيف من الجزائر إلى أكس أن بروفانس )
تصوير مصنر أو في شكل وثائق مخطوطة أو مطبوعة. فكان ذلك إنقاصًا لجز  هام من التراث 

وقد سبب هذا  رشيفي الجزائري، مما ولد بعد الاستقلال نزاعًا بين البلدين حول هذا الأرشيف المرحل.الأ
حسب المصطلحات التي استعملت  (Pillage)( أو النهب Rapatriement( أو الترحيل )Transfertالنقل )

 في مبتورة أو جزأةم وثائق الجزائر ورثت حيث، الجزائري  الأرشيف في جسيمة أضرارًا، "1من الطرفين
 الإداري  المجال في البلاد أمور تسيير على ذلك نعكساو  ،بها اعفنتوالا استعمالها تعذر وحدات شكل
 مع الحدود ورسم تسطير وكذلك ،والفلاحة السكان مجال في والإحصا ات المدنية الحالة ضبط وعدم
 العمرانية التقنية المخططاتلي(، )تونس، المنرب وحتى الجهة الجنوبية، النيجر، ما المحاذية الدول

 2".ما إلى ذلك و  بالمساجين الخاصة السياسية الملفات على علاوة للزلازل، المعرضة والمناطق
إنّ قضية الأرشيف المرحل إلى فرنسا أخذ شكل نزاع أرشيفي بين البلدين ولا زالت لحدّ اليوم في إثرا  عدة 

من وبالرغم  3لكونها لم تدخل ضمن مفاوضات إفيان.نقاشات وملتقيات ويتأسف أخصائيو الأرشيف 
عن المطالبة  1962فإنّ الجزائر لم تتوقف منذ  غياب اتفاقية صريحة بين الجزائر وفرنسا في هذا المجال

علبة  134و 1968سجل في  500باسترجاع أرشيفيها، حيث لم تحصل إلّا على جز  قليل ممثلًا في 
                                                

1 AKBAL, Mehenni, 1992. Problématique générale du contentieux archivistique Algéro-Français. In: Revue 

d’information scientifique et technique. vol.2, n°1, p.28. 
  .127، ص. 3، ع.2مج. .مجلة المكتبات والمعلومات. . الحماية القانونية للأرشيف في التشريع الجزائري 2003، درواز، كمال 2

3 Soufi, Fouad, 2002. En Algérie: l’état et ses archives. Thèse de magister. Bibliothéconomie et sciences 

documentaries. Alger: Université d’Alger, p.165. 
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إلى غاية سنة  1989هد مركز الأرشيف الوطني منذ سنة يشو  .1981، وجز  آخر في 1975في 
عملية دفع أرصد أرشيفية هامة لمختلف الهيئات العمومية والخواص وبمختلف الأوعية كونها  2018

 (.الرابع أنظر عنصر المدفوعات في الفصلأكثر تفاصيل لتعتبر جزً ا من التراث الوثائقي الوطني )
 البشرية: المقومات .2.2

 الكفاية العددية: .1.2.2

 1حجم الموظفين في مركز الأرشيف الوطني مقارنة بالوظائف المسندة إليهم 31الجدول 

                                                

 .2018لقسم الإدارة والوسائل العامة سنة  التابعة الموظفين مصلحة من عليها متحصل معلومات1

 العدد الوظيفة المصالح الأقسام
 02 مدير مكلف بتسيير المركز؛ الأمين العام للمركز / الإدارة العامة

الحفظ 
 والمعالجة

 07 استقبال المدفوعات، ترتيبها، حفظها وتسيير مساحات حفظ الأرشيف المدفوعات والحفظ
 16 المعالجة العلمية للأرشيف وا عداد وسائل البحث معالجة الأرشيف

 10 تبليغ الأرشيف للجمهور؛ تسيير المكتبة وقاعات المطالعة غ الأرشيفتبلي

 
 المصالح التقنية

 06 تطهير وتعقيم الأرشيف؛ ترميم الأرشيف بمختلف أوعيته وصيانته الترميم والتطهير
الميكروفيلم 

 والاستنساخ والطباعة
 05 استنساخ الأرشيف بمختلف أوعيته؛ طبع الوثائق والمجلات 

 
تثمين ال

 والتوجيه

 
 التثمين

تثمين الوثائق والأرصدة الوثائقية؛ تنظيم ندوات علمية وأيام دراسية 
وملتقيات ومعارض حول الأرشيف؛ استنلال التسجيلات السمعية 
البصرية للنشاطات العلمية للمركز؛ تنظيم وتنشيط حملات تحسيسية 

 حول الأرشيف؛ نشر وتوزيع مجلات ومنشورات المركز

 
 
09 

 01 الدعم والتوجيه للمؤسسات والهيئات في مجال تسيير أرشيفاتها التوجيه والدعم
الملحقات 

(Dépôt) 
 04 تسيير الأرشيف  تسيير الأرشيف
 00 تزويد الملحقات بالوسائل العامة الوسائل العامة

 
 الإعلام الآلي

التسيير الالكتروني 
 للوثائق

قمنة الأرصدة الأرشيفية؛ تسجيل التسيير الإلكتروني للوثائق ومتابعة ر 
 جميع المعلومات المتعلقة بتشنيله ووضع آليات تطويره

02 

 الشبكات المعلوماتية
استنلال قواعد البيانات؛ تسيير وصيانة شبكات الإعلام الآلي للمركز؛ 
تسيير موقع الإنترنت لمركز الأرشيف الوطني؛ تأمين وحماية الأنظمة 

 ضمان السير الحسن لخدمات الانترنت والمعطيات المعلوماتية؛ 

 
05 

 
 الإدارة والوسائل

 المستخدمين والتكوين
إعداد مخططات تسيير الموارد البشرية؛ إعداد وتنفيذ المخطط السنوي 
 والمتعدد السنوات لتكوين المستخدمين وتحسين مستواهم وتجديد معارفهم

58 

 04 ز؛ مسك محاسبة المركزإعداد وتنفيذ ميزانية المرك الميزانية والمحاسبة

 الوسائل العامة
تزويد المركز بالوسائل العامة؛ تسيير وصيانة الأملاك المنقولة والعقارية 

 للمركز؛ نظافة وأمن المركز
52 

 181 المجموع
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 55قدر ب  1989عند افتتاحه سنة  لموظفي مركز الأرشيف الوطني الجزائري  الإجمالي العدد إنّ 

وحسب نتائج دراسة  1من أصناف أخرى. 28، وتقنيين 6مساعدين،  9إطارًا،  12موظف من بينهم 
Mazikana Peter 2.وهو ما يفسر سبب اضطرارهم إلى تقييد أنشطتهمكاف،  يرهذا العدد غ  

 2018أعلاه تشير إلى أن عدد الموظفين سنة  حصائياتسنة إلّا أن الا 29على الرغم من مرور قرابة 
في  واضحعاني من نقص يمركز الحيث لا زال  .موظف126أي بفارق  موظف 181 وصل فقط إلى

أعدادهم مقارنة  ون يوضحوالتمثيلين البيانيين أعلاه والجدول م. خصوصًا الأرشيفيين منه الموظفينعدد 
على الموظفين المؤهلين علميًا للتكفل بالتسيير  الفئة الفنية. حيث تشتمل بالوظائف المسندة إليهم

أقل نسبة من  تشكلوهي ...الخ(،  ،التكشيفوالمعالجة العلمية للأرشيف )كالوصف الأرشيفي، التصنيف، 
وتشتمل على  المسؤولة على تسيير شؤون المركز للفئة الإداريةينما النسبة النالبة تعود ب .حيث العدد

المدير العام، الأمين العام، وعلى الموظفين الذين يقومون بأدا  كافة الأعمال الإدارية من تسيير، 
أعوان مركز تم توظيف الحراس و الومن أجل السهر على أمن ونظافة  .تخطيط، أعمال تحرير، محاسبة
، مركزالالذين يعتبرون جز  لا يتجزأ من موظفي  الدعمموظفي فئة  النّظافة، بحيث يندرجون تحت

 تتطلب مستويات دراسية عالية. ومستوياتهم التعليمية متفاوتة، ولكن طبيعة المهام الموكلة إليهم لا

فيما عدا مصلحة الوسائل  كاف جدّا الفئة الإداريةأنّ عدد الذين ينتمون إلى مما سبق، يمكننا القول 
دون موظفين لتسيير شؤونها. أما ب 2019العامة التابعة لقسم الملحقات التي لا تزال إلى غاية نهاية سنة 

فهي تعاني من نقص كبير بالرغم من أنّ مركز الأرشيف لا يستقبل جمهورًا كبيرًا إلّا أنّ حجم  الفئة الفنية

                                                
1 MAZIKANA, Peter C., 1990. Op. cit, Appendice 3.. 
2 Ibid, p.44. 

حجم الموظفين في مركز  2التمثيل البياني 
 حسب الأقسامالأرشيف الوطني موزعين 

 

 اريةنسبة الفئة الفنية والإد 3 التمثيل البياني
 في مركز الأرشيف الوطني
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يستلزم زيادة في  مخازنه مقارنة بالرصيد الأرشيفي الضخم المكدس فيالمهام والأنشطة الموكلة لهذه الفئة 
ونشير  حجم الأرشيفيين الذي ينتمون لهذه الفئة الهامة من أجل القيام بجميع ما يتعلق بالسلسلة الأرشيفية.

 اللّتان تعانيان من مصلحة التسيير الإلكتروني للوثائقهنا بصفة خاصة للعاملين في مصلحة المعالجة و 
نقص واضح في عدد الأرشيفيين المكلفين بعمليات المعالجة الفنية للأرشيف ورقمنته، مما خلق خلل 
وارتباك في إنجازها في الوقت المحدد وأثر على وظائف ومهام المصالح الأخرى خصوصًا مصلحة 

الهامة التي تعود التبليغ. وهذا ما لاحظناه خلال فترة عملنا بالمركز في تأخر معالجة الأرصدة الأرشيفية 
سنة وأخرى لاتزال  20إلى فترة ما قبل الاستقلال حيث نجد أرصدة لا زالت في طور المعالجة لمدة تفوق 

تنتظر دورها في المعالجة. فيما تشهد عملية الرقمنة تأخرًا كبيرًا في وتيرة سيرها، بالتالي انعكس هذا 
 طة والخدمات المقدمة في المركز.الوضع على إنتاج وسائل البحث والتبليغ وتدني الأنش

ضف إلى هذا، لا تزال مصلحة التوجيه والدعم تسير بمسؤولها فقط دون موظفين يدعمونها. كما يشكوا 
قسم المصالح التقنية أيضًا من قلة عدد الموظفين مقارنة بحجم الأرصدة الأرشيفية التي تنتظر التطهير 

لب وقتًا وجهدًا كبيرين لإتمامها. كما يعاني المركز أيضًا نقصًا والترميم والتصوير الميكروفيلمي والتي تتط
ملحوظًا في عدد المتخصصين في الإعلام الآلي خاصة بعد استحداث قسم خاص بالإعلام الآلي الذي 
يضم مصلحتين، بعد أن كان مجرد خلية صنيرة في الهيكل التنظيمي القديم حيث نجد في مصلحة 

في مدير الشبكة الذي تكمن مهامه  ئق أرشيفيين ومختص في الإعلام الآلي ممثلاً التسيير الإلكتروني للوثا
ذا ما قارنا حجم  في تسيير الخوادم ومنح حقوق الدخول للمستخدمين أي كل ما يتعلق بإدارة الشبكة. وا 

الموكل الأرصدة الأرشيفية التي يجب رقمنتها وما تتطلبه هذه العملية من وقت وجهد فإنّ عدد الأرشيفيين 
 2018ذا مشروع نحو الأمام، وننوه هنا حسب آخر إحصائيات كلهم هذه العملية محتشم جدّا لقيادة مثل ه

فإنّ مدير الشبكة قدم استقالته في شهر أوت من نفس السنة ما تسبب في غلق قاعة التسيير الإلكتروني 
تضمن على قاعة يعمل بها أما فيما يخص مصلحة شبكات المعلومات فهي بدورها ت لمدة عشرة أشهر.

ثنين في تسيير قواعد البيانات والأخير  04 أخصائيين في الإعلام الآلي فالأول مختص في الصيانة وا 
ور بعد. غير أنّ هذه القاعة تأثرت كلف بمتابعة الموقع الإلكتروني للأرشيف الوطني الذي لم ير النّ 

لآن لا بشخص من داخل المركز لعدم وجود بدورها برحيل مدير الشبكة الذي لم يتم تعويضه لحد ا
 كفا ات داخلية قادرة على تعويضه ولا من خارجه لعدم فتح منصب.

في الأخير يمكننا أنّ نرجع ضعف عدد الفئة الفنية من أرشيفيين وأخصائي الإعلام الآلي إلى سببين 
على استحداث عدة  أسفر 2015تحديث الهيكل التنظيمي للمركز سنة  السبب الأوّل: أساسيين هما:

مصلحة بدلًا من ثلاثة أقسام وسبع  14يتكون من ستة أقسام وأقسام ومصالح، حيث أصبح المركز 
مصالح. وظهرت هنالك حاجة ماسة إلى ضرورة تعيين وترقية بعض الموظفين لتولي مناصب عليا ذات 

د تم تنصيب ثلاثة رؤسا  لاتزال بعضًا منها شاغرة فلق 2020طابع هيكلي والتي إلى غاية نهاية سنة 
الملحقات دون رئيس قسم. في حين تم تعيين أقسام ليبقى قسم المصالح التقنية وقسم الإعلام الآلي وقسم 
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تسعة رؤسا  مصالح لتبقى خمسة مصالح دون مسؤول يسيرها وتتمثل في كل من مصلحة الوسائل 
ت المعلوماتية، مصلحة الميزانية العامة )الملحقات(، مصلحة التسيير الإلكتروني، مصلحة الشبكا

أرشيفي  15موظفًا منهم  20رحيل  2017و 2015شهدت الفترة ما بين  السبب الثاني:أما  والمحاسبة.
 إداريين ومهندس في الإعلام الآلي إلى وجهات مختلفة )التقاعد المسبق أو تنيير مكان العمل(. 4و

إنّ تحديد الكفاية العددية للعاملين يعطي لنا دلالات كمية مفيدة، يمكن أن توضح مدى كفاية العاملين 
لشنل الوظائف الموكلة لهم. إلّا أنّ ذلك لا يمكن أن يكون كافيًا للدلالة على كفا ة هؤلا  ومقدرتهم على 

 1صائص النوعية لهم.القيام بمهام وظائفهم. من هنا يصبح من الضروري القيام بتحديد الخ
 وعية:الكفاءة الن  . 2.2.2

 نجد في مركز الأرشيف الوطني نوعين من العاملينطبيعة التوظيف :: 
نسبة ما بالأ هم الذين لهم منصب عمل دائم ومتفرغون لهذا العمل. (:الدائمون )المرسمون العاملون  -

ا تحويله إلى مصلحة أخرى وفقً  ن يعمل فيه الموظف مدة من الزمن، ثم يتمألمركز الأرشيف فيمكن 
 لاحتياجات مصالح الأقسام الأخرى في المركز، أو يتم التحويل بطلب من الموظف نفسه.

 127-08التعاقد والتي تخضع غالباً للمرسوم التنفيذي  إطار في يعملون  الذين هم المؤقتون:العاملون  -
المفتوحة،  العقود العقود: من أنماط ي أربعةالمتعلق بجهاز الإدماج الاجتماعي، والذي يتمحور غالبًا ف

 الاجتماعية. والشبكة الشباب تشنيل عقود التشنيل، قبل ما عقود
 2 الجدول الموالي والشكل المرافق له يوضحان طبيعة التوظيف في هذا المركز حسب الأقسام المكونة له:

 
 

 
                                                

سنركز في عنصر النوعية على العاملين في الأقسام والمصالح التي تتعامل مع الوثائق الأرشيفية بشكل مباشر أو غير مباشر  1 
 .قية وفعاليتها ممثلين في الأرشيفيين، أخصائي الإعلام الآلي والمترجمينائوالذين لهم تأثير كبير على تقديم الخدمات والمنتجات الوث

 .لقسم الإدارة والوسائل العامة التابعة الموظفين مصلحة من 2018سنة  عليها متحصل معلومات2 

 الأقسام
 طبيعة التوظيف

 النسبة العدد
 مؤقت دائم

 1.11 02 00 02 امةالإدارة الع
 18.23 33 03 30 الحفظ والمعالجة
 6.08 11 00 11 المصالح التقنية
 5.52 10 00 10 التثمين والتوجيه
 3.87 07 00 07 الإعلام الآلي

 62.98 114 38 76 الادارة والوسائل
 2.21 04 00 04 الملحقات
 100 181 41 140 المجموع

 طبيعة التوظيف في مركز الأرشيف الوطني 32جدول 
 

 الأرشيف طبيعة التوظيف في مركز 4 التمثيل البياني
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أن نسبة الموظفين الدائمين تحتل النسبة الأكبر في التوزيع  (4) والشكل (32) يتضح من الجدول
مركز منذ افتتاحه. بينما يشكل عدد الموظفين الالإجمالي، ويرجع هذا إلى نمط التوظيف الدائم الذي يعتمده 

ستة منهم ثلاثة عاملين في  المؤقتين أقل نسبة، حيث يقدر عدد العاملين في إطار عقود ما قبل التشنيل
من العاملين يعملون في إطار العقود  35قسم الحفظ والمعالجة وثلاثة في قسم الإدارة والوسائل. بينما 

عامل  23عون وقاية و 12المفتوحة إما بدوام كامل أو جزئي ونجدهم في مصلحة الوسائل العامة منهم 
 مهني.

كانت مرتفعة  2014و 2009عقود ما قبل التشنيل بين سنة نشير هنا إلى أنّ نسبة العاملين في إطار 
ويعود لسياسة الدولة المطبقة في التشنيل ونقصد هنا العمل المؤقت  ،موظف 80ا حيث قدر عددهم بجدًّ 

في إطار عقود ما قبل التشنيل التي تحاول من خلالها امتصاص البطالة غير أنّ كل الذين وظفوا في تلك 
خصصات ما عدا تخصصي المكتبات والأرشيف )الصحافة، الترجمة، الاقتصاد، الفترة من مختلف الت

التجارة، الكيميا ، البيولوجيا، الإعلام الآلي، الحقوق( وتم قبولهم وتشنيلهم في بعض المهام المكتبية على 
 سبيل المثال مسح مقالات الدوريات، الفهرسة وحتى بعض المهام الأرشيفية تم إشراكهم فيها كإعداد
المعارض، الترميم، والتسيير الإلكتروني للوثائق وهذا ما يتطلب وقتًا وجهدًا لتدريبهم على كيفية أدا  هذه 
المهام. غير أنّ ما لاحظناه وقتها أنّ غالبية هؤلا  المتعاقدين لا يولون الأمر أهمية وأنّ الوضع الذي هم 

الفترة أثر سلبي على العمل الأرشيفي والمكتبي،  في تلك همبالتالي كان توظيف .فيه إنّما فرض عليهم فرضًا
ومردودية مركز الأرشيف، فمعظم ما أنجز وقتها تم إعادته فيما بعد بشكل جذري من قبل الأرشيفيين 

 والوثائقيين والمكتبيين نظرًا لوجود أخطا  كثيرة في الأعمال المنجزة من طرفهم. 

وينهم وتدريبهم حيث تحصل بعضهم على تكوين في ضف إلى هذا مضيعة في الوقت والجهد والمال لتك
 الترميم في المكتبة الوطنية وآخرون في الاعلام الآلي وكلّهم غادرو المركز لوجهات مختلفة.

، أصبح مركز الأرشيف الوطني يوظف موظفين في إطار عقود ما قبل التشنيل لكن 2015 سنة ابتداً  من
قليل جدّا كأعوان حفظ البيانات. والحقيقة إنّه يفضل أن يعمل هذه المرة في تخصص المكتبات والأرشيف و 

بمركز الأرشيف موظفون معينون، وذلك حتى تكون لهم أعمال ثابتة بدلًا من تشنيل المتعاقدين لمدة زمنية 
معينة، يتكونون من خلالها على العمل ويتعودون عليه، ثم لما تنتهي عقودهم، يستبدلون بعاملين آخرين 

  العملية من جديد، الأمر الذي يؤثر سلبًا على العمل الأرشيفي، ومردودية مركز الأرشيف. حيث تعاد
 :المستوى التعليمي  

جيدة للمستفيدين، مع ضمان السيرورة المنظمة لمركز الأرشيف لابد  وثائقيةلضمان تقديم خدمات ومنتجات 
ي علم المكتبات مع ضرورة توزيع من توظيف موظفين مؤهلين علميًا ومتخصصين في علم الأرشيف أو ف

المهام بينهم بشكل يمكّن الجميع من ممارسة عمله على أكمل وجه. لذا حرصنا على حصر أنواع المؤهلات 
 العلمية للعاملين بمركز الأرشيف، وقد جا ت نتيجة الحصر على النحو الذي يوضحه الجدول التالي: 
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 النسبة العدد المستوى العلمي المصالح

 عات والحفظالمدفو 
 6.15 04 ليسانس في علم المكتبات والتوثيق

 03 4.61  (DEUA)شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية في المكتبات 

 معالجة الأرشيف
 16.92 11 ليسانس في علم المكتبات والتوثيق

 6.15 04 شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية في المكتبات
 1.54 01 ثيقتقني سامي في الأرشيف والتو 

 تبليغ الأرشيف
 12.31 08 ليسانس في علم المكتبات والتوثيق
 3.08 02 تقني سامي في الأرشيف والتوثيق

 التثمين

 7.69 05 ليسانس في علم المكتبات والتوثيق
 1.54 01 ماجستير في التاريخ

 1.54 01 ليسانس في اللنة الألمانية
 1.54 01 ليسانس في اللنة الاسبانية

 1.54 01 ليسانس في الترجمة
 1.54 01 ليسانس في علم المكتبات والتوثيق التوجيه والدعم

 الترميم والتطهير
 6.15 04 ليسانس في علم المكتبات والتوثيق

 3.08 02 تقني سامي في الترميم

الميكروفيلم والاستنساخ 
 والطباعة

 1.54 01 ليسانس في علم المكتبات والتوثيق
 1.54 01 امي في الأرشيف والتوثيقتقني س

 4.61 03 ثانوي + خبرة 

 تسيير الأرشيف
 4.61 03 ليسانس في علم المكتبات والتوثيق

 1.54 01 ثانوي + الخبرة
 3.08 02 ليسانس في علم المكتبات والتوثيق التسيير الالكتروني للوثائق

 الشبكات المعلوماتية
 4.62 03 تقني سامي في الإعلام الآلي

 3.08 02 شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية في الإعلام الآلي
 % 100 65 المجموع

 

 82011المستوى العلمي للعاملين بمركز الأرشيف الوطني لسنة  33الجدول 
 
 
 
 
 

                                                

 .لقسم الإدارة والوسائل العامة التابعة الموظفين مصلحة من عليها متحصل معلومات1 
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 2018توزيع العينة الفعلية حسب المستوى التعليمي لسنة  05التمثيل البياني 

أن أعلى نسبة تعود لذوي المستوى الجامعي من حملة  (05)والشكل  (33) نلاحظ من خلال الجدول
لشهادة ليسانس في علم حامل موظف  (39) تسعة وثلاثين ، من بينهم%64.61شهادة الليسانس بنسبة 

لهم )الجمع،  والوظائف الموكلة المهام طبيعة المكتبات والتوثيق موزعين على مختلف المصالح تماشيًا مع
في اللنات ما البقية ويقدر عددهم بثلاثة موظفين هم حاملين لشهادة الليسانس أ. (البثالمعالجة، الحفظ و 

)الإسبانية والإنجليزية( والترجمة فنجدهم في مصلحة التثمين تماشيًا مع طبيعة المهام الموكلة لها والتي 
فاقيات كون جميع الأرشيفيين غير متمكنين من تتطلب ترجمة لبعض الوثائق خصوصًا المعاهدات والات

المتخرجين منهم  %27.7بنسبة  المساعدين تلي هذه الفئة فئة ثماللنة الإسبانية، الألمانية والإنجليزية. 
شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية في ( مساعدين حاملين ل07ب سبعة ) والمقدر عددهممن الجامعات 

كما نجد  الإعلام الآلي.شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية في حاملين لين آخر  (02اثنان )، و المكتبات
بسبعة المقدر عددهم  تقني ساميحاملين لشهادة ال مراكز التكوين المهني المتخرجين من في هذه الفئة

تقني سامي في  (04) وأربعة تقني سامي في الأرشيف والتوثيق (11أحد عشر )منهم  (17ر )عش
لوظائفها من ترقيم  الجانب التقنيبتكفل  . إنّ هذه الفئةتقني سامي في الترميم (02) لي واثنانالآعلام الإ

ثم تلي الفئتين  بالنسبة للأرشيف والجانب التقني لوظائف الاعلام الآلي. وترتيب وتنظيم للوثائق الأرشيفية
أوكلت لهم موظفين ( 04بأربعة ) قدرقليل جدّا  هموعدد مستوى ثانوي السابقتين فئة الموظفين الذين لديهم 

 .بحكم خبرتهم الطويلة -الأرشيفوتسيير الوثائق والمجلات  ةعاطبو استنساخ الأرشيف ك-بعض المهام 

في حين نلاحظ غياب كلّي لحملة الدكتوراه والماجستير في الميدان ما عدا واحد متحصل على ماجستير 
رًا لطبيعة المهام والوظائف الأرشيفية داخل المركز لكن في تخصص التاريخ. ويعتبر هذا نقطة سلبية نظ

التي تتطلب كادرًا متنوعًا. كما يبين الصورة الحقيقية للسياسة المنتهجة داخل المركز الذي يرتكز على 
توظيف المكتبيين والوثائقيين ومساعديهم الذين يشترط فيهم الحصول على شهادة الليسانس في علم 

جة الأولى، وشهادة الدراسات الجامعية التطبيقية أو تقني سامي بالدرجة الثانية. المكتبات والتوثيق بالدر 
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وهذا كلّه على حساب الكفا ات وأصحاب الدراسات العليا الذين لم يول المركز أهمية لهم في سياسة 
 توظيفه منذ افتتاحه إلى حدّ الآن.

ساميين وهذا راجع إلى عزوف الحاصلين أما المستوى التعليمي لأخصائي الإعلام الآلي فكلّهم تقنيين 
ن  على شهادة مهندس دولة في الإعلام الآلي الالتحاق بالمركز بالرغم من فتح مناصب عمل كلّ مرة، وا 
التحقوا به فإنّهم يقدمون استقالتهم في فترة وجيزة والسبب لمثل هذه الظاهرة عدم وجود تحفيزات مالية في 

 المقام الأوّل.
 ةالأقدمية المهني:  

للأقدمية المهنية للعاملين، أهمية في إلقا  الضو  على ما قد يكون الموظف قد اكتسبه من خبرات بالعمل 
خلال ممارسته لوظيفته، مما يؤثر في أدائه لعمله، ويكون موضع اعتبار من جانب القائمين على تنمية 

 سنوات الخدمة لكل موظف:لحصر  يوفيما يل...الخ.  الموظف مهنيًا، سوا  بإعادة التأهيل، أو التدريب،
 سنوات الخبرة

 رتب العاملين
 5أقل من 
 سنوات

 5أكثر من 
 سنوات

أكثر من 
 سنوات10

أكثر من 
 المجموع سنة 15

 07 07 / / / وثائقي أمين محفوظات رئيسي
 26 02 02 04 18 وثائقي أمين محفوظات

 04 / / 01 03 مساعد وثائقي أمين محفوظات
 01 01 / / / لمكتبات والوثائق والمحفوظاتمحافظ رئيسي ا

 01 01 / / / محافظ المكتبات والوثائق والمحفوظات
 12 02 / / 10 مكتبي ووثائقي أمين محفوظات

 02 / 02 / / تقني في الترميم
 03 03 / / / تقني في الميكروفيلم

 01 01 / / / ملحق إداري مكلف بالأرشيف
 01 01 / / / يمهندس دولة في الإعلام الآل

 02 01 / 01 / في الاعلام الآلي 1مساعد مهندس مستوى 
 01 / / / 01 تقني سامي في الإعلام الآلي
 01 / 01 / / معاون تقني في الإعلام الآلي

 01 / 01 / / مترجم رئيسي لنة ألمانية
 01 / / / 01 مترجم لنة إسبانية
 01 / / / 01 مترجم لنة إنجليزية

 65 19 06 06 34 لكليالمجموع ا
 100 29.23 9.23 9.23 52.31 النسب المئوية

 1الأقدمية المهنية للعاملين بمركز الأرشيف الوطني 34الجدول 

                                                

 .قسم الإدارة والوسائل العامةل التابعة الموظفين مصلحة من يهاعل متحصل معلومات1 
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 الأقدمية المهنية للعاملين بمركز الأرشيف الوطني 06تمثيل بياني 

أن مجموع العاملين في السابقين تشير إلى حقائق أهمها: والتحليلين  (34) الأرقام والنسب في الجدولإنّ 
سنوات تحتل الصدارة. بالمقابل نلاحظ قلة الذين  05 أقل من مركز الأرشيف، الذين أقدميتهم في العمل

، وهذا راجع إلى استقالة 1989ا بالرغم من أنّ افتتاح المركز يعود عامً  15تزيد أقدميتهم في العمل عن 
مما تحتم الإسراع في توظيف  2016و 2015سنة ما بين سنتي 15مهم ذو خبرة تفوق أرشيفيًا معظ 15

لتنطية هذا النقص وهذا ما يفسر ارتفاع عدد الأرشيفيين  2017و 2016عدد كبير من الأرشيفيين بين 
نّه من المتوقع أن يستمر هذا الاهتمام في السنوات المقبل ة، ذو الأقدمية المهنية أقل من خمس سنوات. وا 

 نظرًا للنقص العددي للأرشيفيين وأخصائي الإعلام الآلي.

خبرة وأقدمية في العمل، إلّا أنّه يمكن الاستفادة من خبرات ومهارات  بدون بالرغم من تزايد عدد الموظفين 
 ذوي الخبرة المهنية الكبيرة في تدريب العاملين الجدد وهذا ما يعرف بالتدريب في مكان العمل.

 المستمر: ريبوالتد التكوين 

يرمي التكوين والتدريب المستمر في مركز الأرشيف الوطني إلى تطوير العاملين به من خلال تقديم 
نشاطات وبرامج مختلفة ومتنوعة لهم، وذلك بهدف إكسابهم المهارات والخبرات والمعارف الجديدة، 

لنظامي لتخصص الأرشيف في والمعروف أنّ التعليم ا .وتمكينهم من متابعة آخر المستجدات في المجال
أقسام المكتبات والتوثيق في الجزائر غير كاف، حيث إنّه لا يزود الطلبة بكل ما يحتاجون إلى معرفته في 

عملت مؤسسة الأرشيف الوطني ممثلًا في المديرية الفرعية للبرمجة المجال من الجانب التطبيقي. لذا 
ك بتوفير بعض البرامج التدريبية سوا  لمجموعات أو مركز، وذلالوالتكوين على تطوير مهارات موظفي 

أعداد مختارة من الموظفين، ثم تطوير مهارتهم الأرشيفية في دورات محلية داخل الوطن أو دورات ذات 
قامت مؤسسة الأرشيف الوطني بالتنسيق والتعاون مع عدة بلدان تربطها  أينمهارات متقدمة في الخارج، 

 اون من أجل تبادل الخبرات في مجال الأرشيف.بها أواصر الصداقة والتع
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 (: 2017-2003أ. الدورات التدريبية التي أقيمت لصالح موظفي مركز الأرشيف الوطني )
 موضوع التدريب مكان التربص مدة ال المستفيدين السنة

ختلف مصالح الأرشيف عبر تربص منلق للتحضير للقيام بمهمة تقييمية لم مركز الأرشيف الوطني أسبوع الأرشيفيين 2003
 ولاية عبر الوطن 43

2004 / / / / 

2005 
 التربص التقني الدولي للأرشيف  فرنسا يوما 73 02
 دورة تكوينية في مجال الأرشيف  / يوما 28 01
  HIGHTECHتكوين المختصين في الإعلام الآلي بمركز التكوين  الجزائر العاصمة-حيدرة يوما23 03

2006 
 التربص التقني الدولي للأرشيف بفرنسا فرنسا ينشهر  02
 تقني حول إدارة الوثائقتربص  ماليزيا ينشهر  01

2007 
الأرشيفيين 
  والمترجمين

 تونس، سوريا، ليبيا،
اسبانيا، تركيا، مصر، 
يطاليا  بلجيكا، فرنسا وا 

إرسال بعثات متكونة من إطارات أرشيفية إلى عدة بلدان تربطها أواصر 
 ومن أجل والتعاون من أجل تبادل الخبرات في مجال الأرشيف الصداقة

 بالخارج والمتواجدة الجزائر، بتاريخ المتعلقة الوثائق وجرد رصد
 التربص التقني الدولي للأرشيف بفرنسا فرنسا شهر 02 2008
 التربص التقني الدولي للأرشيف بفرنسا فرنسا شهر 02 2009
 تربص في ماليزياو  تربص التقني الدولي للأرشيف بفرنساال فرنسا، ماليزيا شهر 02 2010

2011 
 التربص التقني الدولي للأرشيف  فرنسا شهر 02
 خاص بالمسؤولين حول النظريات والتطبيقات الأرشيفية "تربص مسار العالم"  فرنسا يوما 20 01

2012 

 التربص التقني الدولي للأرشيف  فرنسا يوما 35 02
 حضور ملتقى دولي حول الأرشيف  يكابلج أيام 3 01

 الصربي من أجل الجزائري والأرشيف الأرشيف بين التعاون  اتفاقية إطار في صربيا ماي 03
 بصربيا والمتواجد بالجزائر الأرشيف الخاص رصد

2013 

داريين(  فرنسا أشهر 8 39  تكوين في اللنة الإنجليزية )أرشيفيين وا 
 ي الدولي للأرشيف بفرنساالتربص التقن فرنسا شهر 01

الجزائري –الرويبة يومين 04
 العاصمة

المشاركة في الملتقى المهني حول تسيير الوثائق الإدارية الذي نظم من 
 طرف المركز المهني للتكنولوجيات الحديثة 

 بالسويد المتواجد الجزائري  الأرشيف رصد إطار في السويد نوفمبر 01
 التقني الدولي للأرشيف بفرنسا التربص فرنسا شهر 02 2014
 التربص التقني الدولي للأرشيف بفرنسا فرنسا شهر 01 2015
 التربص التقني الدولي للأرشيف بفرنسا فرنسا شهر 02 2016

2017 
 

 التربص التقني الدولي للأرشيف بفرنسا فرنسا شهر 02
 تكوين في اللنة التركية  مركز الأرشيف الوطني / 10
 تكوين في اللنة الانجليزية مركز الأرشيف الوطني / نأرشيفيي
 تكوين في اللنة الاسبانية مركز الأرشيف الوطني / 06
 تكوين الأرشيفيين في السمعي البصري  المكتبة الوطنية بالحامة / 20

 التربص التقني الدولي للأرشيف بفرنسا فرنسا شهر 02 2018
 2018إلى غاية  2003يمت لصالح موظفي مركز الأرشيف الوطني منذ سنة الدورات التدريبية التي أق 35جدول 
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يتبين أن لمركز الأرشيف الوطني تجربة مقبولة إلى حد ما مع التدريب والتعليم  (35) من خلال الجدول
المستمر، حيث يتيح للعاملين فيه فرصة المشاركة في حلقات النقاش المحلية والدولية والمؤتمرات 

ما أنّه يتيح بعض البرامج التدريبية القصيرة والطويلة الأمد وهو بذلك يشجع موظفيه على والمعارض، ك
مركز وطني وبحكم ما يتوافر فيه من إمكانيات مادية  هالالتحاق ببرامج التطوير المهني وباعتبار 

مياتها وتجهيزات، فقد استطاع تنظيم بعض البرامج التدريبية والدورات التكوينية، والتي تفاوتت مس
قد استفاد من جملة تلك الدورات كل الأرشيفيين بالتناوب وحسب أقدميتهم، حيث تم . ولوموضوعاتها

إلى بعض المؤسسات المحلية والدولية لتلقي موضوعات مختلفة ناهيك عن  نموظفيالابتعاث مجموعة من 
ا الصدد مع بعض مساهمة مركز الأرشيف في التطوير الأكاديمي لبعض منسوبيه، فقد تعاون في هذ

 الجامعات في تطوير بعض إطارات المركز من خلال توفير بعض البعثات الدراسية خصوصًا إلى فرنسا. 
 : التكوين المستمر للعاملين في مركز الأرشيف الوطني حسب المصالحب. 

 مجال التكوين والتدريب المستفيدين  عاملينال المصالح

 03 07 المدفوعات والحفظ
ية، اللنة الانجليزية، برمجية الأكسس، تربص في اللنة الترك

 فرنسا، حضور ملتقيات وندوات، التدريب أثنا  العمل

 03 16 معالجة الأرشيف
، حضور وماليزيا اللنة التركية، اللنة الانجليزية، تربص في فرنسا

 ملتقيات وندوات، التدريب أثنا  العمل، تربص في تركيا

 01 10 تبليغ الأرشيف
الانجليزية، تربص في فرنسا، ملتقيات، ندوات، و  لتركيةاللنة ا

 التدريب أثنا  العمل

 01 09 التثمين
تربص في  اللنة التركية، اللنة الانجليزية، تربص في فرنسا،

 ماليزيا، ملتقيات، ندوات، التدريب أثنا  العمل، تربص في تركيا
 عململتقيات، ندوات، التدريب أثنا  ال 00 01 التوجيه والدعم

 03 06 الترميم والتطهير
تربص في المكتبة الوطنية الجزائرية، تربص في مراكز التكوين 

 المهني، ملتقيات، ندوات، التدريب أثنا  العمل
الميكروفيلم والاستنساخ 

 والطباعة
05 02 

تربص في المكتبة الوطنية، مراكز التكوين المهني، ملتقيات، 
 ب على استعمال التجهيزاتندوات، التدريب أثنا  العمل، تدري

 01 04 تسيير الأرشيف
اللنة التركية، اللنة الانجليزية، تربص في فرنسا، التسيير 

 الإلكتروني للوثائق، ملتقيات، ندوات
 التدريب أثنا  العمل 00 02 التسيير الإلكتروني للوثائق

 التدريب على البرامجتكوين في الشبكات والمواقع الإلكترونية،  02 05 الشبكات المعلوماتية
 16 65 المجموع
 2018التكوين المستمر للعاملين في مركز الأرشيف الوطني حسب المصالح لسنة  36الجدول 
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 مقارنة بين عدد العاملين والمستفيدين منهم من التكوين المستمر حسب المصالح 07تمثيل بياني 

رشيف الوطني على مديرية للتكوين تختص بالتدريب وتدير شؤون موظفي مركز المديرية العامة للأ تتوفر
. وتستعين بخبرا  ئهممستوى المهني للعاملين به وتحسين أداتحسين الالأرشيف، وجعلت مهمتها الأساسية 

كل في مجاله، سوا  من أعضا  هيئة التدريس بأقسام علم المكتبات والتوثيق، أو من لديهم الخبرات 
ا بإرسال موظفيه زمة من بين العاملين في المجال من داخل أو خارج الوطن. كما يقوم المركز أحيانً اللا

ا لاتفاقيات مع هيئات خارجية، وأفضل مثال على ذلك إرسال أرشيفيين كل عام إلى خارج الوطن، تنفيذً 
سا. يضاف إلى ذلك للمشاركة في التربص الدولي التقني قصير المدى الخاص بالأرشيف الذي يقام بفرن

حرص المركز على حضور العاملين به الملتقيات والندوات المتخصصة وورش العمل التدريبية التي تقام 
ا يتولى القيام بتنظيم وعقد هذه الملتقيات والندوات التي تتيح على هامش الملتقيات والندوات، بل وأحيانً 

ين في المستجدات الحديثة في التخصص سوا  الفرصة للالتقا  بالخبرا  وتبادل الآرا  مع المتخصص
 .داخل حلقات الملتقيات والندوات أم على هامشها

نة اللّ  دورات تكوينية فيفي مقره ضف إلى هذا، ومن أجل تحسين المستوى في اللنات نظم المركز 
لذي يكمن في نة التركية التي تعتبر العائق الكبير االلّ  وكذلك دورات في ين.رشيفيالأ لصالحالانجليزية 

، ولتجاوز هذا العائق اا خاصً عدم معرفة اللنة العثمانية لدى أرشيفيوا مركز الأرشيف والتي تتطلب تكوينً 
سعت الحكومة الجزائرية والتركية في هذا المجال وفي إطار التبادل الثقافي على إبرام اتفاقية التعاون 

مركز إلى جامعات إسطنبول الين وثلاثة إطارات من لتعليم اللنة العثمانية وأرسلت الجزائر أساتذة جامعي
في الآونة الأخيرة وفي إطار التعاون لكن  لفترات قصيرة وللأسف توقفت هذه التربصات في التسعينات.

الثقافي تم إبرام اتفاقية تعاون بين مؤسسة الأرشيف الوطني والأرشيف التركي جا  في إحدى بنودها: 
مانية ومن خلال ذلك، تحصلت إطارات من المركز على تربص خاص لتعلم التكوين في مجال اللنة العث

إنّ  .مركزالفي مقر  2010اللنة التركية الحديثة والعثمانية فيما بعد وبدأت الدروس في شهر جانفي 
ن من التحكم في هاتين اللنتين سيسمح لهم مستقبلًا التعامل مع الأرصدة الأرشيفية التي يتمكين الأرشيفي

 ة الانجليزية والتركية والعثمانية، فضلًا عن تسهيل الاتصال مع المستفيدين بقاعة المطالعة.باللن
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تفاوت واضح بين عدد العاملين والمستفيدين منهم من غير أنّ إحصائيات الجدول والتمثيل البياني يبينان 
تفيدين من الدورات أنّ عدد المسدورات تدريبية وتكوينية في كل مصلحة على حدى وبين مصلحة وأخرى و 
وهذا الوضع طبيعي ناتج عن التدريبية قليل جدّا مقارنة بالعدد الإجمالي للعاملين في مختلف المصالح 

رحيل عدد كبير من الأرشيفيين ذوي الخبرة والأقدمية المهنية ما انجر عنه الزيادة الكبيرة في عدد 
، مما يجعلهم غير مهيئين 2017و 2016نتي التحقوا بالعمل حديثاً خصوصا س الأرشيفيين الجدد الذين

لتلقي برامج ربما لحاجتهم لفهم العمل داخل المركز أكثر من خلال جولات توجيهية لهم لتعريفهم بمهام 
أدى إلى توقف   2015الوظيفة الموكلة لهم، أو نتيجة للتنيير الذي شهده التنظيم الداخلي للمركز سنة 

ى حين استقرار الأوضاع وتنظيمها وفقاً للمديرية الجديدة التي تشرف على هذا النوع من البرامج لفترة، إل
 مثل هذه البرامج التكوينية. 

على الرغم من تنوع البرامج التدريبية للعاملين، وتقديم تلك البرامج على فترات مختلفة أكثر من مرة خلال 
ا عملية، ما عدا البرامج ذات الصلة بمجال العام، إلّا أنّ ميزة هذه الدورات التدريبية نظرية أكثر من كونه

الحاسب الآلي والتجهيزات والبرمجيات التي يتم اقتناؤها. وما أثار اهتمامنا، أنّ جلّ الدورات التكوينية تتم 
بشكل عشوائي ودون تحديد أهداف مستقبلية لها، وخير مثال على ذلك الدورة التكوينية التي استفادت منها 

يين في اللنة التركية والتي دعمت بتربص في تركيا لمدة ثلاثة أشهر لم تستنل لحدّ مجموعة من الأرشيف
اليوم في معالجة الأرصدة المتعلقة بالعهد العثماني وا عداد أدوات بحث جديدة أو تصحيح القديم منها 
ر بالرغم من تزايد الطلب على هذه الأرصدة من قبل الباحثين. كما أن العاملين في مصلحة التسيي

الإلكتروني للوثائق ليس لديهم خبرة في مجال الرقمنة وتم تعيينهم بالمصلحة بالرغم من وجود أرشيفي ذو 
)قسم  خبرة مهنية في ميدان التسيير الإلكتروني والذي تم تحويله ليترأس مصلحة تسيير الأرشيف

 جاربه. بدلًا من ترأس مصلحة التسيير الإلكتروني والاستفادة من خبرته وت الملحقات(

شير إلى أن العاملين بالمركز لم يتلقوا تكوين يؤهلهم لتبني استراتيجية تسويقية، ويبرز ذلك نفي الأخير 
منها فلا أثر للتكوين في مجال التسويق،  اجليًا من خلال مجالات التكوين والتدريب التي استفادو 

وا تكوينا خلال مسارهم الدراسي في في حين أن أغلبيتهم تلق التخطيط، الاتصال، ومجال الاستراتيجية.
على مركز الأرشيف أن يعمل  الجامعة حيث درسوا مقياس التسويق في الأنظمة الوثائقية. وعليه، ينبني

على تدعيم تكوين وتدريب موظفيه في المجالات السالفة الذكر إذ أراد إنجاح تبني مقاربة تسويقية أو أي 
 استراتيجية تسويقية مستقبلية له. 

 المالية: المقومات. 3.2

من الجوانب الأساسية التي ينبني توافرها في مركز الأرشيف الوطني النظم المالية المرنة التي تلبي 
ب العلمية والتقنية. إضافة إلى الحاجة الملحة إلى توفير ناحتياجاته، وتنسجم مع سرعة التطورات في الجوا

مركز حرية الحركة ولا لنفاق بصفة عامة، بحيث تتيح لإجرا ات ولوائح سلسة وغير معقدة للمشتريات والإ
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ومن أجل هذا عمدنا إلى دراسة هذه الجزئية من خلال التطرق لأهم  تعوقه عن أدا  رسالته ووظائفه.
 العناصر التي تدخل في نطاقها:

 . مصادر التمويل:1.3.2

ود بميزانية سنوية تسجل ، حيث يز إنّ مصدر الميزانية المخصصة لمركز الأرشيف الوطني هي الدولة
من خلال تمويل الجهة الوصية وهي المصدر الثابت والرئيسي، كما يمكن أن  بعنوان رئاسة الجمهورية

أو من خلال  ، الإعانات التي تقدمها الدولةمن خلال الهبات والوصايا هتساهم مصادر أخرى في تمويل
  1نساخ.كخدمة التصوير والاستالمتأتية من نشاط المركز الموارد 

 أوجه الإنفاق:. 2.3.2

ترشيد في  بهكيو إن لم  ايتفق الرأي على أن التمويل لا يضمن بنا  مركز أرشيف ومقوماته بناً  جيّدً       
مركز إلى أوجه إنفاق محددة ومتوازنة. أما فيما يخص الالإنفاق، بحيث يتم توجيه الميزانية الموجودة ب

  2م فيها صرف ميزانية مركز الأرشيف الوطني فتتمثل في:المختلفة التي يت أو الفروع الأوجه

 نفقات التسيير 
  نفقات التجهيز 
 .جميع النفقات الأخرى المرتبطة بعمل المركز 

ويمكن توضيح هذه النفقات من خلال الجدول التالي الذي يبين أوجه الإنفاق العامة الذي ينتهجه مركز 
 الأرشيف الوطني:

 الثاني: مصاريف الموظفين الباب لحالأول: تسيير المصا الباب
 البند الرقم البند الرقم
 رواتب الموظفين المثبتين والمتربصين 1 تسديد النفقات 1
 رواتب الموظفين المؤقتين 2 المعدات والأثاث 2
 أعبا  اجتماعية وضريبية 3 اللوازم والألبسة 3
 المنح وتعويضات 4 التكاليف الملحقة 4
 اشتراك للخدمات الاجتماعية 5 أعمال الصيانة 5
 / 6 النشاطات الثقافية والعلمية 6
 / 7 مصاريف مختلفة 7

 

 3أوجه إنفاق الميزانية بمركز الأرشيف الوطني 37الجدول 

                                                

 10ص.  ،. مرجع سابق122-21 رقم رئاسيال مرسوملا 1
 .نفس المرجع 2
 .2020جانفي على الساعة العشرة صباحًا سنة  07 مقابلة مع مسؤول مصلحة الميزانية 3
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 بابينأنّ وجوه إنفاق الميزانية في مركز الأرشيف الوطني تتمثل في  (37رقم ) يتضح من الجدول
على النشاطات الثقافية  الإنفاقكفاق الخاصة بأقسام ومصالح المركز رئيسيين: الأول يتعلق بأوجه الإن

شرا  الكتب والاشتراك في الدوريات والجرائد الوطنية والدولية، شرا  تجهيزات ومعدات المخابر والعلمية، 
الثاني والذي يعني بأجور ورواتب  الباب، الاشتراك في الانترنت، وغير ذلك. في حين والمطبعة والورشات

العاملين أيًا كانت وضعياتهم، سوا  مرسمين أو متعاقدين بالإضافة إلى الاهتمام بكل ما له علاقة 
 بالشؤون المالية للموظفين من تعويضات أو منح.

كما يظهر الجدول العديد من البنود المتعلقة بالإنفاق على الأنشطة التسويقية، إلّا أنّها غير مفصلة ولا 
نود التي من خلالها يمكن الإنفاق على هذه الأنشطة نجد البند السادس المتعلق تشملها جميعها، ومن الب

كما نجد ضمن الباب  ويدخل ضمن الفرع الأول من فروع النفقات الثلاث. بالنشاطات الثقافية والعلمية
ستقبال والذي من خلاله يمكن الإنفاق على تكاليف الا بندًا متعلقًا "بتسديد النفقات" الأول من نفس الفرع

والمتعلقة بالعلاقات العامة. هذه الأخيرة تدخل ضمن عنصر الترويج أي الاتصال التسويقي والذي يعتبر 
، أما في البند الرابع من الباب الأول والمسمى "بالتكاليف الملحقة" من العناصر الأساسية للعملية التسويقية

ة مثلا النشر والإشهار. فضلًا على بنود والذي يمكن من خلاله الانفاق على بعض الأنشطة التسويقي
ضمن يتعلق أخرى يمكن الإنفاق من خلالها بشكل غير مباشر على جوانب يمكنها أن تخدم أو تدخل 

ن اغلب البنود المذكورة أعلاه تتعلق بالاتصال التسويقي أونشير هنا إلى  مكونات العملية التسويقية.
ئة المادية )تجهيزات، أثاث(، في حين لا يوجد بندًا صريحًا يمكن )الترويج(، وأخرى لم نذكرها تتعلق بالبي

 القيام من خلاله ببحوث التسويق وتحليل للبيئتين الداخلية والخارجية.
 :السنوية الميزانية. 3.3.2

قع أنّ أقربها إلى الشمولية تعريف "ويلسون وتاوبر"، بأنّها: "وثيقة تبين المتو  هناك عدة تعاريف للميزانية إلاّ 
أو المحتمل من الموارد والنفقات لمؤسسة ما خلال فترة زمنية محددة هي عادة سنة، وتمثل برنامجًا ماليًا 
منطقيًا ومفصلًا وذا طبيعة مستقبلية، وبموجب هذا البرنامج المالي تنسق وتحدد نشاطات وعمليات 

.الأقسام المختلفة في هذه المؤسسة"
 الميزانية: نخلص إلى أنمن تحليل هذا التعريف 1

 عبارة عن بيان تقديري لا فعلي. •
 تنطي فترة زمنية محددة تكون عادة سنة. •
 تعتبر دليلًا إرشاديًا جاريًا للعمل. •
 أداة لا غنى عنها في يد المدير لتسيير الأعمال في مؤسسته.        •

                                                

إدارة المكتبات الجامعية: أسسها النظرية وتطبيقاتها العلمية. القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر،  .[.]د.ت، أحمد الشافعي، دياب 1
  .186ص.
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عمل والتطوير بمركز لا تعكس الميزانية أرقامًا وبنودًا مالية فقط، ولكن من المفروض أنّها تعكس خطة ال
الأرشيف، أي أنّ الميزانية يمكن أن تستخدم من أجل التخطيط قصير المدى والتخطيط طويل المدى. 
نّما تمثل برنامجًا منطقيًا وشاملا، وتنبؤ  وهي ليست مجرد تقدير مالي للدخل والنفقات في فترة معينة، وا 

القيام بتمديد الوطني ل الأوّل في مركز الأرشيف على المسؤو  لذا بوسائل تنفيذ الخطة ورسمها بالمستقبل.
المقترحات المتعلقة ببنود الميزانية في شكل بيانات تقديرية نابعة عن احتياجات فعلية، في جوانب معينة 
حسب الأولويات وتعد سنويًا وتناقش لتقدم سنويًا من طرف الجهة الوصية، ويتم التخطيط لإعداد الميزانية 

منذ  إلّا أنّ المركز .المركز ووظائفه وهذا ما يتوقف على نجاعة التسيير وفعاليته بصورة تعكس أهداف
المدير العام للأرشيف  بل إنّ  احية المالية مدير المركزلا يسيره من النّ  2018إلى غاية  2002سنة 

للمركز  وهو ما يخالف القانون الذي ينص على أن يكون  ،الناحية الماليةالوطني هو المكلف بتسييره من 
، ومن مهامه تحت بنود المادة الثامنة من الباب الثاني من المرسوم رقم ماليًايسيره إداريًا و ا مستقلاً مديرً 
 أن يكون الآمر بالصرف في المركز، ويعد الميزانية ويلتزم بالنفقات ويأمر بصرفها.  87-111

بشكل مستقل عن  الوطني شيفومن هنا فإنّ الميزانية هي عامل أساسي في تسيير شؤون مركز الأر 
المديرية العامة للأرشيف الوطني، لذا وجب العمل على تعيين مدير للمركز وفق ما ينص عليه القانون 

ا للاحتياجات الفعلية له والسعي لزيادة ميزانياته، لأنّ ذلك والذي يشرف على صرف وتسيير ميزانيته وفقً 
التوثيقية وبرامجه، وتيسير سبل الحصول على  يشكل الحجر الأساس في تطوير خدماته ومنتجاته

المصادر الأرشيفية والأثاث والتجهيزات والتقنيات الحديثة، والإدارة الناجحة هي التي تخطط لإعداد 
كما ينبني أن يتاح لمدير المركز فرصة  الميزانية بالصورة التي تعكس أهداف مركز الأرشيف ووظائفه.

مع المسؤولين عن الإدارة المالية، ويقدم المبررات المنطقية لطلبها، على  مناقشة هذه الميزانية وتحليلها
من الاعتمادات المالية. وبعد أن يقوم هؤلا  بمناقشة  المركز اعتباره أكثر الأشخاص معرفة باحتياجات

 هامركز من ضمن الموارد الموضوعة تحت تصرفه. ومن المهم بعد إقرار الهذه المبررات، تحدد ميزانية 
لتعرف على رأي العاملين فيها والأخذ به، إلّا أنّ إعداد الميزانية في مركز الأرشيف، تكون إدارة الأرشيف ا

 .الوطني وحدها المسؤولة عن إعدادها، ومن ثم فإنّ الاحتياجات الحقيقية للمركز تكون غير معروفة

زانية، ولكن ما يمكننا ونظرًا لحساسية هذا العنصر لم نتمكن من الحصول على إحصائيات تخص المي
من أجل تبني استراتيجية تسويقية  قوله على العموم أنّ الميزانية التي تمنح للمركز كافية إلى حدّ ما

إلّا أن المشكلة في كيفية توزيع  .ويظهر ذلك جليًا من خلال الأنشطة الثقافية والعلمية التي ينظمها المركز
 نية وماهي البنود التي يجب التركيز عليها.هذه الاعتمادات المالية على بنود الميزا

                                                

 .62ص. ، مرجع سابق،87-11مرسوم رقم  1
 ندوات عديدة،معارض و  المهمات عبر الوطن وخارجه وتنظيمبإيلا  اهتمام كبير  خلال فترة عملنا هناك لاحظنالقد  *
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 سييـــــــــــــر بمركز الأرشيف الوطني:نظيم والت  الت   .3
 نظيمية في مركز الأرشيف الوطني:رتيبات الت  . تطور الت  1.3

 وعلاقة الأنظمة الفرعية فيما بينها:نظيم الإداري الت  . 1.1.3

 10لتنظيم الداخلي للمركز، وقد صدر في هذا الإطار قرار يحدّد الأمين العام لرئاسة الجمهورية بقرار ا
 :يلي كما أقسام ثلاث من يتكون  الوطني الأرشيف مركز أن على ينص الذي 19911جوان 

 من: يتكون  والمعالجة الأرشيف حفظ قسم

 :خليتين تحتها : ويندرجوالتبليغ الحفظ مصلحة •
 القيمة الوثائق عديمة إقصا  فرزه، للمركز، لمدفوعا الأرشيف باستقبال مكلفة :المدفوعات استقبال خلية

 .للحفظ المعدة الوثائق وترتيب
 المدخلات تقييم حركة على تعمل كما للجمهور، وتبلينه الأرشيف حفظ على تعمل والتبليغ: الحفظ خلية

 .والمخرجات
 : خلايا ثلاث تحتها يندرجوالبحث:  الدراسات مصلحة •

 .البحث وسائل وا عداد محتواها تحليل للأرصدة، مسح ادإعد فيها يتم: الاستنلال خلية
تنظيم  بتسيير الأرشيف، الصلة ذات الدراسية والأيام الملتقيات بتنظيم تتكفل والتطوير: التنشيط خلية

 الأرشيف مطبوعات ونشر تقوم بإعداد كما والدولي، الوطني المحلي، المستوى  على الأرشيف معارض
 .المختلفة الوطني
 .بالأرشيف المتعلقة المعلومات بنك إعداد مهمتها :الآلي علامالإ خلية
 :مصلحتين من يتكون  :والتكوين الأرشيف تقنيات قسم

 :على تتضمن :النسخ مصلحة •
 الاستعمال الأصول من حفظ أجل من الورق  على الأرشيفية الوثائق نسخ مهمتها :الورق  على النسخ خلية

 .والتبليغ للتبادل إضافة المتكرر
 .منناطيسية أشرطة شكل في بدائل خلق مهمتها :المنناطيسية الأشرطة على النسخ يةخل
 :خليتين من وتتكون  :الترميم مصلحة •

 .الخرائط وكذا الأرشيفية الصور المكتوبة، الأرشيفية الوثائق وصيانة تجديد مهمتها :الورق  ترميم خلية
 .الصوتي والأرشيف ديوالفي أرشيف بحفظ تقوم :المنناطيسية الأشرطة ترميم خلية

 :خليتين من بدورها تتكون والدعم:  التكوين مصلحة •

                                                

 ، مرجع سابق.1991يونيو سنة  10فيالقرار المؤرخ  1
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 الوطني احتياجات المركز حسب المسطر البرنامج إطار في البشرية الموارد تكوين مهمتها: التكوين خلية
 .خارجه أو المركز داخل إما يكون  التكوين وهذا للأرشيف

 الثاني العمر حفظ أرشيف مصالح وتطوير إنشا  على والخاصة العمومية الإدارات تساعد: الدعم خلية
 . أرصدتها وتقييم
 : العامة والوسائل الإدارة قسم

 : يلي ما على تتوفر: والميزانية الموظفين مصلحة •
 . الوطني وفروعه المركز أقسام كامل على وتوزيعها البشرية الموارد بتسيير تضطلعالموظفين:  خلية
 . وفروعه الوطني الأرشيف لمركز المالية والأمور الميزانية ييرتس مهمتها: الميزانية خلية

 : من تتكون : والأمن التجهيز مصلحة
 وتسهر للمركز وفروعه والمنقولة العقارية والأملاك التجهيزات بصيانة الخلية هذه تتكفل: التجهيز خلية
 . التجهيزات من مصالحه حاجات تلبية على
 للمركز حظيرة السيارات بتسيير تتكفل اسمها عليها يدل كما: لنظافةوا الأمن السيارات، حظيرة خلية

 . بداخله والأمن النظافة قواعد وتطبيق وفروعه،
 الجزائري: الوطني الأرشيف لمركز التنظيمي الهيكل يوضح التالي البياني الشكلو 
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 1991ان جو  10التنظيم الداخلي لمركز الأرشيف الوطني حسب القرار الصادر في  25الشكل 

تم إعادة التنظيم الداخلي لمركز  2015ابتداً  من سنة إعادة التنظيم الإداري بمركز الأرشيف الوطني:
، الذي 1991جوان  10والمعدل لقرار  20151أكتوبر  14الأرشيف الوطني بموجب القرار المؤرخ في 

                                                

التنظيم الداخلي لمركز الأرشيف الوطني. الجريدة  ، يحدد 2015تأو   24ل الموافق  1436القعدة ذي  09القرار المؤرخ في 1
 .24-23، ص.2015أكتوبر  14، 54الرسمية، ع. 
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ة بدلًا من ثلاثة مصلح 14ووملحقات سة أقسام خمنص على أنّ مركز الأرشيف الوطني يتكون من 
 خلية: 15أقسام وسبع مصالح و

 : ويكلف ب:. قسم الحفظ والمعالجة1
 استقبال المدفوعات من الأرشيف وترتيبها •
 فرز وتصنيف وحفظ الأرشيف •
 المعالجة العلمية للأرشيف وا عداد وسائل البحث •
 تبليغ الأرشيف للجمهور •
 تسيير المكتبة وقاعة المطالعة •
 يفتسيير مساحات حفظ الأرش •

 ويضم هذا القسم ثلاثة مصالح:  
: بحركة الأرصدة المدفوعة وذلك أولاً من مهامها ووظائفها الاهتمام مصلحة المدفوعات والحفظ: 

باستقبالها وجردها، مراقبة مدى تناسب محتواها وحافظات الدفع التي تعدها الإدارات الدافعة، استقبال 
تخزين وحدات الأرشيف في محلات التخزين مع ترقيمها،  الدفوعات غير العادية وا عداد شهادات تسليم،

مراقبة ترحيل الأرشيف من محل التخزين إلى محل آخر في المؤسسة، أو تحويل بعض الوثائق إلى قاعة 
: بالحفظ وذلك بمراقبة المخازن والإعلام عن أي مشكل فيها )تسرب المياه، ثانيًاالمطالعة أو المعالجة. و 

راقبة المنافذ )الإغلاق الجيد(، مراقبة إذا ما كانت كل الوحدات الأرشيفية موضوعة الرطوبة،...الخ(، م
 على الرفوف وليس على الأرض.

يتم فيها وصف الأرصدة الأرشيفية وتصنيفها وتكشيفها ومن ثم إعداد وسائل مصلحة معالجة الأرشيف: 
 بحث مطبوعة وقواعد بيانات. 

لتبليغ وبرواد قاعة المطالعة، وهذا ما يجعلها تتدخل في نهاية تهتم بوظيفة امصلحة تبليغ الأرشيف: 
السلسلة الأرشيفية إذ يقع على عاتقها ضرورة إتاحة الوثائق الأرشيفية للاطلاع عليها استجابة لطلبات 

 .الرواد في قاعة المطالعة مع ما يترتب عن ذلك من أخطار كالسرقة، والإتلاف والخلط في الترتيب

 ويكلف ب: لتقنية:قسم المصالح ا

 تطهير وتعقيم الأرشيف؛  •
 ترميم الأرشيف بمختلف أوعيته وصيانته؛ •
 استنساخ الأرشيف بمختلف أوعيته؛  •
 طبع الوثائق والمجلات ذات الصلة بالأرشيف.  •
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 ويضم قسم المصالح التقنية مصلحتين:

ورشاتها المختلفة من  تقوم هذه المصلحة بالأعمال الموكلة لها على مستوى مصلحة الترميم والتطهير: 
تطهير وترميم وتجليد للأرشيف بمختلف أوعيته ولأوعية المكتبة المختلفة. كما تقوم المصلحة بأخذ عينات 

 الما  وكذا عينات لدرجة الحرارة والرطوبة لمخازن حفظ الأرشيف. 

سة من : وتكلف بطبع ونسخ كل ما تنتجه وتعده المؤسمصلحة الميكروفيلم والاستنساخ والطباعة
مطبوعات وفهارس ومجلات. كما تكلف هذه المصلحة بالتصوير المصنر للوثائق الأرشيفية التي لها 

 أهمية تاريخية والتي هي في طريق التلف.
 يكلف هذا القسم ب: قسم التثمين والتوجيه:

رض تثمين الوثائق والأرصدة الوثائقية عن طريق تنظيم ندوات علمية وأيام دراسية وملتقيات ومعا •
 حول الأرشيف؛

 استنلال التسجيلات السمعية البصرية للنشاطات العلمية للمركز؛ •
 تنظيم وتنشيط حملات تحسيسية حول الأرشيف؛ •
 الدعم والتوجيه للمؤسسات والهيئات في مجال تسيير أرشيفاتها؛ •
 نشر وتوزيع مجلات ومنشورات المركز.  •

 ويضم مصلحتين:
يات والأيام الدراسية والندوات ذات الصلة بتسيير الأرشيف، معارض تتكفل بتنظيم الملتق مصلحة التثمين:

 الأرشيف على المستوى المحلي والوطني والدولي، وا عداد ونشر مطبوعات الأرشيف الوطني المختلفة.

 تساعد الادارات العمومية والخاصة )بطلب منها( في مجال تسيير أرشيفاتها.مصلحة التوجيه والدعم: 
 يكلف ب: لي:قسم الإعلام الآ

 التسيير الإلكتروني للوثائق ومتابعة رقمنة الأرصدة الأرشيفية؛ •
 استنلال قواعد البيانات؛  •
 تسيير وصيانة شبكات الإعلام الآلي للمركز؛  •
 تسيير موقع الأنترنت لمركز الأرشيف الوطني؛  •
 تأمين وحماية الأنظمة والمعطيات المعلوماتية.  •

 ويضم مصلحتين:
وتكمن وظيفتها الأساسية في المتابعة المستمرة للنظام، وتسجيل  الإلكتروني للوثائق:مصلحة التسيير 

 جميع المعلومات المتعلقة بتشنيله ووضع آليات تطويره. 
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تتكفل بتنظيم وتسيير قواعد البيانات، ضمان السير الحسن لخدمات مصلحة الشبكات المعلوماتية: 
لآلي للمركز، تأمين الحماية للأنظمة والمعطيات المعلوماتية، الأنترنت، تسيير وصيانة شبكات الإعلام ا

 وتسيير الموقع الإلكتروني للمركز على الأنترنت.
 ويكلف ب:قسم الإدارة والوسائل: 

 إعداد مخططات تسيير الموارد البشرية؛ •
إعداد وتنفيذ المخطط السنوي والمتعدد السنوات لتكوين المستخدمين وتحسين مستواهم وتجديد  •

 عارفهم؛ إعداد وتنفيذ ميزانية المركز؛ م
 مسك محاسبة المركز؛ •
 تزويد المركز بالوسائل العامة؛ •
 تسيير وصيانة الأملاك المنقولة والعقارية للمركز؛  •
 نظافة وأمن المركز.  •

 يضم هذا القسم ثلاثة مصالح:
 : تضطلع بتسيير الموارد البشرية للمركز وفروعه.مصلحة المستخدمين والتكوين

 مهمتها تسيير ميزانية ومحاسبة مركز الأرشيف الوطني وفروعه. لحة الميزانية والمحاسبة:مص
: تتكفل بصيانة التجهيزات والأملاك العقارية والمنقولة للمركز وفروعه وتسهر مصلحة الوسائل العامة

طبيق قواعد على تلبيه حاجياته من التجهيزات. كما تتكفل بتسيير حظيرة السيارات للمركز وفروعه، وت
 النظافة والأمن بداخله.

  ملحقات المركز:
 تسير كل ملحقة من ملحقات مركز الأرشيف الوطني من طرف رئيس ملحقة، وتضم مصلحتين:      
 مصلحة تسيير الأرشيف 
 مصلحة الوسائل العامة 
 :الجزائري  الوطني الأرشيف لمركز التنظيمي الجديد الهيكل يوضح التالي البياني الشكل
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 2015أكتوبر  14التنظيم الداخلي لمركز الأرشيف الوطني حسب القرار الصادر في  26الشكل 

تداركه  لمركز الأرشيف الوطني السابقين للتنظيم الداخلي 26و 25رقم  خلال مقارنة الشكلين من نلاحظ
لتوجيه نظرًا وا قسم للتثمين إفراد طليعتها وفي ،1991العامة الصادرة سنة  الهيكلة في النقائص لبعض
، ونقترح هنا إضافة مصلحة أخرى الأرشيف تثمين بأهمية المسؤولين بوعي ينبئ الوظيفة، ما هذه لتعقد

 خلية-للإعلام الآلي كما تم إفراد قسم إلى قسم التثمين خاصة بالتسويق والتوعية بالتراث الأرشيفي.
وهذا دليل على  المعلومات، شبكات وقضايا ئقللوثا بالتسيير الإلكتروني يتكفل الذي -الآلي سابقًا الإعلام
الخدمات والمنتجات التوثيقية. غير  بمستوى  الرقي في الحديثة التقنيات بأهمية استخدام المسؤولين وعي

القضايا  إلى بالنظر القسم مهام تقزيم وكذلك ما، نوعًا متقادم المصطلح أنّهم لم يوفقوا في التسمية لأن
الرقمي،  الحفظ كقضايا المستخدمة والتقنيات الراهن الوقت في الأرشيفي معالمجت اهتمام تثير التي

 المتوسط القريب، المدى على الرقمية الكيانات إتاحة في الدلالي والويب  2.0الويب تقنيات استخدام
المهندسين في  من أنّه خال نعلم عندما خاصة مفرطة جد لهذا القسم الموكلة كما أنّ المهام .والبعيد

 الانترنيت. على موقع يملك لا وكذلك المركز مازال علام الآلي،الإ

والتي كانت سابقًا ف، مصلحة معالجة الأرشيوتخص  الهيكلة الجديدة هذه يخص فيما الثنرات بعض تبقى
فهي الحلقة التي تربط الباحث  ."خلية الاستنلال" والتي تتمتع بمكانة استراتيجية في السلسلة الأرشيفية

الأرشيفية، والجسر الذي يصل الجواب بالسؤال المطروح بقاعة المطالعة وذلك تلبية لحاجيات  بالوثائق
المستفيدين من خلال إعداد وسائل البحث. ولكن في الواقع هناك حاجز لتحقيق هذه الناية إذ أنّ هذه 

قاعة المطالعة المصلحة لا تتمتع برؤية واضحة لحاجيات وطلبات المستفيدين المعبّر عليها على مستوى 
لأنّ التحكم في كل ما يتعلق بالمستفيدين وطلباتهم وحاجياتهم من اختصاص ومهام مصلحة التبليغ هذا 
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من جهة. ومن جهة أخرى، فإنّ المصلحة لا تتمتع بكل الوسائل الضرورية للقيام بوظيفتها على أكمل 
ة والملفات الاستنادية أو قوائم رؤوس وجه فلا وجود للنصوص التقنينية والقانونية والإجرا ات التنظيمي

الموضوعات، توجيهات حول مقاييس إعداد قواعد البيانات وأدوات البحث وما إلى ذلك. كما نجد ثنرات 
متعلقة بمصلحة التبليغ التي يصعب عليها أدا  وظيفتها خاصة في غياب التحكم في وسائل البحث، لأنّ 

لقاعة  يهاتسلمثم  هامعالجة الأرشيف المكلفة بإعدادهذه الأخيرة تعد من مهام ووظائف مصلحة 
 المطالعة.

 ،إنّ التقسيم الحالي بين مختلف مصالح قسم الحفظ والمعالجة له انعكاسات سلبية على أدا  مهمة التبليغ
يتبعون  ةداريمن الناحية الإأنّهم  إذاتبليغ في قاعة المطالعة، عملية الوكذا على العمال القائمين على 

مصلحة معالجة الأرشيف  أرشيفيوا التعامل معالاتصال و في حاجة إلى دائمًا  غير أنّهمحة التبليغ، مصل
يد المساعدة للباحثين، وأحيانًا بمسؤول المصلحة من أجل الحصول على بعض المعلومات  تقديممن أجل 

فيها أو للإجابة والتوضيحات حول أدوات البحث المنجزة، أو لجلب انتباهه لبعض الأخطا  الملاحظة 
هذا بالتالي  على تساؤلات الباحثين حول طبيعة أرصدة الأرشيف المعالجة والمجالات التي تنطيها.

الوضع يجعل القائمين على تبليغ الوثائق في قاعة المطالعة غير مستقلين في أدا  مهامهم حتى إزا  
يات والوسائل الإدارية والقانونية المسؤول المباشر لمصلحة التبليغ لأنّهم غير مزودون بكل الإمكان

الضرورية للقيام بنشاطاتهم، مثل القانون الداخلي للتبليغ، دليل الأرصدة، جرد لأرصدة الأرشيف غير 
 المعالج، وغير ذلك.

 مركزوهي في الواقع يقصد بها  ص،النّ  هذا في الجمع بصينة ذكرت المركز، ملحقات يخص فيما أما
دراجه كملحقة المركز هذا إلحاق رغم المركزية، تاراللإد التمهيدي الأرشيف  لمركز التنظيمي الهيكل في وا 
، إلّا أن الملفت للانتباه هو عدم إلنا  أحكام  2015أوت 24 في القرار المؤرخ بموجب الوطني الأرشيف

ني أن مما يع المفعول سارية لاتزال هي إذ المركزية، تار اللإد التمهيدي الأرشيف لمركز المؤسس القرار
  .قانونين بنصين تسير الملحقة

 المرسوم بموجب الوطني مرة أخرى  الأرشيف لمركز الداخلي إعادة التنظيم 2021كما شهدت سنة 
 إضافة إلى للمركز، وجديد جذري  بتنظيم المرسوم هذا أتى حيث ،1 2021مارس  29في المؤرخ الرئاسي
 :هي ( أقسام6) ستة انشا  تم العامة، الأمانة

 والدفع لحفظا قسم 
 والتبليغ العلمية المعالجة قسم 
 التقنية المصالح قسم 
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 والتوجيه التثمين قسم 
 المعلوماتية المنظومات قسم 
 والوسائل الإدارة قسم 

كما من خلال هذا التنظيم الإداري الجديد يتضح عدم ذكر مهام كل قسم ولا المصالح التي تنبثق عنها. 
قسم الحفظ ل اانفص، وكذا الجديد التنظيم هذا من الملحقات حذف حظالسابق نلا التنظيم مع مقارنة هأنّ 

ضف إلى كل هذا، تم تنيير تسمية قسم . إلى قسم للحفظ والدفع وآخر للمعالجة العلمية والتبليغ والمعالجة
 29المؤرخ في  122-21 قمر  أن المرسوم الرئاسيكما  الاعلام الآلي إلى قسم المنظومات المعلوماتية.

يكتنفه النموض والعديد من الوطنية  مركز المحفوظات تنظيم إعادة ، الذي يتضمن2021مارس 
 بموجب حكامهأ ألنيت والذي 67-77 المرسوم لىإ تاالتأشير  في في إعداده الاستناد النقائص، حيث تم
-87المرسوم  أيضا أي له المخالفة الأحكام جميعيجب إلنا   كان. هذا الأخير 11-87صدور المرسوم 

 47-88المرسوم  صدور منذ أحكامه لنيتأ الذي 67-77 المرسوم أحكام النا  وليس المعدل 11
 يحدد الذي  2015وتأ 24 في المؤرخ رارالق حكامأو ، الوطنية المحفوظات مركز نشا إ والمتضمن

 . المفعول سارية هافإنّ  وبالتالي تلغ لم التي الوطني، الأرشيف لمركز الداخلي التنظيم

يحتاج إلى الأخير ضح من خلال ما سبق أن الهيكل التنظيمي الداخلي لمركز الأرشيف الوطني هكذا يت
إلى  الجديدة الهيكلة هذه تطبيق يتم لم أنّه إلى الإشارة تعديل وا عادة تنظيم هيكلي يتسم بالمرونة. وتجدر

  .غاية كتابة هذه الأسطر
 :(Tutelle) الأرشيف الوطني بالوصايةمؤسسة علاقة . 2.1.3

 وضع تمحيث  ،تمارس الدولة ممثلة في رئاسة الجمهورية الرقابة الوصائية على مؤسسة الأرشيف الوطني
 لرئاسة العام الأمين وصاية تحت المديرية العامة للأرشيف الوطني ومركز الأرشيف الوطنيكل من 
 مكتبالوطني تم وضع للأرشيف  العامة المديريةبين رئاسة الجمهورية و  التنسيق لضمان. و الجمهورية
ة وبشري مادية موارد من المديرية حاجة وتسيير تقديرعلى مستوى رئاسة الجمهورية يتولى  العامة للوسائل

لها أهمية  الجمهورية للرئاسة العامة بالأمانة الوطني الأرشيف مؤسسة إلحاق إن. )عشر الخامسة المادة(
ولة الجزائرية سواء الموروث أو الناتج عن أعمال للد الأرشيفيتراث ال وصون  حماية في تمثلكبيرة ت

. بالمقابل البلاد في هيئة أعلى طرف من والإتلاف الضياع منوالخاصة  العمومية إداراتهاو مؤسساتها
خصوصًا  الثقافي الجانب دون  والاجتماعية، والاقتصادية السياسية مهامهاب الجمهورية رئاسة فإنّ انشنال

 على دورهاأدا   وأثر على مؤسسةساهم كثيرًا في تهميش هذه ال أولوياتها من سلي الذي الأرشيف قطاع
 .الوطني المستوى 
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)مركز  الوطنية المحفوظات مركز على الرقابة سلطةفتمارس أيضًا  الوطني للأرشيف العامة المديريةأما 
 إضافة .1تهنشاطا ميعج حول الجمهورية لرئاسة العام للأمين تقارير وتقدم (،5 المادة( الأرشيف الوطني(

وبعض من رؤسا  الأقسام والمصالح لمركز الأرشيف  العام والأمين المدير من كلإلى صلاحيات تعيين 
 (.6 المادة( الوطني للأرشيف العام المدير اقتراح على بنا ً 

 :الفاعلةبيئات المع الأرشيف الوطني  مؤسسة. علاقة 2.1.3

 للوثائق الأرشيفية:علاقة مع البيئة المنتجة ال. 1.2.1.3

مؤسسة الأرشيف الوطني باعتبارها الوصية على الرصيد الأرشيفي الوطني والمتكفلة بجمعه وحفظه  إنّ 
ومعالجته وتبلينه خدمة للوطن والمواطن على حدّ السوا ؛ وذلك امتثالًا لما تمليه أحكام النص القانون 

لاسيما في المادتين الثالثة والثامنة التي  جانفي، 26المتعلق بالأرشيف الوطني والمؤرخ في  88-09
تنص على أن الوثائق التي تثبت فيها القيمة الأرشيفية التاريخية يقع مآلها إلى الأرشيف الوطني لحفظها 

نظيمية السّارية المفعول وعلى وجه الخصوص طبقًا للمادة صوص التشريعية والتّ واستنلالها وفق أحكام النّ 
ولهذا يحرص مركز الأرشيف الوطني على القيام بعملية  ثامنة من القانون نفسه.السادسة والسابعة وال

التحسيس والتشجيع والتنظيم والتقييم والتحكم فيما يتعلق بجمع الوثائق الأرشيفية، وفرزها وتصنيفها 
ي ووصفها وحفظها وتبلينها، وهذا من أجل ضمان الشرعية وتطبيق معايير علمية وتقنية موحدة. وبالتال

 الأرشيف إدارة على المساعدة في اأساسيً  دورًا تلعبيمارس المراقبة والمتابعة والمرافقة والدعم والتي 
 الوثائق أنواع تعداد(ج الإنتا من للتحق ق الصلة، ذات في الإدارات والمؤسسات العموميةوالوسيط  الجاري 
 سيتم التي الأرصدة ومعالجة فرز مث ،)حفظها ومدد قواعدها تحدد التي جداول التسيير ووضع المنتجة،
  ، وهذا من خلال:النهائي إلى الأرشيف دفعها

معظم الأرشيف المدفوع إلى مركز الأرشيف الوطني عبارة عن أرشيف  أ. جمع الأرشيف التاريخي:
أثنا  تواجدها بالجزائر، والذي قامت بترحيل جز  كبير منه  1962أنتجته الإدارة الاستعمارية أي قبل 

مراكز أرشيف جهوية، أرشيف  ومصالح منها مراكز عدة على يتوزعل استقلال الجزائر وما تبقى منه قبي
 1988إلى  1962الولايات والبلديات والإدارات المركزية، ...الخ. إلّا أنّه في الفترة الممتدة من سنة 

ني منذ انشائها تعرض جز  من الأرشيف المتبقي للضياع والإتلاف، مما أجبر مؤسسة الأرشيف الوط
 مركز الأرشيف الوطني.إلى على إلزام الإدارات التي تحوزه للحفاظ عليه والتحضير لدفعه مستقبلًا 

-ولو بشكل جزئي–، كان للمديرية العامة للأرشيف الوطني دورًا كبيرًا في الحد 1994من سنة  اواعتبارً 
رشيف الوطني. ويتجسد جهدها في عدد من الاضطرابات التي تسببت فيها فترة ما قبل افتتاح مركز الأ

 من المناشير التي تهدف إلى تنظيم الاتصال بين مؤسسة الأرشيف الوطني والبيئة المنتجة.
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، تم 1962الخاص بإنقاذ الأرشيف المنتج قبل  1994أكتوبر  02المؤرخ في  071ففي المنشور رقم 
القليل المتبقي من ذاكرتنا التاريخية وجعلها في اقتراح عدد من الإجرا ات المستعجلة الرامية لصيانة وحفظ 
 مأمن من خطر الضياع والإتلاف الهمجي، وتمثلت في: 

إجرا ات ملحة على المستوى المركزي: وذلك بإلزام الوزارات والمؤسسات والهيئات الوطنية والمركزية  .1
 إلى مركز الأرشيف الوطني. 1962بدفع الأرشيف المنتج قبل سنة 

ت ملحة على مستوى الولايات: وذلك بإلزام كل الولايات بجمع الأرصدة الأرشيفية الصادرة عن . إجرا ا2
هيكل الاستعمارية العمالات، نيابة العاملات، الدوائر، البلديات المختلطة، ومكاتب شؤون الأهلية، 

 الشركات الصناعية والتجارية والبنوك والممتلكات الاستعمارية(.
إلزام كل الولايات بجمع الأرشيف المتواجد على مستوى بلدياتها مستوى البلديات:  . إجرا ات ملحة على3

والموروث عن الدوائر الاستعمارية لاسيما الأرصدة الناتجة عن البلديات المختلطة وبلديات السلطة 
 المطلقة والنقابات البلدية ومصلحة الشؤون الأهلية، ومن ثم دفعه إلى مركز الأرشيف الوطني.

د أظهرت زيارات المعاينة في الميدان التي قامت بها المديرية العامة للأرشيف الوطني ما بين سنة ولق
، وعبر التقارير التي قدمها أمنا  المحفوظات في مجمل المؤسسات حول مدى تنفيذها 1995و 1994

ي ، وكذلك ضمن المناقشات المسجلة أثنا  الملتقى الوطن1995و 1994لمخطط الإصلاح لسنتي 
أن بعض الوزارات والولايات بذلت جهود معتبرة لتنفيذ تلك  1996،2مارس سنة  24-23المنعقد يومي 

الإجرا ات التقنية  والتي نجم عنها مجموعة من الإيجابيات منها التعرف على الأرصدة الأرشيفية وتحسين 
ل منها معلومات عن سم أو في علب أرشيفية تحمل ك 15مظهرها الخارجي كتهيئتها في حزم ذات سمك 

المركزية ورمز الولاية متبوعًا باسمها بالنسبة للولايات  تللإدارا ةالهيئة الدافعة، الرقم التسلسلي بالنسب
والرمز البريدي بالنسبة لدفع البلديات مع تفادي أي إشارة أخرى. بينما هناك بعض من الوزارات والولايات 

، كما أنّها غير 1994أكتوبر  02المؤرخ في  07رقم  شورلم تحترم إجرا ات الدفع المحددة في المن
منتظمة ويعزى هذا إلى المنشور نفسه الذي لم يحدد تاريخ أو تواريخ محددة لدفع المدفوعات، مما ترتب 
عنه دفوعات غير منتظمة وفي أي وقت من السنة وبالتالي أدى إلى حدوث نوع من عدم التناسق بين 

حفظ  على الوزاراتبعض  قدرة عدمإلى  يرجع السببنظمة الفرعية الأخرى. كما النظام الفرعي للدفع والأ
أن ما تم تحويله إلى مركز الأرشيف الوطني، ليس  ، حيثالأرشيف لجمع حقيقية سياسة ولنياب اأرشيفه

 3.مركزاللقيام بإيداع الأرشيف المعرف بل للقيام بعمليات "تفريغ" بهدف تحويل مشكل تراكم أرشيفها نحو ل
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 هير قطاع الأرشيف وتعزيزه.خاص بعملية تط 1996أوت  20المؤرخ في  09المنشور رقم  2
المديرية العامة للأرشيف في: . 1994. التشخيص الوطني حول وضعية الأرشيف في الجزائر في سنة 1995بجاجة، عبد الكريم،  3

. الجزائر: مطبوعات الأرشيف الوطني الجزائري، رقم 1994أفريل  16، الجزائر، اليوم الوطني حول تسيير الأرشيف الإداري  الوطني.
 .16-15، ص.01
 



 247 

يجد نفسه مضطرًا إلى التكفل بأطنان من الأرشيف المحفوظ في علب وأكياس النفايات في ذا الأخير وه
 أغلب الأحيان، حتى دون أن ترفق بجدول دفع.

في حين وزارات وهيئات أخرى لم تبذل أي جهد في تنفيذ تلك الاجرا ات حيث تحايلت البعض منها بل 
يلزمهم بدفع هذه  09-88مركز الأرشيف الوطني رغم أن قانون  ورفضت تسليم الأرشيف التاريخي إلى

بعد أن استكملت مؤسسة الأرشيف الوطني الشروط القانونية والتنظيمية المتعلقة  2009الوثائق. وفي سنة 
بتنظيمها وهيكلة مصالحها، قامت بإرسا  المبادئ الأساسية للتكفل بتنظيم وتسيير أرشيف الإدارة 

بإعداد تقييم كمي ونوعي شامل لوضعيته على مستوى الادارات المركزية وتحضيره  الاستعمارية وذلك
لدفعه إلى مركز الأرشيف الوطني، وذلك بالتوعية وبتتبع مجموعة من التوجيهات والإجرا ات التقنية 

 1والتقنينية والمتمثلة في:

منظمة ومرتبة في علب  على الإدارات التي تحتفظ بجز  من أرشيف الفترة الاستعمارية في صورة -
تحتوي على وصف المضمون إرفاق دفعها بجدول دفع في ثلاث نسخ مقدم من طرف مركز الأرشيف 

 الوطني وبمتابعة من ممثل عنه أي المركز.
أما الإدارات التي تحوز على هذا الصنف من الأرشيف في حالة غير منظمة ودون أي ترتيب، فعليها  -

المصدر وطبيعة الوثائق والحرص على تدوينها في جداول الدفع وبحضور  القيام بوصف موجز يذكر فيه
 ممثل عن مركز الأرشيف الوطني. 

على غرار إلزام المؤسسات والإدارات العمومية سوا  كانت مركزية، جهوية ومحلية على جمع أرشيف 
 في المادة ا هذه الإداراتأيضً المتعلق بالأرشيف الوطني يلزم  09-88قانون رقم الإدارة الاستعمارية، فإن 

( والنير ضرورية لها إلى مركز أرشيف ما بعد الاستقلالعلى دفع الوثائق التي تنتجها ) 09و 08و 03
 انقضا ويتم الدفع خلال سنتين بعد تعده،  الذي جداول التسييربالاستعانة ب، وذلك الأرشيف الوطني

لمتعلق بدفع الوثائق التي أصبحت غير مستعملة في ا 022م المنشور رقكما تناول  الآجل القانوني للحفظ.
إلّا أنّه لم تحدد ؛ ( موضوع دفع الأرشيف العموميالمصالح المركزية، والوزارات) المصالح الإدارية

جعل بعض مما  الوثائق.قيمة تحديد في حرية الالإداريين  إعطا  إجرا ات وشروط الدفع فيه مع
بدفع وثائق ليست لها قيمة ارة الدفاع الوطني، ورئاسة الجمهورية تقوم القطاعات الاستراتيجية ممثلة في وز 

 في مخازنها. ربح المكانرغبة في التخلص منها و 
موضوع دفع الأرشيف  إلى الخاص بتسيير الأرشيف الإداري  083، أشار المنشور رقم 1995في سنة 

أنّ أثنا  عملية تحويل الأرشيف إلى له. إلّا  حافظة الدفع عدادوا   هالكيفيات الواجب إتباعها في دفعو 
، لذا صدر تعرض الوثائق إلى خطر الإتلافت مصلحة الأرشيف المؤقت أو مركز الأرشيف الوطني

                                                

  حول عملية دفع أرشيف الفترة الاستعمارية إلى مركز الأرشيف الوطني 2009أكتوبر  22المؤرخ في  34منشور رقم  1
 ، مرجع سابق.1990المؤرخ في سبتمبر  02المنشور رقم 2
 ، مرجع سابق.1995جانفي  24فيالمؤرخ  08المنشور رقم  3
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القواعد و  جملة من الإجرا ات -دفع الأرشيفب والخاص 2009أكتوبر  22المؤرخ في - 32المنشور رقم 
وبهدف توحيد مناهج تسيير ومتابعة مسار الوثيقة الظروف  الكفيلة بضمان القيام بعمليات الدفع في أحسن

فقد تم إرفاق المنشور بنموذجين لجدول دفع الأرشيف الأرشيف الوطني،  حتى دفعها إلى مؤسسة
بدونه. ثم يليه في نفس السنة دفع اليجوز ولا طرف الإدارات المركزية عند دفع أرشيفها  لاعتمادها من
ضمن خطة  وتسييرهأرشيفها  تنظيمكمرحلة أولى ت المركزية الإدارا يستوجب على 34المنشور رقم 

التنظيم الهيكلي للمؤسسة  وظيفة الأرشيفية داخللمحكمة ومقننة مع ضرورة إرسا  الهيكلة التنظيمية ل
إلى غاية تحديد مصيرها النهائي بالإتلاف  بهدف وضع الآليات الكفيلة بمتابعة مسار الوثيقة منذ انتاجها

أما كمرحلة ثانية فعليها إعداد جداول تسيير للوثائق الأرشيفية التي تنتجها  لدفع النهائي.القانوني أو ا
واقتراحها للمصادقة من طرف المديرية العامة للأرشيف الوطني. وكمرحلة ثالثة يتم إعداد هذه الادارات 

ي طبقا لما تمليه للتحكم في الأرشيف التاريخي الذي تحوزه والتحضير لدفعه إلى مركز الأرشيف الوطن
 النّصوص القانونية والتنظيمية المسيرة للأرشيف. 

 لجمع مستودعاتبإنشا   -على سبيل المثال وزارة الخارجية-في الآونة الأخيرة قامت بعض الوزارات 
 مختلف عليه نصت كما الوطني الأرشيف مركز إلى أرشيفها دفع بعملية تقوم تعد لموبالتالي  ،هاأرشيف

 مما سينجر عن هذه الظاهرة بمرور الوقت ئر،االجز  في بها المعمول والتنظيمية تشريعيةال صوصالنّ 
 ا.جمعه واستحالة الإدارات المركزية للدولة رصدةلأ وتبعثر تشتت

 في وذلك الخاص للأرشيف أهمية 09-88القانون من خلال  الجزائري  المشرع أولىمن ناحية أخرى، 
-15-14-13-12( مواد )07 له يضم سبعة )كاملاً  ابابً  تخصيص ناهيك على ،(03الثالثة ) المادة
 تحوز الذيو  على جمع الأرشيف الخاص حرص المشرع 13و 12، حيث أظهرت المادة 1(16-17-18
 أو اجتماعية ،ةاقتصاديتاريخية أو  ةأهمي كتسيوالذي ي والعائلات لجمعياتا لنقابات،، االمؤسسات عليه

 حرصت وعليه رشيف الوطني من تطوير سياسة جمع قوية ومثيرة للاهتمام.لتمكين مؤسسة الأ ،ةثقافي وأ
 المادة) الأمر اقتضى إن منه نسخة خذأو  وحمايته، وحفظه دعمه على اشديدً  احرصً  زائريةالج الدولة
 ،(15 المادة) عليه والاطلاع منه نسخ خذأو  الوطني الأرشيف مؤسسة لدى إيداعه كيفية (، وكذا14
 نقل أو بيع حالة في فعةالشّ  حق وممارسة للتدخل الوطني الكاملة للأرشيف الصلاحية 16 المادة خولتو 

 حالة في الخاص الأرشيف وصيانة لرعاية الدولة تدخل فضلًا على أجنبي، شخص إلى الأرشيف ذلك
 الخواص ميةاز لإ لىع أكدت لأخيرةاو  18 المادة (. في حين17)المادة  والتخريب التلف لأخطار تعرضه

 .ما لدواعي الأرشيف إتلاف في الرغبة عند الوطني الأرشيف من كتابية رخصة طلب في
ومنذ افتتاح مركز الأرشيف الوطني إلى يومنا هذا وهو يتلقى الأرشيف الخاص بالرغم من قلته من قبل 

 وطنيال الأرشيف مع الإيداع عقود أو الهبات أو التبرعات...الخ عن طريق  شخصيات تاريخية، عائلات،
 والشركات المؤسسات مختلف. أما فيما يخص أرشيف )انظر الاحصائيات المتعلقة بالأرشيف الخاص(

                                                

 ، مرجع سابق.09-88القانون  1
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وبالرغم  والعائلات، والشخصيات السياسية والأحزاب والجمعيات والنقابات الجماهيرية ماتظوالمن الخاصة
 السلطاتلعدم إيلا   هذا من الأرشيف التاريخي الذي تحوزه فلا يتم إيداعه في الأرشيف الوطني، ويرجع

 تحسيسية حملاتتنظيم و  التوجيه طريق عنوذلك  به ووضع سياسة حقيقية لجمعه الاهتمام العمومية
 .الخاص الأرشيف ةأهمي لمدى

 ب. جداول تسيير الوثائق: 
تعمل مؤسسة الأرشيف الوطني على تقديم المشورة والدعم والتوجيه لجميع مصالح الأرشيف في الادارات 

مركزية ومختلف المؤسسات والهيئات العمومية والتعاون معهم من أجل إعداد جداول تسيير الوثائق، ال
والتي تهدف إلى تحديد كل أنواع الوثائق المنتجة من قبل الهيئة وتحديد مدة حفظها ومصيرها النهائي 

وقصد التحكم  شيف.)الحفظ في الأرشيف الوطني أو الاقصا (، وتسمح بالتسيير الدوري والقانوني للأر 
في هذه العملية وتجنب المعلومات النير كاملة قامت المديرية العامة للأرشيف الوطني على تحديد 
مختلف الإجرا ات المتبعة من أجل إعداد هذا الجدول وجمع المعلومات الضرورية لذلك وهذا ما سوف 

 نبينه أدناه:

قامت مؤسسة الأرشيف الوطني بأول عملية  والمتعلق بالأرشيف الوطني، 09-88منذ صدور القانون 
، ومن بين ما أسفرت عنه الحالة الكارثية 1989للتشخيص العام لوضعية الأرشيف في الجزائر سنة 

 العامة المديرية والموجودة في حالة تراكم ومزج، مما استلزم على 1962 منذ المنتجة الأرشيفية لوثائقل
انقاذ وصيانة التراث الأرشيفي الناتج عن الإدارات المركزية  لوضع مخطط استعجالي يهدف إلى للأرشيف

بين أعضا  اللجنة المكلفة بصياغة هذا  عمل جلساتوكخطوة أولى تم عقد  1والجماعات المحلية.
الوطني والمشرفون على الأرشيف في مختلف الوزارات  الأرشيف مؤسسةرات طاإ ضمت التيالمخطط و 
 2هي: أساسية حلمرا ثلاث سةار د وأسفرت عن المركزية، تار االإد في الأرشيف ومسؤولي

قناعهمزارات( الو الإدارات المركزية ) في الأرشيف عن المسؤولين توجيه: إبلاغ و المرحلة الأولى  على وا 
ن، ليؤو مسهؤلا  ال مع لقا ات عدة 1990سنة  خلال برمجت، حيث ايً وجدّ  فعالاً  ارً تسيي الأرشيف، تسيير

  .تراالإداهذه  مستوى  على أولي لوضعية الأرشيف وتسييره يصتشخ  ابإجر مما سمح 
 الأرشيف، هياكل تساوي  عدم الأرشيف، موظفي استقرار عدمنقائص ك عدة التشخيص عملية أظهرتولقد 

 .هيكلتها وا عادة وزاراتلل المتعددة الانتقالات إلى اأساسً  ترجع والتي الوثائق لحفظ الملائمة غير الظروف
 الوزارات إحدى تجربة وكذا، الجلسات نتائج على ااعتمادً  المنتجة الوثائق وحصر إحصا  :ةنيالثا المرحلة

 .والقانونية الإدارية نشاطاتها إطار في العمل بهذا قامت التي

                                                

 .7، ص.سابق عمرج .2000-1996المخطط التنموي الخاص بالأرشيف الوطني:  .1996،ية العامة للأرشيف الوطنيالمدير  1
 2-1ص. مرجع سابق، .2011-1990مدونة النصوص التنظيمية : .2011، المديرية العامة للأرشيف الوطني 2
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 فيها تحدد لتيوا القطاعات مختلف في المنتجة للوثائق الشاملة القوائم لإعداد خصصت ة:الثالث المرحلة
طارات المديرية . كماستعمالها مدد ا تم تعيين لجنة خاصة لهذا النرض متكونة من ممثلي الوزارات وا 

 العامة للأرشيف الوطني.

 سةادر  إلىكخطوة أولى  الوطني للأرشيف العامة المديرية نظرًا لصعوبة إعداد مثل هذه القوائم ارتأت
 كخطوة ثانية.  قطاع بكل اصةالخ القوائمالوثائق المشتركة والمنتجة من طرف كافة الوزارات، ودراسة 

 الوطني للأرشيف العامة المديرية نشرت 1990و 1989وبعد الانتها  من الأعمال المنجزة ما بين سنة 
 طرف من والمنتجة المشتركة الوثائق تسيير بتنظيم لمتعلقاو  1990 سبتمبر في المؤرخ 01 رقم المنشور
 كما أرفق المنشور .الوثائق استعمال بمدد المتعلقة الأولى ةالتنظيمي الأداة تشكل التيو  1،المركزية تاالإدار 
 على القائمة وشملت والوسائل، الإدارة مديرية/المركزية الإدارات في المشتركة للوثائق مؤقتة شاملة بقائمة

 القيمة الحفظ، ومستودعات المكاتب في الحفظ مدد الوصف، الوثيقة، عنوان: وهي أساسية عناصر
نظرًا  1993لكن مشروع القائمة الشاملة لم يكتب له النجاح وتوقف سنة  .ملاحظاتال، و التاريخية

في إنجازه  تاالإدار  فضلًا عن تقاعس بعض 2للتنيرات الحاصلة على مستوى الإدارات والهيئات المختلفة.
عرف  2001وابتداً  من سنة  ها.من المرجوة المتابعةب الوطني للأرشيف العامة المديريةمقابل عدم قيام 

 العامة المديرية لدى المعنية المصالح قبل من والتقييم التفتيش مهماتالمشروع نفس جديد، نتيجة 
في المنشور  إليها قبل أحد عشر سنة النقائص التي أشير نفسوالتي توصلت إلى  الوطني، للأرشيف

 والمتعلق 2001 يةجويل 16 في المؤرخ 22 رقم المنشوربه  جا  ما حسبالسابق الذكر. ويرجع السبب 
 من العديد من همالالإو  التهميش الأرشيف، لمهمة الخاطئ الفهم إلى الأرشيف لوثائق الشاملة بالقوائم
 للأرشيف العامة المديرية أنإلى  إشارةكما ورد في نفس المنشور  .العمومية لهيئاتاو رات الإدا مسؤولي
 الوثائق، وحذف حفظ وآليات شروط تتضمن شيفالأر  لوثائق الشاملة القوائم وا عداد ضبط بصدد الوطني

 لوثائق والمستلمة المنتجة الهياكل ومستخدمي إطارات وكافة الأرشيف مصالح كافة ومطالبة التأكيد تم وقد
 وأن مع ادخال التعديلات اللازمة عليها الشاملة بالقوائم المتعلقةتفعيل المشاريع القديمة  بضرورة الأرشيف

 للأرشيف العامة المديرية إلى ترسل أن قبل المركزية الإدارة في سامي مسؤول طرف من عليها توقع
 .عليها للمصادقة الوطني

بترأس  20033ديسمبر لسنة  26فيفري و 30ليقوم بعد ذلك المدير العام للأرشيف الوطني بتاريخ  
الشاملة لوثائق المؤسسات الوطنية المكلفة بدراسة الاقتراحات المتعلقة بمشاريع القوائم  *اجتماعين للجنة

                                                

 المركزية الإدارات طرف من والمنتجة المشتركة الوثائق تسيير بتنظيم والمتعلق  1990سبتمبر في المؤرخ  01رقم المنشور 1
  .16، ص. 3نشرية إعلامية داخلية، ع.  . همزة وصل:2004، مؤسسة الأرشيف الوطني 2
  .81، ص. 1نشرية إعلامية داخلية، ع.  . همزة وصل:2004، مؤسسة الأرشيف الوطني 3
 14بتاريخ  229السيد الأمين العام لرئاسة الجمهورية تحت رقم  للمصادقة على القوائم الشاملة بقرار من أنشئت اللجنة الوطنية* 

وهذا بعد عدة لقا ات قامت بها المديرية العامة للأرشيف الوطني مع مختلف الإدارات والهيئات المعنية بالحفظ ليتم  2003أكتوبر 
 . 2004المصادقة عليها. أما التنصيب الرسمي لهذه اللجنة فكان سنة 
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والإدارات المركزية والمحلية. في حين قامت مديرية المقاييس وتقنيات الأرشيف ببرمجة أيام دراسية 
براز مدى أهمية القائمة  وتحسيسية للتنشيط والتوعية من أجل الرفع من شأن قيمة الوثيقة الأرشيفية وا 

وفي سنة  توى المصالح الولائية والإدارات المركزية.الشاملة في التحكم وتسيير الزخم الوثائقي على مس
فيفري من نفس السنة  08وبعد المصادقة على النظام الداخلي للجنة تم برمجة أول اجتماع في  20041

للمباشرة في دراسة القائمة الشاملة لوثائق أرشيف الولايات، تلتها عدة اجتماعات بمعدل اجتماع واحد كل 
، لتواصل 2004جوان  15ة على هذه القائمة في آخر اجتماع الذي كان في شهر وهكذا تم المصادق

في نفس السنة أيام  ةاللجنة أعمالها بداية من شهر سبتمبر لوضع اللمسات الأخيرة لهذه القائمة. كما برمج
دراسية تحسيسية حول كيفية التكفل بالأرشيف وا عداد القائمة الشاملة للتسيير الحسن وامتدت من شهر 

 انفي إلى غية شهر جوان من نفس السنة.ج

تمت إعادة تشكيل اللجنة المكلفة بالمصادقة على القوائم الشاملة للأرشيف،  20052مارس  29في أما 
لتشرع بعد ذلك في دراسة ومناقشة مشاريع القوائم الشاملة لأرشيف كل من الإدارات المركزية ممثلة في 

والمناجم، وزارة الأشنال العمومية، وزارة الفلاحة والتنمية الريفية، وزارة  وزارة الشؤون الخارجية، وزارة الطاقة
 التربية الوطنية. والمؤسسات العمومية ممثلة في الشركة الوطنية للنقل البحري.

تواصلت الاجتماعات المنعقدة مع ممثلي الوزارات في إطار مناقشة  20063في السداسي الثاني من سنة 
لجنة فرعية مهامها دراسة وجرد كل الملفات المقترحة لدى الإدارات وتضم هذه اللجنة المقترحات، وتكوين 

كل من ممثلي: وزارة الخارجية، وزارة الدفاع، وزارة الداخلية، وزارة المالية، المديرية العامة للإصلاح 
على كل الإداري والديوان الوطني للإحصا ات. بالإضافة إلى توزيع جداول تسيير وثائق الأرشيف 

 الولايات وقد تم ذلك خلال شهر أوت من نفس السنة.

فلقد وضعت المديرية العامة للأرشيف الوطني منهجية عمل تهدف إلى التعاون  20094أما في سنة 
وترشيد ومرافقة الوزارات والمؤسسات من أجل التكفل بأرشيفها، وتوحيد الرؤى فيما يخص إعداد مدد 

ومن بين القطاعات التي تمت دراسة جداول تسييرها هي: شركة النقل البري  الاستبقا  الخاصة بوثائقها،
لأنابيب نقل الناز، شركة سيفيتال ببجاية، المديرة العامة لشركة سيفيتال، المديرية العامة للصندوق 
 الوطني للتقاعد، المركز الوطني للمساعدة التقنية، سوناطراك، المديرية العامة للأمن الوطني، الشركة
الوطنية للنقل البري فرع لوجتران، الشركة الوطنية للنقل البري فرع الصيانة، وزارة الموارد المائية، وزارة 

                                                

 .10ص.. مرجع سابق، 3ع. ،همزة وصل. 2004، الوطني مؤسسة الأرشيف 1
 .12-11، ص. 2006، 06، ع.نشرية إعلامية داخلية . همزة وصل:2006، مؤسسة الأرشيف الوطني 2
 . 3-2ص. ، مرجع سابق، 09، ع.نشرية إعلامية داخلية . همزة وصل:2007، مؤسسة الأرشيف الوطني 3
 .20، ص. 2010، 16، ع.نشرية إعلامية داخلية ل:. همزة وص2010، مؤسسة الأرشيف الوطني 4
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، وزارة الاشنال العمومية، وزارة السكن، وزترة الشؤون الدينية، ENRGOالفلاحة والتنمية الريفية، شركة 
 مؤسسة تهيئة الموارد المائية.

ب الأرشيف اتجاه ئريةالجزا الدولة توليها التي للأهمية اتجسيدً   ،مستقبلاً  المؤسسات ذاكرة على عهلوق رازًاوا 
 أعدت والتوجيه، بالتدعيم المتعلقة لمهامها اوتطبيقً  الإدارية الوثائق وتسيير تنظيم يخص فيما لاسيما
 اتإجرا  توحيد حول 2010 أكتوبر 17 في المؤرخ 37 رقم منشور الوطني للأرشيف العامة المديرية
 جدول بإعداد الجزائرية العمومية والمؤسسات الإدارات كل تلزم فيه الأرشيف وثائق تسيير جداول إعداد
 توجيهية أداة بوضع المديرية قامتا لتوحيد إجرا ات إعداده هذا الأخير ضمانً  .الأرشيفية الوثائق تسيير
 الوثائق كل تجمع قائمة ضعمن و  العمومية والهيئات المؤسسات ومختلف المركزية الإدارات تساعد
 إرفاق تمكما  .الأرشيفية الوثائق تسيير جدول بعد فيما وا عداد نشاطاتها إطار في المستلمة أو/و المنتجة
 انجاز هذه الجداول. في إتباعها الواجب الخطوات أهم يوضح بملحق المنشور

 الاقصاء للوثائق التي لا تملك قيمة تاريخية: عملية ج.

والتي  1989ت التشخيص والتفتيش التي قامت بها المديرية العامة للأرشيف الوطني منذ في إطار عمليا
منها إقدام المؤسسات والإدارات العمومية في مختلف المستويات على إقصا   1نتجت عنها عدة ملاحظات

تلاف وثائق هامة بين الحين والآخر بدعوى عدم توفر مساحات التخزين، أو عدم حاجة تلك المؤ  سسات وا 
لتلك الوثائق ومن دون ترخيص من المديرية العامة للأرشيف الوطني. هذه الأخيرة بادرت إلى تقديم العون 
والتوجيهات كل ما كان ضروريًا، وكذلك لفت الانتباه وعند الضرورة توجيه اللوم وتحريك الإجرا ات 

ذلك واصلت بعض الإدارات  القانونية لحماية الأرشيف، بما في ذلك الإجرا ات الجزائية. لكن رغم
تلاف الوثائق دون احترام الإطار القانوني والإجرائي الذي حدده المشرع  والمؤسسات عمليات إقصا  وا 

وأمام هذه الممارسات الخطيرة التي تهدد ذاكرة المؤسسات أصدرت المديرية العامة للأرشيف  الجزائري.
)أنظر عنصر الاقصا  في  2011خرها سنة وآ 1994( نصوص تنظيمية أولها سنة 09الوطني تسعة )

كيفيات الفصل الأول(، والتي تهدف من ورائها إلى إرشاد الإدارات المركزية والمؤسسات العمومية حول 
مراقبة وكذلك  ،قصا الإالخطوات السليمة التي يجب اتباعها عند القيام بعملية و إجرا ات الإقصا  توحيد و 

 منها. كتابي تسريحوبعليها  ةقترحة للإقصا  والمصادقالعمليات المتعلقة بالوثائق الم
(، ويرجع هذا أنظر محاضر الإقصا ذكر إلّا أن النتائج المحققة غير مرضية ) ما وبالرغم من كل

هذا من  لاستمرار الإدارات والمؤسسات العمومية في لامبالاتها وعدم جديتها في الاهتمام بقطاع الأرشيف
تابعة من طرف المديرية العامة للأرشيف الوطني من جهة أخرى والتي يمكنها جهة، وغياب الصرامة والم

                                                

 الأرشيف بإقصا  المتعلق  2003في المؤرخ  24رقم منشور 1
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المتعلقة  والتنظيمية التشريعية صوصنّ ال تطبيق في متخاذل كل لمعاقبة القانون  بقوة الأمور حسم
 بالأرشيف.

ول لتسيير الوثائق وعلى االشروع في عملية الإقصا  وتحقيقها تعتمد على وجود جد نّ فإ سبقمما 
 لنّصوص القانونية والتنظيمية التي تبين لنا طريقة انجاز هذه العملية حتى تكون منظمة وبطريقة قانونية. ا

 تقديم رخص الاطلاع والتحقق من تطبيق قواعد الاطلاع الخاصة بالأرشيف العمومي:ح. 

وكثيرًا من تقتضي ظروف حفظ وتسيير الأرشيف التاريخي أحيانًا بقا ه تحت رعاية الجماعات المحلية 
المؤسسات والإدارات المركزية والمصالح الخارجية للوزارات، وعليه فمهما كان المكان الذي يوجد فيه هذا 
الأرشيف، فصلاحيات تبلينه والاطلاع عليه تقع على عاتق المديرية العامة للأرشيف الوطني. هذه 

التي تتطلب الحسم كونها تثير  الأخيرة هي المخولة بالموافقة أو رفض طلبات الترخيص في الوثائق
شكوكًا أو مشاكل وهذا بالتشاور مع المصلحة المعنية طبقًا للترتيبات القانونية والتنظيمية المتعلقة أساسًا 

 1بالأرشيف الذي يعود إلى الفترة الاستعمارية والذي لم يفتح بعد للاطلاع العام.
 فية:رشيالتحقق من شروط حفظ الأرشيف داخل الهيئات الأ د. 

المتعلق  1999مارس  02المؤرخ في  15تقوم المديرية العامة للأرشيف الوطني حسب المنشور رقم 
ببرنامج بنا  مراكز الأرشيف، بتقديم مساهمتها ومساعدتها في انجاز برامج البنا  لكل المؤسسات وعلى 

ية الوطنية في ترسيم الخصوص الجماعات المحلية. كما شرع الأرشيف الوطني في إطار السياسة الأرشيف
معالم إنجاز الشبكة الوطنية للأرشيف وتقنين مواصفات انجاز مباني الأرشيف، التي تعتبر النواة الأساسية 
في تجسيد لهذا المبتنى وذلك عن طريق المشورة بشأن أي مشروع بنا  أو تهيئة محل لحفظ الأرشيف 

 2لأصعدة وبالأخص على المستوى الولائي.ومرافقة مشاريع إنجازها ومتابعة أشنالها على مختلف ا

 العلاقة من حيث التكوين:ه. 

يعدٌّ التكوين أحد أهم نشاطات مؤسسة الأرشيف الوطني، إذ يعتبر استثمارًا ضروريًا لممارسة مهنة تتطلب 
 . كما يعد انشنالها الرئيسي ويعزى هذا لنياب هيكل تكويني جامعي*عدادًا متنوعًا ومتوازنًا ومتخصصًاإ 

متخصص بالأرشيف بالوجه اللائق، وبالتالي فإنّ خصوصية العمل الموكل للأرشيفي تبقى غير كافية 
لهذا اقترحت مؤسسة الأرشيف الوطني من خلال المديرية الفرعية للبرمجة والتكوين  3للتكفل بهذا المطلب.

عمال ملموسة للتكفل مخطط لبرنامج تكويني يمتد لعدة سنوات والذي يتمحور حول القيام بأ20034سنة 

                                                

 ، مرجع سابق.26منشور رقم  1
 المتضمنة احترام الإجرا ات الوقائية لصيانة الأرشيف. 2008نوفمبر  17المؤرخة في  30مذكرة توجيهية رقم  2
 إتقان السلسلة الأرشيفية. ، وكذاالإجرا ات وآليات وطرق الإعلام الحديثة بصفة منتظمةعلى الأرشيفي أن مسايرة تطور  *

 .24،  ص. 0إعلامية داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع. نشريه. همزة وصل: 2003، مؤسسة الأرشيف الوطني 3
 نفس المرجع 4
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السريع بالمهام الأساسية وأخرى جوهرية من شأنها إعادة النظر في التكوين الأرشيفي وتحسين مستوى 
الأرشيفيين والقائمين على الأرشيف الذين يمارسون المهنة، وذلك بتوحيد مناهج العمل الميداني وتمكين 

 ة التي يشهدها قطاع الأرشيف.الأرشيفيين من تحصيل المعارف ومواكبة التطورات السريع

في هذا الإطار دأبت مؤسسة الأرشيف الوطني على برمجة دورات تكوينية داخل مقرها أو خارجه لفائدة 
العديد الموظفين والمستخدمين المكلفين بتسيير الأرشيف على مستوى العديد من المؤسسات والإدارات 

 ، وهذا ما يوضحه الجدول أدناه: *2018إلى  3200المحلية والمركزية في الفترة الممتدة من سنة 
 .ع محتوى التكوين الهيئة المستفيدة السنة

 متربصين
المدة  المكان

 بالأيام

2003
  15 القالة / برنامج مسطر متفق عليه وزارة المجاهدين 1

 05 2م.أ.و / أرشيف المستشفيات قطاع الصحة في مستشفيات العاصمة وضواحيها
 05 حاسي مسعود / تسيير الأرشيف والتكفل به مؤسسة نفطو غاز

2004
3 

  10 م.أ.و / تسيير الأرشيف المركزي  العديد من الوزارات
  03 م.أ.و / تسيير الأرشيف والتكفل به   GESTRAMARمؤسسة 

2005
4 

مؤسسة صيدال، مؤسسة تطوير المساحات الخضرا  
امة للأمن بالجزائر، الوكالة الوطنية للتشنيل، المديرية الع

الوطني، المديرية العامة للجمارك، وزارة النقل، وكالة الانبا  
 الجزائرية

 05 م.أ.و / تسيير الأرشيف

  05 دارالبيضا   25 المبادئ الأولية للأرشيف الحماية المدنية مختلف الولايات

2006
5 

  05 م.أ.و / / وزارة العدل )محاكم ومجالس بعض الولايات(
 02 المحمدية /  / الدينية وزارة الشؤون 
يوم تحسيسي وتكويني لمدرا   وزارة الخارجية

 الوزارة "تنظيم وتسيير الأرشيف"
 01 وزارة الخارجية /

  05  7م.ع.ص.و.ت 20 تحسين المستوى  6الصندوق الوطني للتقاعد
 02 م.أ.و 10 تحسين المستوى  8سوناطراك

  05 10م.و.م.ر. و. 26 رشيف المبادئ الأولية للأ 9وزارة المالية

                                                                                                                                                   

والتي على الأرجح غير  2002إلى  1989ة من سنة * لم نتمكن من الحصول على احصائيات المتعلقة بالتكوين للفترة الممتد
 موجودة، بسبب انشنال مؤسسة الأرشيف الوطني بعملية التفتيش والتقييم وتطهير قطاع الأرشيف.

 .25، ص. مرجع سابق .0ع. ،. همزة وصل2003،مؤسسة الأرشيف الوطني 1
 م.أ.و: مؤسسة الأرشيف الوطني 2
 .9، ص. . مرجع سابق3ع. ،وصل . همزة2003، مؤسسة الأرشيف الوطني 3
 .10-09، ص. مرجع سابق .6ع. ،. همزة وصل2004، مؤسسة الأرشيف الوطني 4
 11-10،  ص. 8. همزة وصل: نشرية داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع.2007، مؤسسة الأرشيف الوطني 5
 .10، ص. 9طني: ع.. همزة وصل: نشرية داخلية. مؤسسة الأرشيف الو 2007، مؤسسة الأرشيف الوطني 6
 المديرية العامة للصندوق الوطني للتقاعدم.ع.ص.و.ت:  7
 .10، ص. نفس المرجع 8
 نفس المرجع. 9

 م.و.م.ت.و: المركز الوطني المتعدد الرياضات بوهران 10



 255 

  05 م.و.م.ر. و. 26 المبادئ الأولية للأرشيف  
  04 قالمة 25 المبادئ الأولية للأرشيف 
  05 م.أ.و 26 المبادئ الأولية للأرشيف 

2007
1 

وزارة البيئة وتهيئة الإقليم، مؤسسة صيدال، المؤسسة الوطنية 
 باردو للنشر والإشهار، محطة المسافرين، متحف

  05 م.أ.و / اتقان الأرشفة

 /  / / الإعلام الآلي مركز التكوين المهني حسيبة بن بوعلي
  04 م.أ.و / اتقان الأرشفة وكالة عدل

  05 م.أ.و / اتقان الأرشفة وزارة المجاهدين 
  03 م.أ.و / اتقان الأرشفة الصندوق الوطني للتقاعد

2008
2 

  05 م.أ.و / مبادئ أولية للأرشيف وتسييره  بر مختلف الولاياتموظفي سلك الأمن الوطني ع
  03 م.ع.ص.و.ت 15 مع تطبيقات ISAD(G) معيار ولاية( 15الصندوق الوطني للتقاعد )

مصالح أرشيف بلديات ودوائر والمديريات التنفيذية لولاية 
 بجاية

 مبادئ الأولية لتسيير الأرشيف 
  03 بجاية  140

  03 م.أ.و 08 التسيير الالكتروني للوثائق 3ليم العالي والبحث العلميوزارة التع
المعهد الوطني للطب البيطري، الشركة الوطنية لدراسة 

المرافق العامة، وزارة تهيئة الإقليم والبيئة والسياحة، النرفة 
الوطنية للموثقين، بلدية سيدي عيش )بجاية(، وزارة شباب 

 4والرياضة

بيقية متعلقة دروس نظرية وتط
 بكل عمليات السلسلة الأرشيفية

  05 م.أ.و /

2009
5 

 02 م.أ.و  17 تحسين المستوى  الديوان الوطني للمسابقات والامتحانات
المبادئ الأولية لتسيير  ولاية ميلة بمختلف هيئاتها

 الأرشيف
  03 ميلة 120

 02 جامعة بجاية 22 التسيير الالكتروني للوثائق  جامعة بجاية
  05 م.أ.و 08 تحسين المستوى  المديرية العامة للجمارك

  05 م.أ.و 10 مبادئ الأولية لتسيير الأرشيف بلدية بوزريعة ومؤسسة ديبروشيم
  05 م.أ.و 76 تحسين المستوى  مختلف المؤسسات الاقتصادية

  05 م.أ.و 07 يفمبادئ الأولية لتسيير الأرش وزارة الشباب والرياضة ومؤسسات عمومية أخرى 

2010
6 

 / م.أ.و 33 تقنيات وتسيير الأرشيف  المؤسسات العمومية
جرا ات ترحيل أرشيف وزارة الخارجية  02 م.أ.و / كيفية وا 

وزارة الشباب والرياضة، الإذاعة الوطنية، بلدية واضية تيزي 
وزو، المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الأمراض 

المعهد الوطني المتخصص في المهدية الهادي فليسي، 
التكوين المهني عبد القادر متوك، الوكالة الوطنية لتحسين 

 السكن وتطويره، الشركة المركزية لإعادة التأمين

المبادئ الأولية لتسيير 
 الأرشيف 

  05 م.أ.و 15

وزارة المالية، الخزائن الجهوية، المدرسة العليا لعلوم البحار 
 ية مننيةومركز البحث النووي وبلد

تحسين المستوى )اتقان 
 الأرشفة(

  05 م.أ.و /

                                                

 14، ص. 11داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع.إعلامية . همزة وصل: نشرية 2008، مؤسسة الأرشيف الوطني 1
 .20-18، ص. 12داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع. إعلامية. همزة وصل: نشرية 2008، سة الأرشيف الوطنيمؤس 2
 11، ص. 14داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع. إعلامية. همزة وصل: نشرية 2009، مؤسسة الأرشيف الوطني 3
 نفس المرجع. 4
 19ص. ، مرجع سابق .16ع.، مؤسسة الأرشيف الوطني. همزة وصل 5
 16،  ص. 18مؤسسة الأرشيف الوطني: ع. :داخلية إعلامية. همزة وصل: نشرية 2011، مؤسسة الأرشيف الوطني 6
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2011
1 

  05 م.أ.و / تسيير أرشيف المستشفيات المستشفى الجامعي لمين دباغين بباب الواد
دارة ملفات الموظفين  مديرية الموارد البشرية للـمن الوطني  / م.أ.و / تسيير وا 
  04 م.أ.و / / وزارة المالية قسم الصفقات العمومية
  05 م.أ.و / / وزارة المالية المديرية العامة للمحاسبة

 / م.أ.و 04 / وزارة المالية وفرنسا بنك
مؤسسة كوسيدار، المركز الوطني للسجل التجاري، الوكالة 

الوطنية لتحسين السكن وتطويره، شركة التسيير والمساهمات، 
 المعهد العالي لمهن فنون العرض والسمعي البصري 

  05 م.أ.و   /

2
2012

 

 مختلف الهيئات العمومية
  05 م.أ.و 13 المبادئ الأولية للأرشفة 

  05 م.أ.و 07 تحسين المستوى 
  05 م.أ.و 20 تسيير أرشيف القطاع المالي  مديريات الميزانية لولايات الجنوب
  05 م.أ.و 23 تسيير أرشيف القطاع المالي  مديريات الميزانية لولايات النرب

  05 م.أ.و 02 تسيير أرشيف الموارد البشرية  مؤسسة الإذاعة والتلفزيون 
  05 م.أ.و 21 تسيير أرشيف القطاع المالي  مديريات الميزانية لولايات الشرق 
 05 م.أ.و 21 تسيير أرشيف القطاع المالي  مديريات الميزانية لولايات الشرق 

2013
3 

  05 م.أ.و 44 المبادئ الأولية للأرشفة  رالمجمع الصناعي للإسمنت الجزائ
المدرسة العليا للري، مؤسسة سانوفي للأدوية، المؤسسة 

 العمومية للبث الإذاعي، مطار الجزائر
 تحسين المستوى 

  05 م.أ.و 25

  05 م.أ.و 47 المبادئ الأولية للأرشفة  المجمع الصناعي للإسمنت الجزائر
لة الوطنية لتسلية الشباب، الديوان الجزائرية للتأمينات، الوكا

الوطني للتطهر، الوكالة الوطنية للطرق السريعة، المؤسسة 
 العمومية للبث الإذاعي

 المبادئ الأولية للأرشفة 
  05 م.أ.و 30

  05 م.أ.و 44 التسيير الالكتروني للوثائق  المجمع الصناعي للإسمنت الجزائر
  04 م.أ.و 14 المبادئ الأولية للأرشفة  حة والتنمية الريفيةمجمع صيدال فرع فرمال، وزارة الفلا
  05 م.أ.و 15 المبادئ الأولية للأرشفة  مديرية الموارد البشرية للأمن الوطني

  05 م.أ.و 19 المبادئ الأولية للأرشفة  4مؤسسة البنا ات الحديدية
اتصالات الجزائر، الجزائرية للتأمينات، الوكالة الوطنية 

 025لإنجاز جامع الجزائر وتسييره، جامعة الجزائر 
 المبادئ الأولية في الأرشفة 

  05 م.أ.و 19

  05 م.أ.و 28 المبادئ الأولية في الأرشفة  6المركز الوطني للسجل التجاري 

  05 م.أ.و 25 المبادئ الأولية في الأرشفة  7المركز الوطني للسجل التجاري لمختلف الولايات
التهيئة العمرانية والبيئة، الديوان الوطني للأراضي وزارة 

 1الفلاحية، المتحف الوطني باردو، مؤسسة سونلناز
 المبادئ الأولية في الأرشفة 

  05 م.أ.و 31

                                                

 10، ص. 20داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع.إعلامية . همزة وصل: نشرية 2014، مؤسسة الأرشيف الوطني 1
 30، ص. 22لية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع.داخ إعلامية. همزة وصل: نشرية 2014، مؤسسة الأرشيف الوطني 2
 24، ص. 24داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع. إعلامية. همزة وصل: نشرية 2014، مؤسسة الأرشيف الوطني 3
 26، ص. 25داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع. إعلامية. همزة وصل: نشرية 2014، مؤسسة الأرشيف الوطني 4
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 ع.نفس المرج 6
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2

2014
 

تسيير العلمي للأرشيف حسب  عدة قطاعات حكومية ومؤسسات اقتصادية
 م.أ.و  346 المناهج والتقنيات العصرية 

أو 02
05  

20163 
 / م.أ.و 100 تنظيم وتسيير حفظ الأرشيف مؤسسات عمومية واقتصادية

20174 

 / م.أ.و 76 تنظيم وتسيير حفظ الأرشيف مؤسسات عمومية واقتصادية

2018
5 

الجزائرية للمياه، جمعية الارشاد والإصلاح، المدرسة العليا 
للإعلام الآلي، مركز الوكالة الفضائية أرزيو ولاية وهران، 

الوطني للمجاهدـ وزارة المجاهدين، الشركة الجزائرية  المتحف
للدراسات المرافق العامة، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، 

بلدية الجزائر الوسطى، وزارة التضامن والأسرة وقضايا المرأة، 
مجلس الأمة، صندوق الكفالة المشتركة، بريد الجزائر، تجمع 

 لية والجماعات المحلية ألجيريا كوبرايت يونيفرستيز، وزارة داخ

تنظيم وتسيير حفظ الأرشيف 
 دورة( 14)

 / م.أ.و 208

 

 2018إلى  2003الدورات التكوينية التي نظمتها مؤسسة الأرشيف الوطني في الفترة الممتدة من  38جدول 

من يسعى الأرشيف الوطني إلى تقديم كل الدعم والتوجيه اللازمين لمختلف المؤسسات العمومية والخاصة 
أجل التكفل الجيّد بأرشيفها الذي يعتبر ذاكرتها من جهة، وعامل أساسي في تشكيل الذاكرة الوطنية من 
جهة أخرى. لذلك يعمل على تنظيم دورات تكوينية لفائدة موظفي قطاع الأرشيف أينما كانوا على اختلاف 

 فة.تخصصاتهم في إطار الرسكلة والإتقان أو في إطار المبادئ الأولية للأرش

يتم تحديد الدورات التكوينية ومدتها حسب الطلبات المقدمة من طرف المؤسسات العمومية والخاصة 
والمؤسسات الاقتصادية والإدارات المركزية والمحلية، وتتم دراسة طلبات التكوين وتوزيعها وفق برنامج 

 يث يتم تحديد فيه ما يلي:سنة، حاليتماشى وحاجيات التكوين على مدار  -بين النظري والتطبيقي-متنوع 
 : عروض نظرية، أعمال تطبيقية، زيارات ميدانية، تقديم التوثيق الخاص بالدورة.تقنيات التنشيط

: يشرف على هذه الدورات إطارات من مؤسسة الأرشيف الوطني أرشيفيون مختصين في مجال المنشطون 
بالأرصدة الأرشيفية ومعالجتها. كما قاموا  علم المكتبات والتوثيق ويتمتعون بخرة معتبرة في مجال التكفل

 بتنشيط عدة دورات تكوينية. 

 : قد يكون الهدف أو أهداف الدورة ما يلي:الهدف من الدورات
 إعداد أرشيفيون مسؤولون للنهوض بتسيير المعلومة على مستوى الإدارات والمؤسسات. -

                                                                                                                                                   

 نفس المرجع. 1
 21، ص. 2014، 26داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني: ع.إعلامية . همزة وصل: نشرية 2014، مؤسسة الأرشيف الوطني 2
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 التحكم في مسار حياة الوثيقة. - 
 اسية للتكفل بالوثائق الأرشيفيةتقديم التوجيهات الأس -
 ترسيخ المبادئ الأولية لتنظيم وتسيير مصلحة الأرشيف -
 جلب اهتمام القائمين على الأرشيف والمسؤولين حول أهمية وطرق حفظ الذاكرة الأرشيفية -
 التحكم في آليات الدفع والإقصا  -
 لمتضمنة فيها من عدمهتقييم الأخطار المحدقة بحفظ الوثائق الأرشيفية والمعلومة ا -
 التعرف على المحيط التشريعي والتنظيمي لكل عمليات السلسلة الأرشيفية  -
 المعمول بها في مجال الأرشيف خصوصا الدولية منها.   ناعتماد التقانيي -
 كيفية اعداد جدول تسيير الوثائق الأرشيفية وأهميته في التسيير -
دان الأرشيف كالتسيير الالكتروني للوثائق وتكنولوجيات التصوير اعتماد التكنولوجيات الحديثة في مي -

 المصنر كالميكروفيلم والميكروفيش.
 : قد ينتمي إلى أحد هذه الفئات أو مزيج منها: الجمهور المستهدف

 أشخاص مكلفين بالأرشيف غير المختصين )عون مكتب، كاتبة، ...الخ( -
 رشيف غير المختصين ولكن لديهم خبرة في هذا المجالأرشيفيين مبتدئين أو أشخاص مكلفين بالأ -
 منتجي الوثائق -
 مسؤولي مصالح الأرشيف -
 أرشيفيين ومكتبيين مختصين في المجال -

: يحدد داخل مقر مركز الأرشيف الوطني أو خارجه. أما تاريخ الدورة فيحدد بالتشاور بين التاريخ والمكان
 ة على أن يكون مناسب للطرفين.مؤسسة الأرشيف الوطني والهيئة الطالب

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه تنوع الدورات التكوينية التي تم تنظيمها خلال الفترة الممتدة من سنة 
( 16شملت ستة عشر ) تكوينية دورة 14ب  لهاأكبر عدد  2018، لتسجل سنة 2018إلى سنة  2003

متربص.  346صين قدر عددهم ب حضور عدد كبير من المترب 2014قطاعًا. بينما سجلت سنة 
 .يومًا حسب الهدف من الدورة وحسب طلب المؤسسة المستفيدة 15وتتراوح مدة التكوين من يوم إلى 

 العلاقة من حيث التفتيش:و. 

والمتعلق بالأرشيف الوطني، فإنّ مؤسسة  1988جانفي  26المؤرخ في  09-88وفقًا لما جا  به قانون 
جب هذا القانون بحق تفتيش ومراقبة عملية تسيير الأرشيف الموجود على الأرشيف الوطني مخولة بمو 

مستوى أجهزة الدولة والجماعات المحلية وبحق الملاحقة القضائية إذا لزم الأمر. كما أن للنّصوص 
التّنظيمية والتعليمات التي تصدرها المديرية العامة للأرشيف الوطني أهمية في تحديد الأدوار والمهام 

عامة قد أوكلت للمديرية اللو  ت الاختصاص والإجرا ات الكفيلة بتسيير هذا القطاع تسييرًا رشيدًا.ومجالا
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مهمة التفتيش  451-88رقم والتي نص عليها المرسوم  للأرشيف الوطني من خلال مديرية التفتيش
ه يتم فإنّ  -ذاته مالمرسو  من( 07) السابعة المادة وحسب- الرقابية مهامها علىها اطلاع قصدو  والمراقبة،

 الثامنة(: المادةة )التالي الهيئات لدى الحاجة حسب تعيينهم يتم الأرشيف مفتشي بسلكها دويتز 

  التي هي تحت وصايتها والهيئات المركزية الإدارة يخص فيما زاراتالو 
 الجماهيرية والمنظمات الجمعياتو  للدولة مؤسسات  
 المحلية والمؤسسات اتوالهيئ المحلية للجماعات بالنسبة الولايات 

وعليه فإنّ مديرية التفتيش تضطلع بهمة الإشراف والمتابعة بالنسبة لتسيير الأرشيف وتقدم التوجيهات 
المناسبة، وكذا التوضيحات اللازمة بالنسبة لتطبيق التشريعات واللوائح الخاصة بقطاع الأرشيف بحثًا 

ومن ثم إرسا  ترسيخ تقاليد بالنسبة لاحترام الرصيد،  وسعيًا إلى التنسيق والانسجام وتوحيد طرق التسيير
 تنظيم وحفظ الأرشيف، وتقديم الأرشيف للباحثين والدارسين.

. ونشير هنا 1989فيما يلي حوصلة لعمليات التفتيش التي قامت بها مؤسسة الأرشيف الوطني منذ سنة 
ت التفتيش والمؤسسات التي إلى أنّنا لم نتمكن من الحصول على احصائيات دقيقة حول عدد حملا

لمستها العملية لرفض مؤسسة الأرشيف الوطني منحنا إياها. لهذا لجأنا للقيام بعملية مسح لكل المنشورات 
 التي تصدرها المؤسسة من أجل الحصول على بعض الاحصائيات والتي نوردها فيما يلي:

موكلة إليها والتي نتج عنها أول تشخيص لقد انشنلت المديرية العامة للأرشيف الوطني بتنفيذ المهام ال
هو القيام ببعثات  1992إلى  1989، حيث من بين الأعمال المنجزة في الفترة الممتدة من 1989سنة 

  2تفتيشية لتنظيم ودفع الوثائق التاريخية العامة، وكذا إنجاز أعمال تقييم متعددة.

رة أخرى القيام بعدد من مهام التفتيش باشرت المديرية العامة الأرشيف الوطني م 1992في سنة ف
 إدارة  70على مستوى  1994ومارس  1992المنتظمة لتطهير قطاع الأرشيف والتي تمت ما بين أكتوبر 

 
 4والتي مرت بمراحل هي: 3إدارة محلية 33إدارة مركزية،  37منها 

وى الوطني : تفتيش منظم ومعاينة لمنشآت الأرشيف لمجموع المؤسسات على المست1992-1993
 والمركزي والجهوي والمحلي.

 : تشخيص وضعية الأرشيف الجزائري 1994أفريل 
 : مخطط إنقاذ الأرشيف على المدى القصير.1994-1995

                                                

  ، مرجع سابق.88-45المرسوم رقم  1
 .7، ص.مرجع سابق(. 2000-1996. المخطط التنموي الخاص بالأرشيف الوطني )1996، المديرية العامة للأرشيف الوطني 2
 .8، ص.نفس المرجع 3
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ولقد وصفت الوضعية العامة للأرشيف وقتها بالمأساوية وذلك بناً  على التقارير المقدمة سوا  على 
ليه تم تقديم نتائج الحصيلة المعدة خلال الثلاثي الأول لسنة المستوى الوطني أو المركزي أو المحلي. وع

 1لأصحاب القرار )مديري الديوان، ممثلي الوزارات والمؤسسات العمومية، الأمنا  العامين للولايات. 1994
 2وفيما يلي تلخيص لما كشفه التشخيص الأخير:

توفر الوسائل المادية والبشرية فضلًا عن التنظيم: لم يتم تنفيذ النّصوص التشريعية والتنظيمية لعدم  .1
 عدم القيام بالتوعية والتحسيس بضرورة تنفيذ هذه النصوص.

. الهياكل المكلفة بالأرشيف: انعدام التكافؤ فيما يخص التكفل بالأرشيف، حيث تفتقر بعض الهياكل 2
ن وجدت فينقصها الفعالية.  التنظيمية لوظيفة الأرشيف وا 

ي الأرشيف: غير مرضية لا من الناحية الكمية ولا من الناحية النوعية بالرغم من . عدد المستخدمين ف3
 وجود كفا ات جامعية مكونة في الأرشيف لم يتم توظيفها بعد.

. المحلات والأجهزة: عدم احترام الأغلبية للمقاييس المعمول بها في الأرشيف فيما يخص المحلات 4
 والتجهيزات.

الهيكلة في الإدارات العامة: مما تسبب في تدهور حالة الأرشيف نتيجة لظهور . كثرة الترحيل وا عادة 5
 النزاعات الوثائقية بين المؤسسات في أحقية الامتلاك.

قصا ات همجية6  . دفوعات تلقائية وا 
 . انعدام شبه تام لنظام الحفظ المؤقت في جميع المؤسسات.7

 رشيف على المدى القصير والطويل:لتصحيح هذه الوضعية تم اقتراح خطة عمل لإنقاذ الأ
: تم اقتراح الخطة على أصحاب القرار لمجموع المؤسسات (1995-1994أولًا: على المدى القصير ) 

التي تم تفتيشها بنرض تكييفه مع الحقائق الميدانية والإمكانيات التطبيقية. ويبرز هذا من خلال اللقا ات 
ديسمبر  11إلى غاية  1994ماي  29للأرشيف الوطني من  الخمسة عشر التي نظمتها المديرية العامة

على المستويين الوطني والجهوي بالعاصمة ووهران وقسنطينة وتلمسان وورقلة. حيث تم توزيع في  1994
كل لقا  وثائق تقنية وا عطا  تعليمات خاصة لمسؤولي كل المصالح الأرشيفية لتطبيق البرنامج والتأكد من 

ه. بالمقابل قدم مسؤولو مختلف مصالح الأرشيف من جهتهم تقارير مكتوبة إلى المتابعة المنتظمة ل
 أنجز من مخطط العمل.المديرية العامة للأرشيف الوطني حول ما 

مخطط تم وضع  ولإدراج الأشنال ضمن الآفاق المستقبلية :(2000-1996) ثانيًا: على المدى الطويل
 ى الطويل.على المد عمل خماسي لتنمية الأرشيف الوطني

                                                

 8، ص.سابق مرجع. 1996، المديرية العامة للأرشيف الوطني 1
  .9-8، ص.نفس المرجع 2



 261 

نظمت مديرية التفتيش مهام استطلاعية في إطار العملية التقييمية والتفقدية شملت  20031في سنة 
ل الولايات، لتنطلق العملية بإرسال أفواج مكونة من أرشيفيين إلى  *العديد من الإدارات المركزية وكذلك ج 

تقييم وضعية  2ومًا والهدف منها:أكتوبر من نفس السنة ولمدة خمسة عشر ي 03ولاية ابتدا  من  43
هيئات الأرشيف، المكانة والإمكانيات، الهياكل والمستخدمين، طرق ومناهج التسيير، وكذا زيارة بعض 
البلديات والدوائر بهدف الاطلاع على وضعية أرشيف الفترة الاستعمارية وجمع المعلومات اللازمة حول 

 يام بعملية تقييم شاملة لهيئات الأرشيف.هذا الصنف من الأرشيف. وكل هذا من أجل الق
، تم تسجيل تحسن رغم قلة الوسائل 20033ومن خلال التقارير المقدمة حول وضعية الأرشيف لسنة 

المادية والمالية والبشرية، وهذا بفضل وعي موظفي الأرشيف وتحليهم بروح المسؤولية، بالرغم من أن 
م إنشا  العديد من مراكز الأرشيف والبعض منها في طور معظمهم غير مختصين في هذا الميدان. كما ت

 الإنجاز.
واصلت المديرية العامة مهامها التفتيشية والرقابية على بعض مصالح  2005و 2004في سنتي 

تمت معاينة عدد لا بأس به من بنايات الأرشيف  20064أما في السداسي الثاني لسنة . لولائية الأرشيف
لى المستوى المركز أو المحلي منها: وزارة العدل، وزارة المالية )الخزينة الرئيسية(، التابعة للدولة سوا  ع

مؤسسة الرهان الرياضي الجزائري، بنك التنمية الفلاحية، البنك الخارجي الجزائري والشركة الوطنية للنقل 
 البري.

مستوى بعض الإدارات  المديرية العملية عملياتها التفقدية والتفتيشية على استأنفت 20075في سنة 
صوص المركزية والمحلية لمتابعة وضعية تسيير وتنظيم الأرشيف، والتي أسفرت على بعض المخالفات للنّ 

القانونية والتنظيمية. وعلى إثري هذه الوضعية قام الأرشيف الوطني بحملة تحسيسية واسعة على المستوى 
عقد عدة ندوات تناولت وضعية الأرشيف، الوطني في النصف الثاني من شهر جوان من نفس السنة ب

بحضور المسؤولين عن الأرشيف  2007جوان  12والتي سبقها اجتماع بمؤسسة الأرشيف الوطني في 
في الإدارات المركزية، حيث تطرق المدير العام للأرشيف الوطني السيد عبد المجيد شيخي من خلال 

محافظة عليه. كما أعرب عن تأسفه للحالة التي آل مداخلاته بتحسيس المسؤولين بهذا القطاع وضرورة ال
إليها الأرشيف بعرض صور تعكس الوضعية الحالية وعليه جدد انشنال الأرشيف الوطني بضرورة 

 تضافر كل الجهود للارتقا  بقطاع الأرشيف من أجل الحفاظ على ذاكرة الأمة.  

                                                

 6ص.، 2ع. ،. همزة وصل: نشرية إعلامية داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني2004، مؤسسة الأرشيف الوطني 1
لفائدة أرشيفي مركز الأرشيف الوطني قصد  قامت مؤسسة الأرشيف الوطني خلال شهر سبتمبر بتنظيم تربص منلق لمدة أسبوع* 

  التحضير للقيام بمهمة تقييمية لمختلف المصالح الأرشيف عبر الولايات الوطن
 12، ص.. مرجع سابق1ع. . همزة وصل،2004، مؤسسة الأرشيف الوطني 2
 7-6ص. مرجع سابق، ،2ع.. همزة وصل، 2004، مؤسسة الأرشيف الوطني 3
 .2، ص. . مرجع سابق09ع. ،. همزة وصل2007، مؤسسة الأرشيف الوطني 4
 10ص. ، 10ع. . همزة وصل: نشرية إعلامية داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني،2008، مؤسسة الأرشيف الوطني 5
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، 2008لأسبوع الأول من شهر نوفمبر لسنة في الفترة الممتدة من الأسبوع الأخير من شهر أكتوبر إلى ا
سارع الأرشيف الوطني بإرسال مجموعة من الأرشيفيين في مهمات معاينة وتفقد للوقوف عن قرب على 
ما آل إليه الأرشيف المتضرر من الفيضانات التي مست الولايات التالية: معسكر، سيدي بلعباس، بشار، 

 1د أسفرت هذه المهمات على النتائج التالية:تبسة، بسكرة، غرداية، عين الدفلى.  ولق

. لم يتضرر قطاع الأرشيف من جرا  الفيضانات باستثنا  أرشيف ولاية بشار وغرداية الذي تعرض جز  1
 كبير منه للإتلاف خصوصًا أرشيف المؤسسات التعليمية والإدارية.

الضرورية والملائمة للحفظ، ناهيك إن أرشيف معظم البلديات التي تمت زيارتها لا تتوفر على الشروط  .2
 تم تسجيل عدم التكفل بالأرشيف من الناحية العلمية.

 . إنّ الأرشيف في معظم الولايات لا يتوافر على شروط الأمان في حالة وقوع كوارث مستقبلًا.3

ف إلى تنظيم يوم دراسي يهد 20082ديسمبر  14بعد هذه العملية التفقدية، عمد الأرشيف الوطني يوم 
إلى حماية وحفظ الأرشيف من الأضرار الطبيعية والبشرية والوصول إلى وضع مخطط وقائي لهاته 

وثمنت  الأخطار، حيث تم استدعا  خبيرتان فرنسيتان من أجل عرض الخبرة الفرنسية في هذا المجال.
  القواعد أشنال هذا اليوم الدراسي بتوصيات تمحورت فحواها في: إحداث لجنة وطنية تعمل على إرسا

الأمنية والوقائية لتأمين وحماية الأرشيف من الأخطار الطبيعية والبشرية، إحداث اللجنة الجزائرية للدرع 
 عداد واصدار نص تنظيمي حول حماية الأرشيف من مثل هذه الأخطار.إ الوطني، 

مت مؤسسة ا على تطبيق المقاييس والمعايير العالمية الخاصة بمباني الأرشيف وتهيئتها، قاحرصً 
الأرشيف الوطني بعملية تفقد لمختلف مشاريع تشييد بنايات الأرشيف الخاصة بالإدارات المركزية، 
الأرشيف العسكري والقضائي، أرشيف الولايات والمؤسسات العمومية والاقتصادية. فضلًا عن مراجعة 

جلسات مع المصالح ودراسة دفاتر الأعبا  الخاصة بالتصاميم والمخططات وذلك من خلال مختلف ال
 3المعنية، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 

 

 

 

 

                                                

 16، ص. 14ع. مؤسسة الأرشيف الوطني. همزة وصل، 1
 17، ص. نفس المرجع 2
 23ص.، 16.ع، . همزة وصل2010، مؤسسة الأرشيف الوطني 3
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 المؤسسات المعنية القطاع
 المراكز الجهوية لأرشيف ولايتي وهران وبشار وزارة العدل

 مركز أرشيف الولاية ولاية واد سوف
 مركز الأرشيف المديرية العامة لشركة سوناطراك

 مركز أرشيف الولاية ولاية تسمسيلت
 مركز أرشيف الوزارة ارة التجارةوز 

 مركز أرشيف الولاية ولاية تمنراست
 مركز أرشيف البنك الوطني الجزائري  ((CGBSHمكتب الدراسات لسوناطراك 

 

على إثر العمليات التفقدية للبنايات المشيدة أو التي في طور الإنجاز، شرعت مؤسسة الأرشيف الوطني 
التعامل مع الولايات والادارات المركزية وذلك باعتماد توجه نموذجي على انتهاج سبل جديدة في كيفية 

يعتمد أساسًا على إسدا  التوجيهات والاقتراحات فيما يخص القانون الأساسي، التنظيم الهيكلي وكذا 
 تجهيز هذه المراكز.

سبة لتسيير ، نشير إلى أن عمليات المراقبة والتفتيش والتحسيس والتوجيه بالناضف إلى ما ذكر سابقً 
الأرشيف والتي تمارسها مؤسسة الأرشيف الوطني في إطار نشاطاتها العادية تواصلت في كل مرافق 

 بلدية أرشيف مصلحةالدولة عمومية كانت أو خاصة حيث نذكر هنا على سبيل المثال الزيارة الميدانية ل
 ماي في قةاوبالشر  ، 2010 فيفري  في الدفلى عين ولاية أرشيف مصلحةول ، 2009مارس في بوزريعة
 . والتي أسفرت تقاريرها على العجز والفوضى في تسيير الوثائق وحفظ الأرشيف. 2011

 الأرشيف مصلحةعلى سبيل المثال:  ا عمليات تفتيش ومراقبةفعرفت هي أيضً  2013و 12012أما سنة 
 عفي التعامل م ببوسماعيل، حيث أفرزت بعض منها وجود ممارسات خطيرة وغير لائقة طونيك لمجمع

قطاع الأرشيف  الأرشيف. مما استوجب على مؤسسة الأرشيف الوطني لفت نظر كل المسؤولين على
 وكذلك الإدارات المخولة قانونًا بوجوب وصلاحية الوصاية.

(، ويعود 2018،2017،2016،2015،2014في حين لم يتم الإشارة لأي عملية تفتيش لسنوات التالية )
 من كل مناصب جميع لشنورنظرًا  الوطني للأرشيف العامة المديرية تشهده الذي الركود إلىأساسًا 

 تجميد تمبمنأى عن ذلك. بالتالي  توطبعا المديرية الفرعية للتفتيش ليس الفرعية، والمديريات المديريات
الذي ة للتفتيش إلى حين استقرار الأوضاع وتنظيمها وفقاً للمسؤول الجديد للمديرية الفرعي التفتيشيةالبرامج 

بالتنيير الجديد الذي شهده التنظيم لانشنال مؤسسة الأرشيف الوطني سيتم تعينه. كما يعود أيضًا 
 .2015الداخلي لمركز الأرشيف الوطني سنة 

                                                

 .2ص.، 19ع.  ،. همزة وصل: نشرة إعلامية داخلية. مؤسسة الأرشيف الوطني2012، مؤسسة الأرشيف الوطني 1
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من المهام الكبرى في مؤسسة الأرشيف الوطني، فهي تعد  مهام التفتيش مما سبق ذكره نخلص إلى أن 
أوسع وهو التوجيه والدعم الواجب تقديمهما للإدارة وهذا جز  من الخدمة  ى مجالتتجاوز جانب المراقبة إل

نّما النرض الأساسي  العمومية التي تقدمها المؤسسة. حيث أن النرض من المراقبة ليس الردع والعقوبة وا 
جهة منها هو التزام الإدارات العمومية بتطبيق التشريعات الخاصة بقطاع الأرشيف هذا من جهة. ومن 

أخرى التمكن من إعداد البرامج المناسبة سوا  بالنسبة للتسيير اليومي للأرشيف أو بالنسبة لسياسة التكوين 
 لمواجهة كل الاحتياجات في ميداني التسيير والتكوين.

 العلاقة من حيث الجانب القانوني والتنظيمي: ي.

 العمل ومبادئ قواعد فرض في لنةبا أهمية العالم دول كل في الأرشيف مجال في التشريعات تكتسي
 وبما بالأرشيف المنوطة المهام في أدا  اليةالفعّ  بتحقيق يسمح بما والتسيير، العمل طرق  وتوحيد الأرشيفي
رثهم لمعرفة حقهم في المجتمع لتطلعات يستجيب والدولة الجزائرية ليست بمنأى عن  .التاريخي ماضيهم وا 
قصد حمايته وتنظيمه ل سارعت إلى الاهتمام بقطاع الأرشيف بعد السنوات الأولى للاستقلاذلك، ف

 مردودية من الرفع والمحافظة عليه واستنلاله. لهذا سنّت نصوص قانونية وأخرى تنظيمية من شأنها
ثرا  العمومية المرافق سير وحسن الاستمرارية وضمان الوطني الأرشيف  التراث وتدعيم البحث مصادر وا 
 4بتاريخ  70-175ر هذا الاهتمام جليًا بداية من السبعينات مع صدور المرسوم ويظه .الوطني التاريخي
مديرية فرعية بمديرية المستندات والمحفوظات، ثم تلته عدة أوامر الذي يتضمن إحداث  1970نوفمبر 
نشا  أو إ 1988إلّا أنّنا لن نتطرق إليها بحكم أنّها ألنيت أو عدلت بإصدار قانون وقوانين أخرى  ومراسيم

 مركز الأرشيف الوطني أو المديرية العامة للأرشيف الوطني.

المؤرخ  09-88القانون رقم  ساري المفعول إلى يومنا هذا ممثلًا في نص أهمفي حين سوف نشير إلى 
 وضعه حسب ما أوضحه المشرع من والهدف المتعلق بالأرشيف الوطني، 1988جانفي  06في 

 الوطني، الأرشيف وتنظيم يريست تحكم التي العامة القواعد هو لتحديد نه،الأولى م للمادة الجزائري طبقًا
 والأرشيف على الأرشيفية الوثائق وحماية حفظ بضمان الكفيلة والعملية الفنية الضوابط والإجرا ات وتحديد
 الأرشيف اتلاف في تعمد من لكل جزائية عقوبات سلط. كما العمومية والإدارات المؤسسات كافة مستوى 

 .وتنظيمه حفظه أهمل أو

-والذي جا  بعد مشاورات ومناقشات  التشريعية، لمنظومتناو  مكسبًا كبيرًا للجزائر القانون  وعليه يعتبر هذا
بين المختصين في ميدان الأرشيف والمسؤولين والتي تمخض عنها  -دامت أكثر من عشرية كاملة

 لهذا الفائدة وعزز جسد بحيث رشيفية الجزائريةاصدار هذا القانون الذي أصبح إحدى دعائم السياسة الأ
 أخرى، جهة من القطاع في اموجودً  كان الذي القانوني الفراغ  ومل جهة، من الوطني الأرشيفي التراث
الرغم من تحقيق على و  .العمومية الهيئات لصالح وسيرها الإدارة وتوظيف العمل قواعد ضبط عن فضلاً 

أن القائمين على تنظيم الأرشيف في مختلف المستويات سوا  كان على القانون لبعض من أهدافه، إلّا 
المستوى المحلي أو المركزي، لاحظوا عدة نقائص لذا اقترحوا بضرورة النائه أو مراجعته بحجة أنّه ذات 
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طابع عام ولم تصحبه نصوص تطبيقية محددة بصفة دقيقة وواضحة، ومع ذلك يبقى هذا النص القانوني 
عيًا رائدًا والأداة والآلية الوحيدة لعملية تسيير وتنظيم الأرشيف في الجزائر لابد من المحافظة مرجعًا تشري

 1عليه.
تطبيقا لهذا القانون، تم إصدار مراسيم تتعلق بإقامة الهيئات التابعة لمؤسسة الأرشيف الوطني منها 

دار نصوصًا تطبيقية لهذا بإص 1990المديرية العامة للأرشيف الوطني التي قامت ابتداً  من سنة 
 العمومية والإدارات لمؤسساتمن أجل  مساعدة ا -والتي سوف نتناولها في العنصر الموالي-القانون 

على تسيير وتنظيم أرشيفها وتحسينه، وكذا على تجاوز الصعوبات التقنية والإدارية من خلال التعليمات 
لآخر كلما تطلب الأمر ذلك. كما تتكفل المديرية والمذكرات التوجيهية والمناشير التي تسنها من حين 

العامة للأرشيف الوطني بتوزيع ونشر هذه النصوص التنظيمية على كافة هذه الإدارات والمؤسسات قصد 
تقديم التوجيهات الضرورية لها للتكفل بالأرشيف تكفلًا عقلانيًا، وكذا السهر على مدى تطبيقها لها، 

 سؤولية ورقابة الدولة التي تضمن الحماية اللازمة بالطرق القانونية.بالتالي يبقى أرشيفها تحت م
 المتعلق بالأرشيف الوطني: 09-88الخاصة بتطبيق القانون  التنظيمية الن صوص .2

 للأرشيف العامة المديرية المتعلق بالأرشيف الوطني، أصدرت 09-88سعيًا لتطبيق ما جا  به القانون 
 2( نصًا تنظيميًا49تسعة وأربعين ) 2019إلى غاية سنة  1990من سنة الوطني في الفترة الممتدة 

لكافة المسؤولين القائمين على وظيفة الأرشيف في مختلف مؤسسات الدولة. وتتضمن هذه  اموجهً 
النصوص على تعليمات وتوجيهات تطبيقية منبثقة عن أحكام نص القانون السابق، والإجرا ات التقنية 

ر الوثيقة وتنظيمها منذ نشأتها إلى غاية تحديد مآلها، وكذا الأساليب المطبقة وفق الخاصة بمتابعة مسا
التنظيم الساري المفعول في مجال الأرشيف من أجل الحفاظ على التراث الأرشيفي الوطني، حماية لحقوق 

وفيما يلي  د.فراد والمؤسسات وتأسيسًا لمرجع رسمي منظم تشكل فيه الذاكرة الجماعية والمؤسساتية للبلاالأ
  :صوصهذه النّ 

 عامة: . توجيهات1

 الأرشيف مؤسسة هذه النصوص عبارة عن مجموعة مختلفة من التوجيهات العامة تتعلق بأنشطة وبرامج
بلادنا. كما  في عمل المؤسسات تحسين في بأهمية الأرشيف والتوعية فيما يخص التحسيس الوطني
 أجل تطهير وتعزيز من اذها من طرف المؤسسات العموميةاتخ اللازم القواعد والتدابير بعض تضمنت

                                                

 10ص.مرجع سابق، الوطني،  بالأرشيف. المخطط التنموي الخاص 1996، الوطني للأرشيفالمديرية العامة  1
يرية العامة للأرشيف الوطني، وتضم المنشور رقم من قبل المد مدونة النصوص التنظيميةهذه النصوص التنظيمية تم جمعها في  2

والثانية رقم  ، 2011ديسمبر 11 مؤرخة في 42 مذكرتين الأولى رقم عن عبارة منها اثنتان. أما بقية 41إلى غاية التعليمة رقم  01
. في حين ما تبقى منها 45 والرقم 44، واثنتان أخريين عبارة عن مذكرتين توجيهيتين وهما الرقم  2011 ديسمبر 18 في مؤرخة  43

 .2019ماي  05( فهي عبارة عن مناشير مؤرخة كلها في 49و 48و 47و 46أي الرقم )
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التسييرية. فضلًا عن فهي  ميزانيتها وفي وظيفته في هيكلها التنظيمي وهيكلة الفعّال بأرشيفها التكفل سبل
العمومية وظروف  والإدارات المؤسسات مختلف في الأرشيفيين–الوثائقيين توظيف تتضمن شروط وكيفيات

  ا يلي:عملهم بها، وهي كم
 :بأهميته والتحسيس بالأرشيف التكفل

 الأرشيف وتعزيزه قطاع تطهير بعملية خاص 1996 أوت 20 في المؤرخ 09 رقم منشور 
 العمومية المتعلقة والإدارات المؤسسات كل إلى 1998 أكتوبر 18 في المؤرخة 10 رقم مذكرة 

 .2000-1996الوطني  رشيفبالأ الخاص التنموي  المخطط انجازات تقييم الميدانية بالزيارات
 :الوطني الأرشيف حول جلسات أول بتنظيم المتعلق 1999 مارس 03 في المؤرخ 16 رقم منشور 

 وأفاق واقع بالجزائر، الأرشيف
 التحسيسية بالحملة المتعلق 2007 جوان 6 في المؤرخ 25 رقم منشور 
مؤسسات الخاصة في مجال المتعلق باعتماد نشاط ال 2008أكتوبر  27المؤرخ في  29منشور رقم  

 الأرشيف 
 بأرشيف المؤسسات التكفل إجرا ات حول 2009 نوفمبر 15 في المؤرخة 35 رقم توجيهية مذكرة 

  الاقتصادية العمومية
 المؤسسات في الأرشيف وظيفة هيكلة حول 2010 أوت 08 في المؤرخة 36 رقم توجيهية مذكرة 

 العمومية
حول هيكلة وظيفة الأرشيف على مستوى  2019ماي  05المؤرخة في 1 45مذكرة توجيهية رقم  

 البلديات
متعلق بمنح اعتماد لنشاط مؤسسات خاصة في مجال  2019ماي  05مؤرخ في  462منشور رقم  

 .الأرشيف
 أجنبية(-متعلق بأرشيف الشركات المختلطة )جزائرية 2019ماي  05مؤرخ في  483منشور رقم  

 :عمل الأرشيفيين وظروف يفالتوظ ومسابقات المهنية الامتحانات
 سنة من 4الأرشيفيين-الوثائقيين توظيف حصيلة حول  1998أكتوبر  19في المؤرخة 11 رقم مذكرة 

  2000-1999 وأفاق 1998 غاية إلى  1995

                                                

 حول هيكلة وظيفة الأرشيف على مستوى البلديات 2019ماي  05المؤرخة في  45مذكرة توجيهية رقم  1
  .صة في مجال الأرشيفمتعلق بمنح اعتماد لنشاط مؤسسات خا 2019ماي  05مؤرخ في  46منشور رقم  2
  أجنبية(-متعلق بأرشيف الشركات المختلطة )جزائرية 2019ماي  05مؤرخ في  48منشور رقم  3
عمليات  الأرشيف الوطني ، حيث أسندت لمؤسسة2000كانت سنة  الوثائقيين-الأرشيفيين نشير هنا إلى أن آخر دفعة لتوظيف 4

 والإدارات العمومية المؤسسات مستوى  على ا منذ ذلك التاريخ إلى يومنا هذا تتمتوظيف هذه الفئة. هذه الأخيرة عمليات توظيفه
 المطبقة التوظيف لشروط البشرية، وتخضع للموارد الاحتياجات السنوي  لمخطط ووفقًا العمومية للوظيفة العامة المديرية مع بالتنسيق

 .العامة المشتركة للوظيفة الأسلاك على
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 الأرشيفين -للوثائقيين العمل بظروف المتعلق 1998 ديسمبر 14 في المؤرخ 12 رقم منشور 
 لسنة المهنية والامتحانات المسابقات بتنظيم المتعلقة 1999 رسما 17 في المؤرخة 17 رقم مذكرة 

1999 
– الأرشيفيين–الوثائقيين توظيف بشروط المتعلقة 1999 جويلية 03 في المؤرخة 18 رقم مذكرة 

 .المساعدين
 الأرشيف:  وحفظ تسيير بتقنيات خاصة نصوص .2

 والإدارات المؤسسات موجهة لكافةهي عبارة عن مجموعة من النصوص التنظيمية )مناشير ومذكرات( 
العمومية لما لها من أهمية في ترشيد وتوحيد إجرا ات العمل وتتعلق بمختلف جوانب تسيير الأرشيف من 

الأرشيفية، الإقصا  والحذف، إعداد  تسيير الوثائق جداول حيث: الدفع، المعالجة )التشخيص، إعداد
 أدوات البحث(، الحفظ والتبليغ، وهي كما يلي:

 :عامة توجيهات
 الأرشيف وثائق بتسيير والخاص 1991 فبراير 2 في المؤرخ 03 رقم منشور 
 المركزية الإدارات لأرشيف المؤقت الحفظ بمركز متعلق 1991 أكتوبر 26 في المؤرخ 04 رقم منشور 
 والخاص بتسيير الأرشيف الإداري  1995جانفي  24المؤرخ في  08منشور رقم  
 الأرشيف بتسيير المتعلق 2000 أوت 20 يف المؤرخ 19 رقم منشور 
 الصحية في القطاعات بالأرشيف التكفل حول 2008 نوفمبر 17 في المؤرخة مكرر 30 رقم تعليمة 
 الأرشيف ترحيل إجرا ات حول 2010 نوفمبر 21 في المؤرخة 38 رقم توجيهية مذكرة 
 الأرشيف: دفع
 في مستعملة غير أصبحت التي لوثائقا بدفع المتعلق 1990 سبتمبر في المؤرخ 02 رقم منشور 

 الإدارية المصالح
 الأرشيف دفع حول 2009 أكتوبر 22 في المؤرخ 32 رقم منشور 
 مركز إلى الاستعمارية الفترة أرشيف دفع عملية حول 2009 أكتوبر 22 في المؤرخ 34 رقم منشور 

 الوطني الأرشيف
 ."اخلية "جدول الدفعمتعلق بأداة بحث د 2019ماي  05مؤرخ في  471منشور رقم  

 الأرشيف: معالجة
 التشخيص بطاقة بتطبيق الخاص 2003 جويلية 1 في المؤرخ 23 رقم منشور 
 معالجة الأرصدة في احترام مبدأ اعتماد حول 2009 أكتوبر 25 في المؤرخة مكرر 34 رقم مذكرة 

 الأرشيف

                                                

 متعلق بأداة بحث داخلية "جدول الدفع 2019ماي  50مؤرخ في  47منشور رقم  1
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 من والمنتجة المشتركة ائقالوث تسيير بتنظيم والمتعلق 1990 سبتمبر في المؤرخ 01 رقم المنشور 
 .المركزية الإدارات طرف

 لوثائق الأرشيف الشاملة بالقوائم والمتعلق 2001 جويلية 16 في المؤرخ 22 رقم منشور 
 تسيير وثائق جداول إعداد إجرا ات توحيد حول 2010 أكتوبر 17 في المؤرخ 37 رقم منشور 

 الأرشيف
 الأرشيفية البحث وسائل إعداد إجرا ات حول  2011رديسمب  18في المؤرخة 1 44رقم توجيهية مذكرة 
  الأرشيف الولائي أصناف بعض بحذف والمتعلق 1994 سبتمبر 26 في المؤرخ 6 رقم منشور 
 الأرشيف أنواع بعض بحذف والمتعلق 2001 أفريل 1 في المؤرخ 20 رقم منشور 
  التنظيمي لطابعا ذات الأرشيف بحذف المتعلق 2001 أفريل 21 في المؤرخ 21 رقم منشور 
 الأرشيف بإقصا  المتعلق 2003 في المؤرخ 24 رقم منشور 
 الإقصا  بإجرا ات المتعلق 2008 أكتوبر 13 في المؤرخ 28 رقم تعليمة 
 الأرشيف أصناف بعض إقصا  بإجرا ات المتعلقة 2008 نوفمبر 17 في المؤرخة 01 رقم مذكرة 

 الوطني الأرشيف مركز مستوى  على المحفوظ
 الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق  أرشيف بإقصا  المتعلقة 2009 مارس 18 في مؤرخة مذكرة 

 الأجرا  للعمال
 الأرشيفية الوثائق إقصا  إجرا ات حول 2009 أكتوبر 22 في المؤرخ 31 رقم منشور 
 الولائي الأرشيف أصناف بعض بإقصا  المتعلقة 2011 جانفي 9 في المؤرخة 41 رقم تعليمة 
 عديمة القيمة الاستمارات بخصوص 2011 ديسمبر 11 في المؤرخة 422م رق المذكرة 

 الأرشيف: تبليغ
 للاطلاع العمومي الأرشيف بفتح المتعلق 1992 مارس 18 في المؤرخ 5 رقم منشور 
 الأرشيف تبليغ حول 2007 في المؤرخ 26 رقم منشور 

 الأرشيف: وصيانة حفظ
 1962 قبل المنتج الأرشيف بإنقاذ خاصال 1994 أكتوبر 2 في المؤرخ 7 رقم منشور 
 الأرشيف بمحلات المتعلق 1998 ديسمبر 19 في المؤرخ 13 رقم منشور 
 الأرشيف ومحلات مراكز على بالتعدي المتعلقة 1999 جانفي 12 في المؤرخة مكرر 13 مذكرة 
 أرشيف مراكز بنا  ببرنامج المتعلق 1999 مارس 2 في المؤرخ 15 رقم منشور 
 لصيانة الوقائية احترام الإجرا ات المتضمنة 2008 نوفمبر 17 في المؤرخة 30 رقم يةتوجيه مذكرة 

 الأرشيف 

                                                

 ، مرجع سابق 44رقم توجيهية مذكرة 1
 ، مرجع سابق.42 رقم المذكرة 2
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 حول تهيئة مساحات حفظ أرشيف البلديات 2011ديسمبر  18المؤرخة في  431 مذكرة رقم 
 البلدي(-المتعلق بمحلات حفظ الأرشيف المحلي )الولائي 2019ماي  05مؤرخ في  492 منشور رقم 

 الوطنية: الذاكرة أو لوطنيا الفهرس

الوطني وتتعلق بإعداد الفهرس الأرشيفي  للأرشيف العامة المديرية هذه جملة من النصوص أعدتها
 المركزي  المستوى  على الأمة ذاكرة مشروع برنامج وتجسيد لتنفيذ والعلمي الوطني وبالإطار التنظيمي

 الأرشيفي الرصيد إثرا  وفي الجماعية الذاكرة كيلتش إعادة والمحلي. ويكتسي هذا المشروع أهمية كبيرة في
 .للمجتمع السامية القيم وزرع وتاريخه بالوطن الوعي نشر في مما يساهم الوطني،

 الوطنية الذاكرة حول 27 رقم تعليمة 
 الوطني الأرشيفي الرصيد إثرا  حول 2009 أكتوبر 22 في المؤرخة 33 رقم منشور 
 الوطني الأرشيفي الفهرس تكوين حول 2010 مبرنوف 01 في المؤرخ 39 رقم منشور 
 الأرشيفي الفهرس تكوين إجرا ات تطبيق نموذج حول 2011 مارس 10 في المؤرخة 40 رقم مذكرة 

 الوطني

مما سبق، تقوم المديرية العامة للأرشيف الوطني بإحاطة جميع المؤسسات والإدارات العمومية بكم معتبر 
 ق بمختلف إشكالات تنظيم وتسيير الأرشيف. إلّا أن ج ل هذه النّصوصمن النصوص التنظيمية التي تتعل

 على سوا  الميدان في الفعلي التطبيق إلى ترق  لم مناشير، مذكرات توجيهية، وتعليمات شكل على جا ت
 3أهمها: لأسباب المحلي، المستوى  على المركزي أو المستوى 

 في تصدر التي القرارات الوزارية أو التنظيمية أو سيةالرئا بالمراسيم مقارنة القانونية للقوة افتقادها 
 المؤسسات الوطني جميع للأرشيف العامة عدم إحاطة المديرية الجزائرية. للجمهورية الرسمية الجريدة

، وهذ يرجع بالدرجة الأولى إلى المديرية 4بكل ما تصدره من نصوص تنظيمية العمومية والإدارات
توزيع ونشر كل النصوص التي تصدرها من أجل تزويد هذه المؤسسات نفسها التي يقع على عاتقها 

 بكل جديد في التخصص.

                                                

 حول تهيئة مساحات حفظ أرشيف البلديات  2011ديسمبر  18المؤرخة في  43مذكرة رقم  1
  البلدي(-)الولائيالمتعلق بمحلات حفظ الأرشيف المحلي  2019ماي  05مؤرخ في  94منشور رقم  2
: ماجستير أطروحةمقارنة.  دراسة :الوطني بالأرشيف المتعلق 09-88 رقم للقانون  طبقا الجزائر في رحالي، اسماعيل. الأرشيف 3

 .183-182ص. ،2014، أبو القاسم سعد الله 2، جامعة الجزائرللأرشيف علمية إدارة تخصص والتوثيق: علم المكتبات قسم
 وتكنولوجيات البريد وزارة العلمي، والبحث التعليم العالي وزارة والمناجم، الصناعة وزارةلأرشيف بالوزارات التالية )حيث عبر مسؤول ا 4

( عن تذمرهم من اللامبالاة الخارجية الشؤون  ووزارة البحري  الريفية والصيد والتنمية الفلاحة ووزارة المجاهدين والاتصال، وزارة الاعلام
 أنظر: من طرف مؤسسة الأرشيف الوطني وذلك من خلال جهلهم لعدة مناشير تتعلق بتسيير وتنظيم الأرشيف.التي يعانون منها 

أبو القاسم  2ماطي، عائشة. الأرشيف الوزاري في الجزائر: واقع وآفاق. أطروحة لنيل دكتوراه علوم: علم المكتبات: جامعة الجزائر 
 32، ص.2020سعد الله، قسم علم المكتبات: 
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 على  الاطلاع وكيفيات ودقيق فيما يتعلق مثلًا بشروط تفصيلي بشكل المسائل معالجة كل عدم
 الفرز عمليات ومعايير إجرا  أوعيته، طرق  ونوعية وشكل الحفظ من حيث شروطه وظروفه الأرشيف،

 والإقصا . والتقييم

 الفعّ  تسيير لضمان الأساسية المبادئ أهم ورسم بوضع قام الجزائري  المشرع أن القول يمكن لأخير،ا في
 الاضطلاع أجل من الجزائريون  المختصون  وضعها التي واللوائح الأنظمة جانب إلى الأرشيف، لقطاع
 هيكلة:  ضرورة على المرات من الكثير وفي مجملها في أكدت والتي وجه، أحسن على الأرشيفية بالمهمة
 والمادية البشرية الموارد توفير، العمومية الإدارة أو للمؤسسة الإداري  التسيير ضمن الأرشيف وظيفة

 طرف من المعتمدة والضوابط الإجرا ات وكذا والتنظيم التشريع وتطبيق احترام، والمناسبة الضرورية
 حياة مسار متابعة ضمان بهدف الأرشيفية العمل طرق  يدتوح مجال في الوطني للأرشيف العامة المديرية
 .الوصية المؤسسة رقابة تحت الإقصا  أو بالدفع النهائي مصيره غاية إلى نشأته منذ الأرشيف

 علاقة مع البيئة المستهلكة للمعلومة العلمية:ال. 2.2.1.3

من فترة لأخرى، فهي  مات العلميةوالبيئة المستهلكة للمعلو  الجزائري  العلاقة بين الأرشيف الوطني تختلف
البيئة  ذبتقنيات نفسية واجتماعية لجل هاستخدامو مشروطة بالأدا  الداخلي لمركز الأرشيف الوطني 

 المستفيد. وكذلك من خلال سلوك التوثيقية لاستهلاك منتجاته المستهلكة للمعلومات العلمية

لفرعي للجمع، بالمقابل كان النظام الفرعي مركز أساسًا بالنظام االانشنل  1990و 1989ما بين سنة 
للمعالجة به يتقدم ببط ، مما أثر على عملية إنتاج أدوات البحث حيث لم ينتج خلال هذه الفترة أية أداة 
بحث )أنظر التطور الكمي لأدوات البحث(. وبالرغم من كل هذا إلّا أنّ العلاقة بين مركز الأرشيف 

وللسماح للنظام الفرعي للبث بإتمام وظيفته، تم  لأرشيفية كانت موجودة.والبيئة المستهلكة للمعلومات ا
قبل افتتاح –أنتجت  دوات بحثتخفيف نقص غياب أدوات البحث من خلال استخدام المستفيدين لأ

هذا من جهة.  (، وتتعلق بالرصيد العثماني09طرف مديرية الوثائق الوطنية وعددها تسعة ) من-المركز
م المركز بعدد قليل جدًا من النشاطات ممثلة في الملتقيات والندوات والمنشورات. مما ومن جهة أخرى قا

بأن استفادة الباحثين من الوثائق العثمانية  1أثمر عن تسجيل نتائج مهمة حيث لوحظ خلال نفس الفترة
ن وباحثون من الموجودة بالمركز كانت كبيرة، إذ توافد على هذا الرصيد أساتذة جزائريين وأجانب وجامعيو 

جامعات شتى من الجزائر، قسنطينة، وهران، تونس، دمشق، القاهرة، بنداد، باريس، لندن، الولايات 
  المتحدة الأمريكية، ويوغسلافيا.

مركز والبيئة المستهلكة للمعلومات الأرشيفية الاتخذت العلاقة بين  2018إلى  1991ابتداً  من سنة 
تجات التوثيقية وهو ما يفسر من خلال الآليات التقنية لإعدادها منحى آخر، حيث أعطيت أهمية للمن

 2005ابتداً  من سنة  كما لوحظوينعكس هذا في عدد أدوات البحث والتي لم يتوقف إنتاجها عن الزيادة. 
                                                

 6ص.، 2. ع.للإعلام. نظرة عامة حول الوثائق العثمانية. في: النشرة الشهرية 1990، لأرشيف الوطنيا 1
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الأجهزة التقنية )أجهزة  تحسن في عملية الوصف الأرشيفي من خلال اعتماد معايير دولية واستخدام
الميكروفيلم والميكروفيش، الحواسيب، البرمجيات، قاعة للرقمنة، قاعة للطباعة، آلات تصوير وقرا ة 

مو التدريجي لعدد أدوات البحث مصحوبًا بتنظيم هذا الن  لكما كان  التصوير والاستنساخ، قاعة التجليد(.
لإغرا  -رات الموجهةالمعارض والملتقيات والأيام الدراسية والأبواب المفتوحة والزيا-العديد من النشاطات 

 المستفيد وقيادته إلى استهلاك المعلومات الأوليّة التي تم جمعها وحفظها في مركز الأرشيف الوطني.
مركز من سنة الفيما يلي مقارنة بين عدد المستفيدين وعدد أدوات البحث وعدد النشاطات التي قام بها 

  قة بينها هل هي طردية أو عكسية.، وهذا من أجل توضيح نوع العلا20181إلى غاية سنة  2003
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها مركز الأرشيف الوطنينظمالعلاقة بين عدد المستفيدين وعدد أدوات البحث والأنشطة التي ي 39جدول 
 

                                                

نّما يعود لعدم اكتمال الاحصائيات للسنوات الأخرى المتبقية 1  تحديدنا لهذه الفترة لم يكن على سبيل المثال وا 

 عدد النشاطات عدد أدوات البحث عدد المستفيدين سنة الإعارة
2003 95 35 22 
2004 165 93  34 
2005 160 40 41 
2006 129 45 54 
2007 117 47 51 
2008 266 47 43 
2009 286 52 38 
2010 303 52 62 
2011 275 57 56 
2012 349 61 62 
2013 312 65 49 
2014 229 66 41 
2015 294 67 04 
2016 253 67 11 
2017 179 72 21 
2018 110 86 53 
 462 898 3522 المجموع
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 ها مركز الأرشيف الوطنينظمالعلاقة بين عدد المستفيدين وعدد أدوات البحث والأنشطة التي ي 08 يانيرسم ب

من خلال الجدول والمنحنى البياني المرافق له نلاحظ على العموم عدم توافق بين عدد المستفيدين وعدد 
 2010و 2004ي سنة أدوات البحث وعدد الأنشطة التي يقيمها مركز الأرشيف الوطني الجزائري. فف

هناك زيادة في عدد المستفيدين تماشيًا مع زيادة أو استقرار في عدد أدوات البحث وعدد  2012و
انخفاضًا في عدد المستفيدين بالرغم  2018و 2017و 2016و 2006و 2005النشاطات. لتشهد سنة 

 2014و 2013و 2011و 2007في حين سنة  من زيادة أو ثبات عدد أدوات البحث والنشاطات.
نلاحظ انخفاض في عدد المستفيدين وفي عدد النشاطات بينما عدد أدوات البحث زادت. كما نلاحظ 

ا بأربعة  2015و 2009انخفاض عدد النشاطات المقامة سنة  وهذه الأخيرة سجلت انخفاضًا كبيرًا جدًّ
ره يظهر أن سنة ضف إلى ما سبق ذك أنشطة فقط، غير أن عدد أدوات البحث وعدد المستفيدين زاد.

 شهدت أدوات البحث الذروة إلّا أن عدد المستفيدين شهد انخفاضًا واضحًا.  2018

سير في مركز الأرشيف لديه معرفة جيدة بالمبدأ التالي: "تطوير الإنتاج الوثائقي الثانوي م الم  صمّ إنّ الم  
أن تحليلنا للنتائج المدونة في  سينمي بالضرورة عدد المستفيدين وينمي التردد على هذه المنتجات". إلاّ 

الجدول أعلاه والمنحنى البياني المرافق له تنفي تعميم هذا المبدأ بشكل مطلق، والدليل على ذلك تزايد عدد 
أدوات البحث وتزايد عدد الأنشطة التي ينظمها المركز وتنوعها من معارض، أيام مفتوحة، ملتقيات، وما 

م المسير أحيانًا ينخفض وأحيانًا أخرى يرتفع. ويعود السبب لكون المصمّ  إلى ذلك. إلّا أن عدد المستفيدين
في مركز الأرشيف لا يعرف ولا يتقن توقعات المستفيدين فيما يتعلق بالمعلومات العلمية، ويعزى هذا لعدم 

اده اعتماده على أسس علمية كالقيام باستطلاعات الرأي، الاستبيانات، المقابلات،...الخ. فهو يبني إعد
لأدوات البحث وتنظيمه لنشاطات مختلفة على نظرة حدسية، حيث ينوب عن المستفيدين في تحديد 

  ه.احتياجاتهم وتلبيتها، وهذه النظرة عندما تكون غير مبنية على أسس علمية ستخلق مشاكل في تسيير 
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في مركز الأرشيف سير م الم  صمّ في الأخير لكي يتحقق المبدأ الذي أشرنا إليه سابقًا يجب على الم   
الوطني عند تقمصه لشخصية المستفيد من أجل إنتاج أدوات بحث وتطويرها وترويجها أن تبنى على 

 أسس علمية لتجنب سو  التفاهم. 

 :لمركز الأرشيف الوطني. التسيير الإداري 2.3

ني، إلّا أنّ هناك بالرغم من أنّ مركز الأرشيف الوطني له استقلالية إدارية تامة عن مديرية الأرشيف الوط
فكثير من النّاس يعتقدون أنّ الأرشيف الوطني مشكلة كبيرة في تسيير هذا المركز من هذه الناحية، 

لكن الحقيقة أنّ مؤسسة الأرشيف الوطني تتشكل ، مؤسسة واحدة يحكمها المدير العام للأرشيف الوطني
رشيف الوطني يسيرها المدير العام وهي من ثلاث أجهزة لكل منها تنظيمها وتسييرها الخاص فمديرية الأ

تابعة مباشرة للأمين العام لرئاسة الجمهورية، ومركز الأرشيف الوطني الذي له استقلالية تامة عن 
والجهاز المديرية، إداريًا وماليًا هو أيضًا تحت وصاية الأمين العام لرئاسة الجمهورية، يسيّره مدير مركز، 

رشيف الوطني. وفيما يلي التسيير الإداري لمركز الأرشيف منذ افتتاحه الأخير هو المجلس الأعلى للأ
 :2017إلى سنة 

أي خلال سنوات نهضتها الأربع الأولى، حيث كانت مؤسسة الأرشيف  :1992إلى  1988سنة من 
الوطني والمركز يسيرهما المدير العام محمد طويلي، أين انشنل بالتنظيم الداخلي للمؤسسة على حساب 

شاكل الخارجية للأرشيف المتراكم طوال عشرية من الزمن. كما شهدت هذه الانطلاقة الجديدة بعض الم
العراقيل منها الإدارية أين تم الاستعانة بإداريين في عدة تخصصات لا يملكون الخبرة ولا أدنى معرفة 

 1ميدان.البميدان الأرشيف بدلًا من الاستعانة بأرشيفيين ذوي خبرة في 

 خصوصًا العلمية الأصعدة، جميع واسعة علىشهدت هذه الفترة حركية  :2001إلى  9921من سنة 
مهام  إنها  تماستقامة الوضع جزئيًا من الناحية الادارية، حيث كما شهدت هذه الفترة  .والثقافية منها

بجاجة تم تولي السيد عبد الكريم و  2002المدير العام للأرشيف الوطني محمد طويلي شهر أكتوبر سنة 
مارس  10إلى غاية  19922أكتوبر  14منصب مدير عام بالمديرية العامة للأرشيف الوطني في 

. كما شهدت نفس الفترة تعيين السيد عوامر عمور مديرًا لمركز الأرشيف الوطني لتسييره إداريًا 20013
ين المديرين فيما يخص وماليًا، غير أنّ تداخل في بعض المهام بين المديرية والمركز ولدت عدة مشاكل ب
 التسيير الإداري مما أدى إلى عدم القيام بالمهام المنوطة بالمركز على أحسن وجه.

                                                

[. الخط. منتديات اليسير ]على منهجية تخطيط سياسة وطنية لتسيير الأرشيف: التجربة الجزائرية .2007، بجاجة، عبد الكريم 1
   p://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9774htt[. متاح في: 2014في فيفري  الاطلاع]تاريخ 

العام للأرشيف الوطني.  ، يتضمن تعيين المدير1992أكتوبر  04الموافق ل  1413ربيع الثاني عام  07مرسوم رئاسي مؤرخ في  2
 .1916، ص. 1992أكتوبر  14، 74الجريدة الرسمية، ع. 

العام للأرشيف  ، يتضمن إنها  مهام المدير2001مارس  19ق ل المواف 1421ذي الحجة عام  24مرسوم رئاسي مؤرخ في  3
 .25، ص. 2001، مارس 17الوطني. الجريدة الرسمية، ع. 

http://membres.multimania.fr/badjadja/politique%20nationale%20arabe.htm
http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9774
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 للأرشيف العامة المديرية رأس على من بجاجة الكريم عبد تنحية بعد :2018إلى  2001من سنة 
 .الوطني للأرشيف امةالع بالمديرية بالنيابة عام كمدير السيد بومدين لعرساوي  2001عين سنة  الوطني،

 .20021نوفمبر   02في هذه الأخيرة، تقرر تعيين على رأسها السيد عبد المجيد شيخي 

سنة ولقد كلف المدير  20أما فيما يخص مركز الأرشيف الوطني فهو لايزال بلا مدير يسيره منذ حوالي 
خالف القانون الذي ينص على العام للأرشيف الوطني عبد المجيد شيخي بتسييره إلى يومنا هذا وهو ما ي

 20رحيل  2017و 2015كما شهدت الفترة ما بين  أن يكون للمركز مديرًا مستقلًا يسيره إداريًا وماليًا.
وتعيين إطارات أخرى للتسيير الإداري، منهم من كانوا مجرد أعوان وحتى موظفًا أغلبيتهم أرشيفيين 

 رات لأسباب مختلفة. معاقبين من رئاسة الجمهورية أو مطرودين من وزا

إنّ لأسلوب التسيير المتبع أو النمط الإداري السائد والمعتمد بمركز الأرشيف الوطني أثر إيجابي أو سلبي 
في توجهه نحو تبني مقاربة تسويقية من عدمها. فمن خلال ممارسة لمهامنا بالمركز لاحظنا أن النمط 

ولا يمت للإدارة التسويقية بصلة وما يميزها من  ةالإداري السائد فيه ينتمي لصنف الإدارة التشنيلي
قد يكون لها أثر على  يوالت وتنسيق وتوجيه ورقابة أوجه النشاط وما إلى ذلك استراتيجيات وتخطيط

 المركز مستقبلا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

 الجريدة الرسمية الوطني. للأرشيف عاما مديرًا المجيد عبد شيخي تعيين يتضمن ، 2002نوفمبر   02مرسوم رئاسي مؤرخ في  1 
 .10 .ص ، 2002 نوفمبر 10 في المؤرخة ، 73رقم
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 ة الفصل:ـــــــــــــــــخلاص
 تسويقية، وذلك منالمقاربة راتيجية الاستتناولنا في هذا الفصل مدى جاهزية مركز الأرشيف الوطني لتبني 

والإدارية  بشريةالمالية و المادية و ال حصرناها في جاهزية المقومات خلال التركيز على جوانب أساسية
ما عنصر الأنشطة الوظيفية التي يمارسها سوف نفرد لها فصلا لوحدها )أنظر الفصل أ والتنظيمية
  الرابع(.

تحتاج إلى النقائص التي مقومات السالفة الذكر توصلنا إلى مجموعة من من خلال قيامنا بعملية تقييم لل
احية التطورية خاصة فيما يتعلق بعنصر التجهيزات والموارد البشرية احية الكمية أو النّ تنميتها إما من النّ 

 قيةائوثوالمنتجات ال تنشيط الخدمات والبرامجتقديم و و  عملية التسويق اللذان يعتبران من أهم الركائز في
ترغيب المستفيدين في ارتياده. غير أنّ سو  التسيير الإداري ل الترويج فيو التي يقدمها مركز الأرشيف 

والمالي الذي يعاني منه المركز منذ مدة طويلة كان السبب الرئيسي في تدهور وتدني مستوى الخدمات 
ات البشرية المؤهلة في ظرف زمني التي يقدمها، والسبب في رحيل القدر والمنتجات التوثيقية والأنشطة 

 قصير، وتقادم التكنولوجيات المستعملة قبل الاستفادة منها.

تحليل وتقييم البيئة الداخلية لمركز الأرشيف الوطني، بالمعطيات السابقة المتعلقة  إنّ ا القول نيمكن عمومًا
. فعّالةو  وأنشطة مختلفة ئقيةاوثوحي بصورة ضبابية لا تساهم بالقدر الكافي في تقديم خدمات ومنتجات ت

عي لتحسينها لأنّها لها تأثير كبير على وضع بينت الكثير من نقاط الضعف التي يجب تداركها والسّ كما 
 الاستراتيجيات التسويقية مستقبلًا.

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

نظام تسيير الأرشيف عناصر تحليل 
الأرشيف الوطني مركزفي التاريخي   

 

رابعالفصل ال  
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 د:ـــــــــــــــــتمهي
الأنظمةُالفرعيةُالمكونةُلنظامُتسييرُالأرشيفُالتاريخيُبمركزُالأرشيفُالوطنيُمنُأهمُالعملياتُُتعدُ 

بهاُوالإجراءاتُالتيُ والتيُتهدففيُالمكتبُالخلفيُالأرشيفييونُيقومُ ووضعهاُإلىُتهيئةُالوثائقُاُُ، لأرشيفيةُ
مادية،ُُمقوماتمنُالمتوفرةُاستعمالُكلُالمدخلاتُوذلكُمنُخلالُُينالمستفيدالمحيطُالمستهلكُأيُلخدمةُ

ُ.وسائلُالبحثُالمختلفةُأيُالمنتجاتُالوثائقيةُممثلةُفيلإنتاجُالمخرجاتُُبشريةُومالية

الأرشيفُُزمركفيُنظامُتسييرُالأرشيفُالتاريخيُعناصرُتحليلُعرضُوُسنتطرقُفيُهذاُالفصلُإلىُ
النظامُنتناولُسهُ.ُففيُالقسمُالأولُمنللوقوفُعندُنقاطُالضعفُوالقوةُالتيُيتميزُبهاُالجزائريُُالوطني

جراءاتهُحيثُسنتطرقُإلىُعمليةُالدفعُ،الفرعيُللجمع الوطنيُُحصيلةُدفعاتُمركزُالأرشيفُتحليلثمُ،ُاوا 
الدفعاتُغيرُالعاديةُأوُ،ُوكذاُدفعاتُالإداراتُالمركزيةُوهيئاتُأخرىُ(ُويتعلقُالأمرُب1989-2018)

وحداتُالمكونةُلذلكُبتحليلُلوُُلمعالجةلالنظامُالفرعيُإلىُُمنهُ.ُثمُنعرجُفيُالقسمُالثانيالأرشيفُالخاص
منُفرزله الوصفُالأرشيفيُ،اُ والترتيبُ،إقصاءُ، وضعُالشفرةُ التكشيفُ، الاستخلاصُ، مرورًاُوُُ.التصنيفُ،

ُالفرعيُللحفظ ُغرُورقمنةتصويرُمصمنُُالحفظُالوقائيُللأرشيفُالتاريخيُحيثُسنتناولُفيهُبالنظام
جراءاته،ُثمُيليهُ فُالوطنيُتجربةُمركزُالأرشيمعُالإشارةُإلىُُلهُمنُترميمُوتجليدُفنيُالحفظُالعلاجيوا 

ُ.السمعيُالبصريُُهرصيدفيُإنقاذُ
ُرشيفُالتاريخيتبليغُالأعمليةُ،ُحيثُستناولُفيهُالنظامُالفرعيُللبثإلىُفيُهذاُالفصلُسنتطرقُُوختامًا

حصاءُلعددهمُمنُخلالُلجمهورُالمستفيدين  عليها، المطلعُالوثائق طبيعة ،همطلبات لعددوُ تشخيصهمُوا 
يةُالداخليةُوالخارجُالبحثأدواتُُبعدُلكُسنعرجُعلىُهم.تردّددوافعُومعدلُ،ُوُعليها المطلع الوحدات عددوُ

وعيُيُوالنُّومتابعةُللتطورُالكمُّمعُتقييم2018ُُإلى1989ُُالمنجزةُمنُقبلُمركزُالأرشيفُالوطنيُمنُ
إلىُُسنتطرقُمطبوعةُأوُمحوسبةُ)قواعدُبيانات(.ُأماُفيُالقسمُالأخيرُمنُهذاُالعنصرُُلهاُسواءُكانت

بثُونشرُمختلفُ وتشريعيةوُُجوانبُماديةمنُُالأرشيفُالتاريخيوسائلُ مختلهُتنظيميةُ وكذاُ النشاطاتُلفُُ،
ُ.الثقافيةُوالعلمية

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 للجمع:النظام الفرعي  .1
ُع:ــــــــــــــــــالدفعملية إجراءات . 1.1

بعمليةُتمُتكليفنا2011ُُإلى2009ُُخلالُفترةُعملناُفيُمصلحةُالدفعُبمركزُالأرشيفُالوطنيُمنُسنةُ
مماُُ،معاينةُمخازنُحفظُالأرصدةُالأرشيفيةُإضافةُإلىُاستقبالُالعديدُمنُالمدفوعاتُالعاديةُوغيرُالعادية

 كافة تطبيق خلال وذلكُمن الدفع هذهُالمصلحةُلعمليةُتولها التي الأهمية مدى على مكنناُمنُالاطلاع
ُلهذه السير تضمن الاجراءاتُالتي ُوُُ.العملية الحسن ُسوف لماتجسيدًا ُبه الإجراءاتُعرضُ يتم قمنا

 :التالي حوالنُّ على وذلكُللتحكمُفيُعمليةُالدفعُوالتقنياتُالمتبعةُفيُمركزُالأرشيفُالوطني

 
 عملية الدفعإجراءات  27 الشكل

 قبل عملية الدفع:  أ.

فوعاتُدُسواءُكانتُعنُطريقيعملُمركزُالأرشيفُالوطنيُعلىُمتابعةُعملياتُالدفعُللأرشيفُالتاريخيُ
حيثُيتمُالدفعُمنُخلالُمراسلةُالإداراتُالمركزيةُأوُالخواص،ُ والتيُقامتُبدفعهاُعاديةُأوُغيرُالعادية

صوىُتحملُتعريفُمختصرُلهذاُالرصيدُوالتواريخُالقُوالتيتبعثُبهاُالجهةُالدافعةُإلىُالأرشيفُالوطني،ُ
ُالرصيدُمهمُيدخلُفيُاتصاالفيُحينُإذاُرأىُُ.له لُمعُالجهةُالمعنيةُمنُأجلُبرمجةُمركزُأنُهذا

ساعاتُعملُوزيارةُميدانيةُللجهةُالدافعةُمنُأجلُالتأكدُمنُالحالةُالماديةُللرصيدُومدىُمطابقتهُللوصفُ
ُ الدفعاتُلعدةُأسبابُمنها: استقبالُبعضُمنُهذه .ُإلّاُأنّهُأحيانًاُيتمُرفضالمذكورُفيُالارسالية

ُ.دفعُغيرُمبرمج.1ُ
ُ.آجالُالدفععدمُاحترامُ.2ُ
ُ.عدمُاتباعُاجراءاتُالدفعُوالاكتفاءُبإعدادُقائمةُغيرُمفصلةُللوثائقُبدلُجدولُالدفع .3
 .عدمُتحريرُجدولُالدفعُبدقةُوبوضوح.4ُ
 .دفعُيتضمنُوثائقُليستُلهاُقيمةُتاريخية.5ُ

بعد عملية الدفع

الترتيب في المخزن •

(الشفرة)الترميز •

التسجيل•

توقيع جدول الدفع•

ة تسليم نسخة من جدول الدفع للجه•
الدافعة

ترتيب جدول الدفع•

الاستقبال

وطنيتحويل الدفع إلى مركز الأرشيف ال•

استقبال الدفع•

معاينة ومراقبة الدفع مباشرة بعد•
استقباله

التخزين المؤقت للدفع•

قبل عملية الدفع

طنيبرمجة الدفع إلى مركز الأرشيف الو •

تدفعتحديد الأرصدة الأرشيفية التي س•

ني الاتصال بين مركز الأرشيف الوط•
والهيئة الدافعة

تحرير جدول الدفع•

تحويل جدول الدفع•

المقترحالتقييم العام للرصيد الأرشيفي•

الإعداد المادي•

إشعار بالدفع•

تحديد موعد الدفع•
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ُ.عدمُمطابقةُمحتوىُالعلبُالأرشيفيةُمعُجدولُالدفع.6ُ
 .قبلُاستقبالُهذاُالأخيرعدمُمعاينةُودراسةُمحتوىُالدفعُ.7ُ
ُ.وجودُالكثيرُمنُالعلبُالممزقةُأوُالرزمُالتيُتتعدىُسعتهاُالقياسُالمفروض.8ُ
عدمُإنجازُجدولُالدفعُعلىُثلاثُنسخُمنُطرفُالهيئةُالدافعةُوعدمُتسليمهُإلىُالهيئةُالحافظةُ.9ُ

 .لمعاينةُالمدفوعاتُقبلُتسليمُالوثائقُبذاتها

لتيُتمُاالدفعاتُُخصوصاُنقائصالملاحظاتُوُمنُالغيرُأنُنتائجُمعاينتناُللمخازنُأسفرتُعلىُمجموعةُ
تطرقهُُيانُعندبوحراثُسفُمنُقبلاُوالتيُتوصلُلهاُأيضًُُالمركزُاستقبالهاُفيُالعشريةُالأولىُمنُافتتاح

ُهي:ُلمذكرةُالماجستير،ُوُعدادهُإُإلىُعمليةُدفعُالأرشيفُالتاريخيُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُفيُإطارُ

غيابُمفهومُالملفُفيُالعديدُمنُالدفعات،ُحيثُتقومُالعديدُمنُالجهاتُبعملياتُالدفعُدونُالأخذُُ.1
بعينُالاعتبارُلتكاملُالملفُفمثلًاُقامتُالعديدُمنُالوزاراتُبدفعاتُعلىُأجزاءُوتواريخُعديدةُعلىُالرغمُ

1ُمنُانتمائهاُلنفسُالفترةُوالموضوعُوهذاُماُنجدهُفيُكلُمنُدفعات:

ُةُالفلاحةُوالتنميةُالريفية:وزارُ

 ُ(1994-1977أرشيفُمديريةُتنميةُالمناطقُالسهبيةُوشبهُالسهبيةُ)2005ُدفعُسنةُ
 ُ(1997-1978أرشيفُمديريةُتنميةُالمناطقُالسهبيةُوشبهُالسهبيةُ)2008ُدفعُسنة 

ُوزارةُالمجاهدين:

 ُ(1985-1963رصيدُأطفالُالشهداءُ)12/92ُدفعُرقمُ
 ُ(1975-1966أطفالُالشهداءُ)رصيد11/94ُُدفعُرقمُ

ُوزارةُالمالية:

 ُ(1962-1948قرضُعقاري:ُتجهيزُبناءُ)18/94ُالدفعُرقمُ
 ُ(1962-1946قرضُعقاري:ُتجهيزُبناءُ)19/94ُالدفعُرقمُ

لاُتوجدُبرمجةُمسبقةُلبعضُعملياتُالدفعُفضلًاُعنُالكمياتُالكبيرةُللأرشيفُالمرادُالتخلصُمنهُُ.2
ُ.11/94ورقم12/92ُُوهذاُماُحدثُفيُالدفعُالذيُقامتُبهُوزارةُالمجاهدينُرقمُُ،دفعةُواحدة

ُالمادية3ُ ُالحالة ُبحافظاتُفعلىُسبيلُالمثالُ. ُمنُالعلبُممزقة،ُسجلاتُوملفاتُغيرُمحمية للعديد
122ُمدفوعاتُوزارةُالفلاحةُوالتنميةُالريفيةُوالمقدرةُعددُوحداتهاُب:30/03/2010ُُفيُتاريخُاستقبلناُ

وحدةُتابعةُلأرشيفُديوانُوزيرُالفلاحةُوالملاحظ375ُُوحدةُتابعةُلأرشيفُمديريةُالعلاقاتُالقانونيةُو
ُعلىُعلبُ ُممزقةُوذاتُنوعيةُرديئةُسهلةُهذه ُالسيئةُحيثُكانتُمعظمها ُالمادية المدفوعات،ُحالتها

ُها.دفوعات،ُورغمُذلكُتمُقبولونشيرُهناُإلىُأنّناُأبلغناُالمسؤولينُعنُالحالةُالماديةُلهذهُالمُ.التلف
                                                 

1
Bouharrat, Soufiane , 2000. Pour une politique des acquisitions des archives historiques au centre des archives 

nationales (Algérie). Thèse de magister: Institut de bibliothéconomie et des sciences documentaires, Université 

d’Alger, p.71-72. 
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عدمُالدقةُفيُتحريرُجداولُالدفعُفيظهرُمنُخلالُاطلاعناُعلىُبعضُجداولُالدفعُعدمُوضوحُ. 4
تستعملُوُُغامضةُومتكررةالوصفُالخاصُبالملفاتُفيُبعضُالوحداتُإماُهيُمفصلةُكثيرًا،ُأوُعناوينُ

 متنوعاتُأوُرسائلُمختلفة.استعمالُكلمةُالخُأوُفيهاُمختصراتُغيرُمعروفة،ُأوُ

فُالوطنيُفيُمركزُالأرشيُالمستقبلةُللأرشيفلنجاحُعمليةُالدفعُيعطيُمسؤولُمصلحةُالدفعُوالتبليغُ
قدُأشارتُوُُاُللنصوصُالتنظيميةُالمعمولُبهاالتوجيهاتُاللازمةُفيماُيخصُكيفيةُتحضيرُالمدفوعاتُوفقًُ

ُشيفُإلىُالكيفيةُالواجبُإتباعهاُفيُدفعُالأرشيفالخاصُبتسييرُالأر08ُُ-95منُمنشورُرقم03ُُالفقرةُ
2ُوحثُالهيئاتُالدافعةُبإتباعُالخطواتُالتالية:

 حذفُالاستماراتُالشاغرةُوالنسخُالزائدةُوالمسودات. 
 )عدمُإدراجُالوثائقُذاتُالطابعُالإداريُالجاريُ)بناءًُعلىُأسسُجدولُالتسيير. 
 ُمعلوماتُتاريخيةجمعُكلُالملفاتُالتيُتحويُفيُطياتهاُعلى.ُ
 تصنيفُالوثائقُحسبُالمواضيع.ُ
 ُداخلُالملفاتُالفرعيةُحسبُالتواريخُ)منُالأدنىُإلىُالأقصى(ُالوثائقُالمفردةترتيب.ُ
 .ُترتيبُالملفاتُحسبُنوعيةُالعلاقةُالموجودةُفيماُبينها
 وضعُالملفاتُفيُحافظاتُمعُتسجيلُموضوعُوتاريخُالملفُعليها.ُُ
 سم(15ُإلى10ُُُبينُلبُأوُالرزمُ)سعةُالرزمةوضعُالوثائقُداخلُالع.ُ
 ُإلىُن01ُترقيمُالعلبُأوُالرزمُالتيُتنتميُلنفسُالدفعُمن.ُُ
 ُإلىُن1ُيستأنفُالترقيمُالتسلسليُفيُكلُدفعُجديدُمن.ُ
 )إنجازُبطاقاتُوصفيةُلكلُملفُ)العنوان،ُالتاريخُالأدنىُوالأقصى.ُ
 تحريرُحافظةُالدفعُالتيُتملأُفيُثلاثُنسخ.ُ 
 إرسالُحافظةُالدفعُإلىُمؤسسةُالأرشيفُالوطنيُللاطلاعُعليهاُودراستها.ُ

يجبُعلىُالهيئةُالدافعةُتسليمُحافظةُالدفعُبثلاثُنسخُقبلُهذهُالعمليةُإلىُمسؤولُمصلحةُالأرشيفُ
علىُمستوىُمؤسسةُالأرشيفُالوطنيُحتىُيتمكنُهذاُالأخيرُالتأكدُمنُسلامةُإنجازُالحافظة،ُثمُتأتيُ

ُالدفعُبتحديدُيومُلهذهُالعمليةُ)أيُبرمجتُالدفع(.مرحلةُ

 . استقبال المدفوعات: ب

بعدُذلكُتبدأالدفعُلالحفظُوُيتمُاستقبالهُمنُطرفُمسؤولُمصلحةُعندُوصولُالدفع،ُ ُمليةُالمراقبةعُمباشرةُ
ُوالمتمثلةُفي:ُُالعمليةبمنُطرفُالأرشيفيُالمكلفُ

                                                 
ُ،ُمرجعُسابق.1995ُجانفي24ُالمؤرخُفي08ُالمنشورُرقم2ُُ
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 ُمعاينةُومراقبةُالدفعُمباشرةُبعدُاستقباله
 المعلنُعليهاُفيُجدولُالدفعُالتأكدُمنُعدمُوجودُنقصُفيُعددُالوحدات 
 )التأكدُمنُسلامةُالوحداتُ)عدمُقبولُعلبُممزقةُأوُرزمُتتعدىُسعتهاُالقياسُالمفروض ُ
 التأكدُمنُعدمُوجودُأيُمعلوماتُعلىُالعلب 
 ُتقامُالوحداتُُماُهوُموجودُداخلالتأكدُمنُتطابقُالمعلوماتُالموجودةُفيُحافظةُالدفعُمع(

 منُمجملُالرصيدُالمدفوع(ُ%10ُعمليةُالمراقبةُعلىُ
 ُالتخزينُالمؤقتُللمدفوعة

مركزُُرفمنُطُعدمُاحترامُإجراءاتُالدفعُمنُطرفُالهيئةُالدافعةُسينجرُعنهُرفضُاستقبالُالمدفوعةُإنُّ
ُنشيرُهناُذكرناهاُسابقًا.ُالتيُسبابالأُلأحدالأرشيفُوهذاُراجعُ رُوجودُجدولُتسييُإلىُأنُعدمُكما

الوثائقُلدىُالإداراتُالمنتجةُأردىُعمليةُالمعاينةُوالمراقبةُالتيُيقومُبهاُالأرشيفيُبمركزُالأرشيفُغيرُ
ُبعدُموعدُدفعها.ُنمكتملةُلاحتمالُاستلامُملفاتُليسُلهاُقيمةُأوُلمُيح

 بعد عملية الدفع:ج. 

يبًاُتسلسليًاُفيُالمخزنُحسبُدخولهُإليهُترتُهبيترتُيتمالمستلمُُيةُللدفعهائنُّالُةمعالجالفيُانتظارُموعدُ 
ُالدافعة(.أيُ ُالتسلسليُالمدرجُعلىُالعلبُ)حسبُالمصلحة ُالدُبإتباعُالرقم فعُوبالمقابلُتقومُمصلحة

تأتيُُوبعدُذلكُفيُالمخزن.ُالمدفوعةورمزُحفظُُعلىُشكلُ)رقم/سنةُالدفع(ُمركزُبإعطاءُرقمُالدفعالب
الدفعُُييدإلىُتقُبالاعتمادُعلىُجدولُالدفعكمرحلةُأولىُُالدفعالحفظُوُُمسؤولُيلجأمرحلةُالتسجيلُحيثُ

ُأعمدةُكماُيلي:10ُ"ُالذيُيتكونُمنُجدولُمشكلُمنُسجل الدفعفيُسجلُخاصُيسمىُ"
ُ

صفحة من سجل الدفع 40الجدول   

منُجدولُالدفعُإنُّ انطلاقًاُ استخراجهاُ فيُسجلُالدفعُيتمُ المدونةُ والتعريفيةُ وهيُالأساسُُ،البياناتُالوصفيةُ
،ُالتسجيلُيةعملُثانيةُمنالمرحلةُالتعتبرُُةلتصميمُالحقولُالمكونةُلقاعدةُبياناتُالمدفوعات.ُهذهُالأخيرُ

يةُلكنُهذهُالمرةُللمرةُالثانتسجيلُالدفعُبُبالاعتمادُعلىُسجلُالدفعُالسابقمسؤولُالحفظُوالدفعُُحيثُيقوم
ُبيانات ُفيُقاعدة ُهوُتسهيلُإدارة ُوالغرضُمنها ميعُىُجوالوصولُإلبالاسترجاعُوالسماحُُالمدخلات،

ُُ.وفقًاُلمعاييرُمحددةُمسبقًاالمدفوعاتُ
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3ُلاحظناُبعضُالنقائصُفيُهذهُالقاعدةُهي:2009ُُسنةتقييمناُلقاعدةُبياناتُالمدفوعاتُمنُخلالُ

 ُُُمنذُفترةُطويلة.تمتُمعظمُالمدفوعاتُلمُيتمُرقنهاُبعدُفيُالقاعدةُرغمُأنُعمليةُدفعها
 ُّالوصفُالموضوعيُمخصصُلإن إلاُّتحقلُ الملاحظاتُواللُيستخدمهُأنُُّدوينُالكلماتُالدالةُ نقائصُكتابةُ

بالحقولُالأخرىُ فعلىُسبيلُالمثالالمتعلقةُ الوحداتُأوُبالمدفُُ، وبعددُ بالأعمدةُ النقائصُالمتعلقةُ وعةُنجدُ
ُهلُتمُرقنهاُأمُلاُرغمُوجودُحقلُخاصُبها.

 عدمُتوحيدُفيُاستعمالُالمختصرات.      
 ُعدمُاكتمالُالمعلوماتُالمدونةُفيُالقاعدةُلبعضُالمدفوعاتُكعدمُتدوينُالهيئةُالدافعةُأوُعنوانُأو

 الحقول.ُأهميةُهذهالمخزنُرغمُُتحديدُمكانُتواجدُالمدفوعةُفي

سخةُمنهاُوتسليمُنؤهاُيتمُإمضالُمراجعةُجدولُالدفعُالمنجزةُعلىُثلاثُنسخ،ُعمليةُالتسجيلُتأتيُبعد
.ُأماُالنسختينُالمتبقيتينُفترتبُإحداهاُفيُعلبةُمعُحافظاتُالدفعُكبيانُوكمرجعُللبحثُللجهةُالدافعة

والنسخة تسلسليًاُ ُالهيئة.ُالأخرىُفترتبُفيُعلبةُأخرىُمعُحافظاتُالدفعُالخاصةُلنفسُللسنةُالجاريةُترتيبًاُ
ُ 

ُُُُ                                                       ُ

ُ

ُ

 

 

 

 طرق ترتيب حافظات الدفع في مركز الأرشيف الوطني 02لصورة ا

لوب،ُالوصولُإلىُجداولُالدفعُفيُالوقتُالمطتسمحُبمركزُالأرشيفُالوطنيُُفيُةالمتبعإنُّطرقُالترتيبُ
ُ.أوُعنُطريقُرقمُالدفعُالدافعةُإماُباسمُالإدارة

ُ

ُ

ُ

ُ

                                                 
 .2009-1972منُالمدفوعاتُُتقييمُقاعدةُبياناتتقريرُحولُُ.2010،ُسعيدي،ُسميرة3ُ
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 (:2018-1989دراسة تحليلية لحصيلة الدفعات بمركز الأرشيف الوطني ) .2.1
 (:2018-1989دفعات الإدارات المركزية وهيئات أخرى )ُ.1.2.1

ُ:(2005-1989الحصيلة الكمية للدفعات ) .1.1.2.1
 فضاءات التخزين م.خ عدد الوحدات عدد الدفعات التواريخ القصوى  الهيئة الدافعة

 1192.2 14095 85 2000-1738 رئاسة الجمهورية 

 763.3 7588 34 1999-1600 وزارة الشؤون الخارجية 

 1627.6 16226 44 2001-1939 وزارة التخطيط والتهيئة العمرانية

 669.4 6326 27 1982-1957 وزارة الداخلية 

 / 898 01 1999-1939 وزارة الاتصال 

 566.3 7497 30 2000-1924 وزارة الفلاحة 

 110.2 937 02 1999-1941 وزارة الأشغال العمومية 

 856.3 7135 79 1987-1936 وزارة الاقتصاد 

 278.4 2497 01 1989-1962 وزارة السياحة 

 53 519 4 1994-1927 وزارة الشباب والرياضة 

 348.5 3006 09 1973-1963 وزارة المجاهدين 

 126.4 1167 09 1983-1822 وزارة البريد والمواصلات

 981.7 15559 15 1995-1881 وزارة التربية الوطنية 

 148.4 1532 05 1998-1785 وزارة السكن والعمران

 511.5 10898 41 1998-1824 وزارة العدل 

 937.2 8352 01 / الوزارة الأولى

 1919.6 17341 102 1990-1826 وزارة المالية 

 57 500 05 / وزارة التجهيز وتهيئة الاقليم

 39.7 301 05 1967-1860 وزارة العمل 

 4044 40876 21 / الديوان الوطني للإحصاء

 325.3 2700 09 (1981-1979 مجلس المحاسبة

 799.2 4711 08 1998-1851 البنوك

 26.4 182 03 1973-1964 كتابة الدولة للتخطيط

 2167.6 17928 02 / حزب جبهة التحرير الوطني

 16.6 153 01 1997-1978 الوطنيالمجلس الشعبي 

 384.7 4148 01 / هيئة التعاون الصناعي

 2000 105509 30 / المعهد الوطني للخرائط

 421.2 4305 01 / المديرية العامة للوظيف العمومي

 64.7 637 01 1998-1991 مصالح رئيس الحكومة

 09 90 01 / الامانة العامة للحكومة

 69.2 2978 31 1991-1971 المجلس الوطني الاستشاري 

 140.2 16784 14 2004-1991 المجلس الدستوري 

 / 323375 623 / المجموع
 

 20054و 1989ما بين ُمدفوعات الادارات المركزية وهيئات أخرى إلى مركز الأرشيف 41 الجدول
 

                                                 
 28،ُص.2006دليلُالأرصدة.ُالجزائر:ُمنشوراتُالأرشيفُالوطنيُالجزائري،ُالأرشيفُالوطنيُالجزائري.4ُُ
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ُ
 

 2005و 1989مدفوعات الادارات المركزية وهيئات أخرى إلى مركز الأرشيف ما بين  09 الرسم البياني

1989ُدفعاتُالهيئاتُالعموميةُوالخواصُمنذُمختلفُحصرُلُ(09)ُوالرسمُالبياني(41ُ)يوضحُالجدولُ
منُالاداراتُ.ُو2005ُإلىُغايةُسنةُ بمقارنةُعددُمدفوعاتُوزارةُالماليةُإلىُمركزُالأرشيفُالوطنيُبغيرهاُ

أيُخلال1992ُُأنّهاُقامتُبدفعُأكبرُعددُمنُالمدفوعاتُابتداءًُمنُسنةُُيتضحالمركزيةُوهيئاتُأخرىُ
ُ،مدفوعاتُكلُسنة،ُوتتضمنُهذهُالدفعاتُوثائقُالمحاسبةُالعامة07ُ(ُسنةُأيُبمعدل13ُثلاثةُعشرُ)

(ُخاصةُماُتعلقُبمديريةُالميزانيةُذاتُالفائدةُللبحثGGAُوالأرشيفُالموروثُعنُالمديريةُالماليةُل)
ُُالتاريخي.

تشغلُمساحةُضخمةُتفوقُالكيلومترُخطي،ُرغمُأن5ُُّلقدُبينُبوحراثُسفيان ُ%80أنُّالوثائقُالماليةُمثلاًُ
إلىُأنُّهذهُالوزارة توصلُأيضًاُ صالحةُللإقصاء.ُكماُ تنُمنهاُ تميُتقومُبعدةُدفعاتُمنفصلةُبالرغمُمنُأنّهاُ

إلىُنفسُالفترةُوالموضوعُفضلًاُعلىُأنّهاُلمُتقمُبعمليةُالفرزُوالتقييمُولاُبترتيبُالملفاتُولاُوجودُللملفاتُ
ُُالفرعية.ُمماُيوحيُبعدمُاحترامُإجراءاتُالدفعُورغبتهاُفيُالتخلصُمنُهذاُالرصيدُغيرُالمنظم.

أيُفيُظرفُسنةُواحدة1990ُُوسنة1989ُُمدفوعةُبينُسنة85ُُتليُوزارةُالماليةُرئاسةُالجمهوريةُبُ
أينُقامت1992ُُ-1991مدفوعةُماُبينُسنة79ُُوحدة.ُثمُتليهماُوزارةُالاقتصادُب14095ُُقامتُبدفعُ

مرةُواحدةُتقومُ(ُدفعًاُحيثُكانتُعلى41ُواحدُوأربعونُ)1991ُهذهُالوزارةُبعدةُدفعاتُأينُسجلتُسنةُ
وحدةُأرشيفية.ُوعليهُيتضحُأنُخلالُفترةُقصيرةُتسارعت50ُُإلى05ُُدفعًاُمصغرًاُيتكونُمن20ُُبإنجازُ

وتيرةُالدفعاتُالقادمةُمنُوزارةُالاقتصادُإلىُمركزُالأرشيفُالوطنيُويرجعُهذاُإلىُأنُّالسلاسلُالمدفوعةُ

                                                 
5 Bouharrat, Soufiane. Op. cit, p.109. 
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تُلمنحلةُمثلُوزارةُالتجارة.ُإضافةُإلىُأنُهذهُالدفعاليستُملكًاُلهذهُالوزارةُبلُتوارثتهاُعنُالمؤسساتُا
ُلمُتخضعُلعمليةُفرزُوتقييم.

2005ُإلىُغايةُسنة1989ُُفيُحينُقامتُبقيةُالوزاراتُالأخرىُوالشخصياتُبدفوعاتُابتداءُمنُسنةُ
إلىُأربعةُوأربعينُدفعة. أنُالعددُالإجماليُللمدكماُُوالتيُتتراوحُبينُدفعةُواحدةُ 623ُوعاتُفنلاحظُأيضًاُ

ُ.2005ُو1989ُوحدةُأرشيفيةُدخلتُإلىُمركزُالأرشيفُماُبينُسنة323375ُُدفعًاُأيُماُيقاربُ

يتبينُمنُخلالُالفتراتُالزمنيةُالتيُتغطيهاُهذهُالمدفوعاتُأنّهاُتحتويُعلىُوثائقُيعودُتاريخُإنتاجهاُإلىُ
لإدارةُبلُإماُالإدارةُالفرنسيةُأوُحتىُاُالفترةُماُقبلُالاستقلال،ُبحيثُأنُالمنتجُليسُهوُالهيئةُالدافعة

.ُكماُنلاحظُأيضًاُأنُّعدد21ُ،ُوتمتدُأخرىُإلىُالقرن17ُالعثمانية،ُإذُتعودُبعضُالوثائقُإلىُالقرنُ
كبيرُمنُالوثائقُالمدفوعةُتتجاوزُالمدةُالقانونيةُللقابليةُللتبليغ،ُلكنُرغمُذلكُلاُيمكنُتبليغهاُللباحثينُ

إلىُنتيجةُأخرىُتفيدُبأنُّالوثائقُالتيُتخدمُالبحثُتشغل6ُُولقدُتوصلُبوحراثُسفيانلأنّهاُغيرُمعالجة.ُ
ُمكانُضيقُمقارنةُبتلكُالتيُلاُتفيدُالبحث.ُ

مماُسبقُونظرًاُللكمُالهائلُالذيُتشكلهُالمدفوعاتُأضحىُمنُالضروريُوالمستعجلُوضعُبرنامجُلإجراءُ
ُ ُما ُكل ُللمدفوعاتُبغرضُإقصاء ُوتقييم ُفرز ُالشروعُفيعملية ُوالبحثُقبل ُللحفظُوالتبليغ ُلاُيصلح

ُُ.معالجتها،ُوذلكُمنُأجلُتركيزُالجهودُعلىُماُلهُقيمةُتاريخيةُحقيقية،ُوماُيفيدُالبحثُالعلميُالتاريخي
 (:2018-2006الحصيلة الكمية للدفعات ). 2.2.1.1

مركزُ يليُدفعاتُالإداراتُالمركزيةُوهيئاتُأخرىُالتيُاستقبلهاُ 2006ُنُالأرشيفُالوطنيُالجزائريُمفيماُ
7ُ،ُوقدُتمُجدولتهاُعلىُالنحوُالتالي:2018إلىُغايةُ

ُ

                                                 
6 Ibid. 

هذهُالاحصائياتُتحصلناُعليهاُمنُمسحُللنشريةُالإعلاميةُالداخليةُالتيُتصدرهاُمؤسسةُالأرشيفُالوطنيُالجزائريُ"همزةُوصل"7ُُ
 .2018سنة27ُُالعددُإلىُغاية2007ُُسنةُُ(09العددُالتاسعُ)منُ
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 محتوى الدفع الهيئة الدافعة السنة
تواريخ 

 قصوى 

عدد 

 الوحدات
2006

 

 وزارة الفلاحة والتنمية الريفية

 

 276 1993-1975 أرشيف المديرية الفرعية للميزانية

 276 1993-1975 أرشيف مديرية الميزانية

 233 1996-1977 أرشيف مديرية برمجة الاستثمارات والدراسات الاقتصادية

 326 1996-1987 أرشيف ديوان الوزير

 136 1996-1969 أرشيف مديرية التكوين البحث والتعليم

 وزارة العدل

 110 1920-1885 سجلات العقود لقاض ي المحكمة المالكية والإباضية للجزائر جنوب

 110 1920-1885 سجلات عقود المحكمة المالكية )الجزائر جنوب( والمحكمة الإباضية

 159 1970-1953 سجلات الحبس لعدة مؤسسات عقابية وسجلات مختلفة

 وزارة الشؤون الخارجية

 

 32 1963-1939 أرشيف الحكومة المؤقتة للجمهورية الجزائرية

 100 1990-1960 طرف المديرية العامة لأوروبامراسلات وعدة قضايا معالجة من 

 181 1999-1968 التعاون بين الجزائر وجنوب أوروبا

 145 1990-1965 ملفات حول بعض الدول الأوروبية

أرشيف المديرية الفرعية للمراسلات الموجهة عن طريق الحقيبة 

 الديبلوماسية
1981-1996 144 

// 1990-1997 222 

منسوخة من الأرشيف الوطني السويسري والخاص بالقنصلية  مقتطفات

 السويسرية بالجزائر ووثائق خاصة بالثورة الجزائرية
1936-1962 

03 

 مجلدات

 وزارة الشباب والرياضة

 

 151 1964-1936 أرشيف مختلف الجمعيات الرياضية خلال الفترة الاستعمارية

 222 1989-1963 أرشيف يخص عدة هيئات رياضية

 وزارة الاتصال

 

 284 / قصاصات الأحداث الوطنية مصنفة ولائيا )باللغة العربية(

 194 / قصاصات الأحداث الوطنية مصنفة ولائيا )باللغة الفرنسية(

2007
 

 وزارة الفلاحة والتنمية الريفية

 

 156 / ملفات الموظفين

 127 1997-1989 أرشيف المفتشية العامة

 27 1990-1968 المساحات المنسقة )المروحة( أرشيف مديرية

 327 1996-1983 أرشيف متعلق بمديرية الميزانية

 وزارة الشؤون الخارجية

 

 12 1986-1963 علاقات التعاون بين الجزائر وألمانيا الشرقية

 1963-1992 10 (RFAعلاقات التعاون بين الجزائر وألمانيا الغربية )

 385 1987-1982 الديبلوماسيةالحقيبة 

 80 1997-1994 ملفات التشريع للمجلس الوطني الانتقالي المجلس الوطني الانتقالي

 15 1993-1992 ملفات التشريع للمجلس الوطني الانتقالي المجلس الشعبي الوطني

 63 1962-1885 مجموعة وثائق متعلقة بالبناء والسكن وزارة السكن والعمران

2008
 

 وزارة الشؤون الخارجية

 

 52 1985-1963 وثائق العلاقات الجزائرية التونسية

 214 1993-1983 أرشيف المديرية الفرعية للمنح والتعاون )فرنسا(

 وزارة الشباب والرياضة

 

 55 1974-1928 ملفات الموظفين، وثائق خاصة بمراكز تكوين الشباب والمنشآت الرياضية

 234 1986-1962 التربية المدنية والرياضة )مديرية منحلة(ملفات مديرية 

 402 1989-1979 / وزارة الصناعة

 وزارة الفلاحة والتنمية الريفية

 

 104 1997-1978 أرشيف مديرية تنمية المناطق السهبية وشبه السهبية

 مديرية الإدارة 

 المديرية الفرعية للموارد البشرية 

 مصلحة البيطرية

1978-1997 

1995-1997 

1981-1997 

 

246 

 55 1938-1904 سنة( 70ملفات إدارية )أكثر من 

 468 1986-1983 أرشيف متعلق بمشروع رياض الفتح رئاسة الجمهورية 2009
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 2018إلى  2006دفعات الإدارات المركزية وهيئات أخرى إلى مركز الأرشيف الوطني بين سنة  42جدول 

،ُيتبينُأنُمركزُالأرشيفُالوطنيُمازالُيستقبلُالكثيرُمنُالدفعاتُ(42)منُخلالُماُتمُعرضهُبالجدولُ
منُطرفُوزاراتُوهيئاتُعموميةُفيُشكلُدفعاتُعاديةُوعلىُأوعيةُمختلفةُورقيةُوسمعيةُوبصريةُ

لكترونية.ُ ونلاحظُأيضاُمنُخلالُالفتراتُالزمنيةُالتيُتغطيهاُهذهُالمدفوعاتُأنّهاُتحتويُعلىُوثائقُوا 

الشركة المنحلة الجزائرية الليبية 

 (CALTRAMللنقل البحري )

 الموظفينملفات خاصة بمجلس الإدارة، الجمعية العامة وملفات 
1976-2002 119 

 وزارة الخارجية

 

 D.F.M.  / 26أرشيف 

 D.G.P.A.  / 223أرشيف 

2010
 

الشركة المنحلة الجزائرية الليبية 

 (CALTRAMللنقل البحري )

 ملفات الموظفين
 63 ]د.ت.[

المؤسسة الوطنية المنحلة 

 للمنتوجات الحديدية المنفعية

 ملفات الموظفين
1955-2010 149 

 وزارة الفلاحة

 

 / 1999-1982 أرشيف مديرية الشؤون القانونية

 375 1999-1996 أرشيف الديوان

 182 2000-1983 أرشيف مديرية التكوين والبحث والإرشاد

 75 2000-1986 أرشيف خاص بمصالح مديرية إدارة الوسائل

 229 2000-1997 أرشيف مديرية الميزانية

 285 1962-1880 أرشيف مديرية التنظيم والنزاعات المائيةوزارة الموارد 

2011
 وزارة الفلاحة 

 

 338 2001-1996 أرشيف الديوان

 132 2001-1997 أرشيف المفتشية العامة

 53 2001-1998 أرشيف مديرية المصالح البيطرية

 553 1997-1962 نشاطات الأقسام الوزارية رئاسة الجمهورية

2012
 

 الجمهوريةرئاسة 
 / 2009-1983 وثائق إدارية

 / 1995-1962 أرشيف متعلق بالعلاقات الثنائية

الهيئة الوطنية للرقابة التقنية 

 CTCللبناء 

 ملفات المراقبة التقنية للبنايات 
1983-2000 / 

المؤسسة الوطنية للإذاعة 

 والتلفزيون 

 شهود الذاكرة من سلسلة السعيد عولمي
1954-1962 / 

 / 1962-1954 خاصة بمختلف البلديات 1904-1831الحالة المدنية خلال الفترة  مصلحة الأرشيف لولاية الجزائر

 وزارة الشؤون الخارجية
نسخة من الوثائق الخاصة المودعة من طرف العسكري الفرنس ي 

Raymond Cloarec 
1954-1962 / 

2013
 / 1983-1979 أرشيف التسيير رئاسة الجمهورية 

الهيئة الوطنية للرقابة التقنية 

  CTCللبناء

 ملفات المراقبة التقنية للبنايات
1965-1983 / 

2014
 

 336 / ملفات الموظفين الخاصة بالمساعدين الأجانب وزارة الفلاحة

 185 1970-1859 مجموعة من الوثائق التاريخية والتوثيق الخاصة بوزارة المالية وزارة المالية

 09 1963-1941 ملفات الموظفين، نصوص تشريعية، مخططات وملفات الجمعيات  والرياضة وزارة الشباب

 فيلم 22 1962-1954 أرشيف السمعي البصري  مصالح ولاية المدية

2017
-2018
 

 مؤسسات عمومية

وثائق تتناول مواضيع اجتماعية، تاريخية، العدالة، الامن والفلاحة في 

الكتب، والأطروحات، صور، خرائط،  الجزائر وذلك من خلال المجلات،

 المسار التاريخي لشخصيات سياسية جزائرية، التاريخ والتشريع

قبل وبعد 

1962 

05 

مدفوعات 

 عادية
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تاجهاُإلىُالفترةُماُقبلُالاستقلال،ُبحيثُأنُالمنتجُليسُهوُالهيئةُالدافعةُبلُإماُالإدارةُيعودُتاريخُإن
أماُفيماُيخصُعددُالوحداتُالمستقبلةُفهيُفيُتناقصُمنُسنةُإلىُأخرىُُالفرنسيةُأوُالإدارةُالعثمانية.

اُمخازنُلاُيمكنهلضيقُمساحاتُالحفظُإذُأنُجلُال2014ُوغيرُمنتظمةُوهذاُيرجعُحسبماُلاحظناهُسنةُ
ُاستيعابُمدفوعاتُأخرىُفيُالسنواتُالقليلةُالقادمة.

 :(2018-1989الدفعات غير العادية أو الأرشيف الخاص ). 2.2.1

تزخرُالجزائرُبذخائرُمهمةُمنُالأرشيفاتُالخاصةُالتيُتعتبرُجزءُمنُالتراثُالوطنيُومصدرًاُتاريخيًاُ
الاهتمامُبهاُإلىُالفترةُالاستعماريةُحيثُوجدتُبعضُالعائلاتُمكملًاُللأرشيفُالعام،ُوالتيُترجعُبداياتُ

تحتفظُبوثائقهاُوكذلكُبعضُالجمعياتُقامتُبإنشاءُأرصدةُأرشيفيةُخاصةُمعتبرةُتكتسيُقيمةُعلميةُ
ُالتيُوُُوتاريخية. ُوصدرتُقوانينُخاصة ُالخاصة ُبالوثائقُالأرشيفية ُالاهتمام ُبدأ ُالجزائر ُاستقلال بعد

اُللأرشيفُالخاصُوألحقتهاُبقراراتُلحمايتهُوجمعهُوتنظيمهُوبدأُبصفةُتدريجيةُاُمعتبرًُخصصتُقسطًُ
 الأرشيفُالخاصُيأخذُمكانةُفيُالمحيطُالتشريعي.
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 محتوى الدفع الهيئة الدافعة السنة
تواريخ 

 قصوى 
 الوحدات .ع

1989
-

2005
 

 وثيقة321 1964-1914 تنظيم الكفاح المسلح وإدارة الحكومة المؤقتة واتفاقيات ايفيان رصيد السيد محمد بجاوي 

 / / مجموعة وثائق خاصة بالثورة التحريرية السيد عمر خوجة

 / / مجموعة وثائق خاصة بوزارة التسلح والاتصالات العامة السيد عبد المجيد بوزيد

 رسالة354 1963-1955 / السيد عبد الحميد مهري 

 06 1991-1939 / جمعية الكشافة الاسلامية

 صورة 280 2005-1954 / السيد عبد الرحمان سوكان

 صورة 274 1962-1958 صور متعلقة بالثورة التحريرية استيفان لابيدوفيتش

 السيد بن عطية
 وثيقة 133 1962-1924 دعايات البلدان الأجنبية للجزائر

 03 1965-1956 الأحمروثائق حول الهلال 

 262 1932-1953 أرشيف ورقي السيد بنون متعلق بالفترة الاستعمارية هبة من السيدة بنون 

 04 / صور خاصة بالثورة التحريرية الجنرال محمد علاق

 01 1954 شريط كاسيت يحتوي على نشيد جامعة الدول العربية السيد عبد المجيد شيخي

 64 1954 مختلفة متعلقة بالثورة التحريرية صور  السيد فركوس الطيب

2006
 

 01 / نصوص حول قضية الصحراء الغربية بالمحكمة الدولية لاهاي عبد المجيد شيخي

 03 / أرشيف خاص بمساره المهني بلعيد عبد السلام

 سفارة الجزائر بسويسرا
لمتعلقة اوثائق للأرشيف الوطني السويسري خاصة بالسفارة السويسرية بالجزائر 

 بحرب التحرير الجزائري 

1962-1996 
03 

 السيد سعيد عولمي
 DVD 05 2004 " شهود الذاكرة لحصة تلفزيونية بعنوان " DVDأقراص 

  DVD 08 / شهود الذاكرة

 DVD 05 2004 جمعية الصين الشعبية للصداقة بين الدول  سفارة الصين بالجزائر

 السيد دكار بوعلام
 01 / راديو الاتصال أثناء حرب التحريرقصة مشغل 

 كتيب 01 / بيوغرافيا حول نضاله أثناء الثورة التحريرية

 02 / تاريخ فوج الوداد للكشافة الإسلامية الجزائرية لسانت أوجان برطوش وهاب وأكنوش حمدان

  DVD 52 2005 2005قمة جامعة الدول العربية بالجزائر  جزائريةالالمؤسسة الوطنية للتلفزة 

 38 / صور خاصة بالثورة الجزائرية الأرشيف الوطني الجزائري 

 03 / / الجنرال هجرس

 01 / أرشيف خاص بالثورة الجزائرية السيد شيبوط

 دفتر 01 1965 دفاتر محاضر اجتماعات المفاوضات الجزائرية الفرنسية حول المحروقات المديرية العامة للأرشيف الوطني

 02 / أرشيف خاص بالحركة الوطنية السيد بنون 

 01 1962-1954 نسخ من مقالات جرائد لبنانية حول الثورة الجزائرية السيد عطوي مصطفى

 01 / نسخ من مراسلات ملكية الأرشيف الملكي المغربي )فكيكي(

 02 / نسخ من وثائق خاصة بأحمد باي مديرية الأرشيف التركي

 عبد النور  السيد دمارجي
 01 / سيرة ذاتية لمحمد والي دمارجي، يوسف دمارجي  وحمدان بلعبد الوهاب

 01 / سيرة ذاتية

 السيد بن سماية
 / 1980-1940 صور الفيدرالية الرياضية لكرة الطائرة 

 38 / أرشيف خاص بالسيد بن سماية

2007
 

 01 1980-1978 الوطنيملفات خاصة بحزب جبهة التحرير  السيد عبد المجيد شيخي

 وثيقة 01  تفويض عام لجبهة التحرير للسيد مزهودي ابراهيم السيد مزهودي ابراهيم

 دراسات 7 / دراسات تاريخية للسيد مولاي السيد بلحميس مولاي )مؤرخ(

 صورتان 1956 صور تاريخية عن مؤتمر الصومام السيد بشيش ي لمين

 دراسة 01 / جبهة التحرير الوطنيدراسة حول  السيد الهاشمي هجرس

 وثيقة 02 1959 نتيجة عن قرار رفع حالة الإقامة الجبرية وقرار فتح محل المغرب السيد بوهادي محمد

 وثيقة 02  وثائق تتعلق بمفاوضات ايفيان السيد ستيفان لابيدوفتش

 صورة 01 حريريةتثورة  صورة في إحدى مراكز جيش التحرير الوطني السيد لمين خان

 صورة 01 / صورة للسيد محمد بوضياف والسيد شريف بلقاسم بومدين طار هواري ممدير قاعة شرفية 

 للألعاب الإفريقية منظمةلجنة 
 2007 وثائق تخص التظاهرة التاسعة

24 
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2008
 

 المديرية العامة للأرشيف الوطني

 

 ور ص1 7علبة  1975-1971 صور للرئيس بوتفليقة

 01 / بجمهورية السودانوثائق خاصة 

 01 1963أفريل  صور حول رحلة في الجزائر

 07 1962-1958 نسخ عن وثائق خاصة بجيش التحرير الوطني

 01 19-18 ق معاهدة السلم بين الولايات المتحدة والجزائر وتونس /

 صورة 103 1962-1954 نسخ لصور المجاهدين أحمد علواش

 صور  08 1970-1939 صور ل: بن بلةـ الكشافة والمسلمين الجزائريين (سطيف)الأمانة العامة للكشافة 

 وثيقة 03 1959-1854 مراسلة من عبد الحفيظ إلى مصطفى بن نوي للجنيرال بيجيول  /

 04 2008-1748 معاهدة سلم بين الجزائر وروما، دليل الأرشيف الجزائري  الأرشيف الوطني التركي

 01 1960-1959 وثيقة خاصة بالاتحاد العام للطلبة الجزائريين محمد بلعيد

 السفارة الجزائرية ببارن 
مقتطفات منسوخة من الأرشيف الوطني السويسري والخاصة بالقنصلية 

 السويسرية بالجزائر ووثائق خاصة بالثورة الجزائرية

1936-1962 
 مجلدات03

  DVD 12 / إذاعة صوت العرب السفارة الجزائرية بالقارة

2009
 

 رزمة340 1962بعد  أرشيف خاص السيد علي هارون

 صورة 112 1962-1958 أرشيف خاص المجاهدة صليحة مجوبي

 السيد عبد المجيد شيخي

 

 صورة 15 1962-1958 أرشيف خاص

 08 / أرشيف خاص

 ملف 01 1962 أرشيف خاص

 وثائق 10 / أرشيف خاص نوار جدواني

 / / كتب ونسخ من الأرشيف سفارة تركيا

 DVD 6و CD 1962-1954 / السفارة الجزائرية في ستوكوولهم

2011
 

 صور  10 / صور خاصة بالثورة الجزائرية بوقنداقجي

 الأرشيف الوطني الإسباني
+ فهرس المراسلات الديبلوماسية العربية المحفوظ في  LéPanteخريطة لمعركة 

 17و 13الأرشيف الإسباني في القرن 

1571 
01 

 01 1967-1940 (1967-1940وثائق تاريخية تتعلق بالشهيد الصحفي عيشاوي محمد ) تب جبهة التحرير الوطنيمك

 01 2006-1954 التاريخية أرشيف صور للشهيد عمار راجعي وبعض الوثائق جمعية الشهيد عمار راجعي

 01 / صور لدول حركة عدم الانحياز وزارة الدفاع

 01 1995-1989 صور خاصة بنشاطات الأرشيف الوطني + ملف العراق المديرية العامة للأرشيف الوطني

 01 / وثائق تاريخية السيد تابليت

السيدة أرملة السيد المرحوم بنون 

 محفوظ

تسجيلات ذات طابع تاريخي للسيد بلعيد عبد السلام محققة من طرف بنون وعلي 

 الكنز حول شخصيات تاريخية

شريط  29 /

 كاسيت

 01 1845 وثائق حول المنفيين كاليدونيا الجديدة السيد سلال رشيد )باحث(

 صورة 1458 1962-1954 مجموعة من الصور للناحية الشرقية التاريخية عائلة أحمد موس ى

2012
 

 / 1962-1954 عقود ملكية ووثائق أخرى  الأستاذ أحمد الطيب

 / / حول الوضعية السياسية بمنطقة بشار Pougetتقرير الضابط  السيد أبددو ابراهيم

 / 1962-1954 مذكرات المجاهد سعيد سعود السيد سعيد سعود

 / 1962-1956 أرشيف فيدرالية جبهة التحرير الوطني بفرنسا المجاهد غفير

 CD 1962-1956 أرشيف تاريخي عائلة سمار

 صور  1959 المجاهد والسفير الأسبق العربي دماغ العتروس بيوغسلافيا السيد العربي دماغ العتروس

 / 19و 18 ق الهولندية-المصادر الأرشيفية حول العلاقات الجزائرية A.P.BNسفارة الجزائر بهولندا 

 وثائق رقمية 19و 18 ق 19و 18العلاقات الجزائرية السويدية خلال القرنين  A.N.Sالسفارة الجزائرية بالسويد 

2013
 

 نسخ خرائط 19القرن  19خرائط جغرافية مصممة في أواخر القرن  وزارة الشؤون الخارجية

 / / الجزائرية السويديةوثائق تاريخية خاصة بالعلاقات  المديرية العامة للأرشيف الوطني

 / 1976-1956 العلاقات الجزائرية اليوغسلافية الأرشيف الصربي

 / 1815-1801 أرشيف القنصلية الجزائرية بالدنمارك الأرشيف الدنماركي

 / 1974-1772 أرشيف تاريخي متعلق بالعلاقات الجزائرية السويدية الأرشيف السويدي

 / / Algerica vol.1-2-3وثائق تاريخية تحت عنوان  الأرشيف السويدي

 / / وثائق تاريخية الأرشيف الأندونيس ي

 / 1962-1954 أرشيف فيدرالية جبهة التحرير الوطني بفرنسا السيدة سليمة صحراوي بوعزيز
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 20188إلى  1989الأرشيف الخاص )الدفعات غير العادية( إلى مركز الأرشيف الوطني بين سنة  34جدول 

قُإماُلوثائُفيُشكلُهبةُأوُاهداءُدفعاتُغيرُعاديةعدةُالمركزُيستقبلُإلىُغايةُاليوم1989ُُمنذُسنةُ
قامتُبدفعهاُبعضُالسفاراتُالجزائريةُبالخارجُوكذاُالسفاراتُالأجنبيةُوالتيُُ،شخصيةُأوُمهنيةُأوُعلمية

بالجزائر،ُشخصياتُأجنبيةُوجزائريةُ)أساتذةُجامعيين،ُمؤرخين،ُمواطنين...(،ُالجمعيات،ُوالمؤسساتُأوُ
وعيةُأطبيعةُالمدفوعاتُغيرُالعاديةُعبارةُعنُأنُمنُالجدولُأعلاهُيتبينُكماُُالمنظماتُغيرُالعمومية.

لكترونية.ُ لىُوثائقُالفتراتُالزمنيةُالتيُتغطيهاُتحتويُعُفضلًاُعلىُأنمختلفةُورقيةُوسمعيةُوبصريةُوا 
ُيعودُتاريخُإنتاجهاُإلىُفترةُماُقبلُالاستقلال.

 للمعالجة:النظام الفرعي . 2
ُ. الوحدات المكونة للنظام الفرعي للمعالجة:1.2

إلىُبقُذكرهُكماُسوتنقسمُُ،الأساسيةُوالمهمةُفيُالسلسلةُالأرشيفيةتعتبرُالمعالجةُأحدُالأنظمةُالفرعيةُ
خمسةُوحداتُلاُيمكنُتجزئتهاُوهي:ُالفرز،ُالإقصاء،ُالوصفُالأرشيفي،ُالترميز،ُوالترتيب.ُوبفضلُهذهُ

ُ.فيد()المستُالعملياتُتصبحُالوثائقُالأرشيفيةُقابلةُللاستخدامُوفيُمتناولُالمحيطُالمستهلك
ُُ:الفرز. 21.1.

الفرزُأحدُوحداتُالنظامُالفرعيُللمعالجةُوالتيُيتمُمنُخلالهاُتحديدُالوثائقُالتيُستقصىُمنُالتيُُدعيُ 
مركزُالأرشيفُالوطنيُبفرزُالوثائقُالتيُينتجهاُفيُإطارُنشاطاتهُاليوميةُمنُبُيرشيفالأستحفظ،ُويقومُ

يُلمُتقمُمنُالجهاتُالدافعةُلها،ُوالتُلقيامُبفرزُالدفوعُالمستلمةلأجلُتحديدُمصيرهاُالنهائي.ُكماُيضطرُ
بفرزُوثائقهاُالأرشيفيةُقبلُدفعهاُإلىُالأرشيفُالنهائيُلأسبابُعدةُمنها:ُمعظمُالدفوعاتُهيُأرصدةُ

مركزُُيةُوماُإلىُذلك.ُويعتمدُالفرزُفيموروثة،ُغيابُجدولُتسييرُالوثائقُالأرشيفية،ُغيابُالوعيُوالجدُّ
ُنها:ُالأرشيفُالوطنيُعلىُأسسُهامةُم

يتمثلُفيُالتعرفُعلىُالهيكلُالإداريُللمؤسسةُالدافعةُوعلىُكلُنشاطُإداريُفيُالهيئةُوُُ:الإطارُالوظيفي
ُُ.المعنية

                                                 
إلىُغاية2003ُُسنة0ُُةُالوصلُمنُع.احصائياتُالجدولُأعددناهاُانطلاقًاُمنُمسحُكلُأعدادُالنشريةُالإعلاميةُالداخليةُهمز8ُُ

 .ُكماُاستخدمناُدليلُالأرصدة.2019ُسنة28ُُع.

وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام 

 والاتصال

ملف حول الأرشيف المتعلق بالبريد والتلغراف والاتصالات السلكية واللاسلكية 

PTT للفترة الاستعمارية 

1886-1962 
/ 

2014
 

دفع غير  41 / مجموعة من الصور الفتوغرافية الخاصة بالثورة التحريرية السيد عبد المجيد شيخي

 / الأرشيفية والمخطوطات والكتب التاريخية القيمةمجموعة من الوثائق  بعض الإدارات المركزية والخواص عادي

2017
-2018
بعض السفارات الجزائرية بالخارج  

والسفارات الأجنبية بالجزائر وكذا 

 شخصيات جزائرية وأجنبية

وثائق على أوعية ورقية وإلكترونية، صور على مدينة الجزائر خلال القرن التاسع 

 عشر والقرن العشرون

فترة لعثمانية 

ةوالاستعماري

 لاستقلال بعد

مدفوعة  51

 غير عادية
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فيُحالةُُعجدولُالدفوهيُتعوضُغيابُعمليةُطريقةُأوليةُللوصفُالأرشيفي،ُهذهُالتعتبرُوُ :التشخيص
كانُالدفعُعشوائي إذاُ مركزُالأرشيفُ أو علبة لكلُالتشخيص بطاقة حيثُتتطلبُإعدادُ،ماُ لجأُ ولقدُ حزمةُ.

ُمنُواقعُفرضه ُانطلاقًا نقاذُُإلىُتشخيصُأرصدته برنامجُالتطهيرُالشاملُلقطاعُالأرشيفُبالجزائرُوا 
الاستعماريةُالأرشيفُ للفترةُ يفُالوطنيُسعتُمديريةُالأرشأينُمنُخطرُالضياعُوالإتلافُ،التاريخيُالعائدُ

صدارُالمنشورُرق الخاصُبإنقاذُالأرشيفُالمنتج1994ُُأكتوبر02ُُالمؤرخُفي949ُُ-07مُإلىُإعدادُوا 
الذيُيقترحُعددُمنُالإجراءاتُالمستعجلةُالتيُيجبُأنُتؤخذُعلىُالمستوىُالمركزيُالولائيُو1962ُُقبلُ

اُمنُهذا،ُشرعتُالإداراتُالمركزيةُفيُدفعُهذاُالأرشيفُالتاريخيُإلىُقصدُإنقاذُهذاُالأرشيف.ُوانطلاقًُ
فيُُمحلاتُالمديريةُالسابقةُللأرشيفُالوطنيُ)التيُتقعالأرشيفُالوطنيُليتمُحفظهُفيُالبدايةُفيُمركزُ

الطابقُالسفليُلقصرُالحكومة(،ُليرحلُبعدُذلكُإلىُمحلاتُمركزُالأرشيفُببئرُخادمُومعظمهُفيُحالةُ
ُيرثىُلهاُومبعثرُوبدونُحافظاتُدفعُ)دفعُعشوائي(.

ستكمالُاأرشيفيوُالمركزُبمعالجةُجزءُقليلُمنُهذهُالأرصدةُالأرشيفية.ُونظرًاُلعدمُبعدُعمليةُالترحيلُقامُ
بسبب ُجهةُأخرى.ُمنُاهاالفائضُالوثائقيُمنُجهة،ُوغيابُأدواتُبحثُتعرفُبمحتوُُمعالجةُبقيةُالأرصدةُ

 ما إلى تاريخها يعود الباحثينُعلىُهذهُالأرصدةُالتيُتلبيةُحاجيات واجهُمركزُالأرشيفُالوطنيُمشكلة
 خلال المركزُمن سعى المشكل لهذا نهائي حل ولإيجاد.ُللاستقلال الأولى السنوات أو الاستقلال قبل

بعدُجلساتُعلميةُوعمليةُ الأرشيف.ُوذلك عايشه واقع من انطلاقًا بطاقةُتشخيصية إعداد إلى تجربته
تضمنتُكيفيةُتسييرُالعمليةُقررُالمديرُالعامُتحتُاشرافُقسمُالحفظُوالمعالجةُانطلاقُعمليةُتشخيصُ

 في نظم قدو2003.10ُُجويلية30ُُوانتهتُقبلُالآجالُالمحددةُلهاُأي2002ُُأكتوبر14ُُالأرصدةُيومُ
بمقر2003ُُجوان03ُُالعملُوذلكُبتاريخُ طريقة يدوتوح بأهميةُالتقنيين تحسيسيًا دراسيًا يوما السياق هذا

الخاصُبتطبيقُبطاقة2003ُُجويلية01ُُالمؤرخُفي23ُُشورُرقمُالمن الأرشيفُالوطني.ُكماُتمُإعداد
 المعنية جميعُالمصالح على وتعميمها والتنظيمية الرسمية الصبغة لإعطائها (02ُالتشخيصُ)أنظرُالملحق

ُ.الباحثين أمام الأرصدة لفتح كبداية

أشهرُتمُتشخيصُكلُالأرصدةُالمبرمجةُلذلك.ُوفيماُيليُقائمة10ُُأيُفيُظرف2003ُُجويلية15ُُفيُ
ُ:2003جويلية15ُُإلى2002ُُأكتوبر14ُُهذهُالأرصدةُالمشخصةُمنُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

                                                 
 ،ُمرجعُسابق.94-07المنشورُرقم9ُُ
 22-21ُ،ُص.0إعلاميةُداخلية.ُع.ُنشريه.ُهمزةُوصل:2003ُ،ُمؤسسةُالأرشيفُالوطني10 
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 عدد الوحدات الأرصدة المشخصة
2959ُُمديريةُالمالية

765ُُمديريةُالأشغالُالعمومية
160ُُمديريةُالفلاحة

400ُُمديريةُالاقتصاد
300ُُمديريةُالصحة

530ُُمديريةُأقاليمُالجنوب
862ُُمديريةُالوظيفُالعمومي

667ُُالجزائر-الغرفةُالتجاريةُوالاقتصادية
1871ُُخزينةُقسنطينة
2094ُُوزارةُالداخلية
2630ُُوزارةُالسياحة
8356ُُالوزارةُالأولى

11835ُُجبهةُالتحريرُالوطني
1567ُُمصادرُمختلفةُأرصدةُذات

 35087 المجموع الكلي
 

 200311إلى  2002الأرصدة المشخصة في مركز الأرشيف الوطني من  44جدول 

شملتُعمليةُالتشخيصُفيُالبدايةُأرصدةُالفترةُالاستعماريةُالتيُكانُقدُشرعُالعملُفيهاُمنُذيُقبلُفبلغُ
علبة27094ُُفبلغ1962ُُبالأرصدةُالمدفوعةُبعدُ،ُأماُعددُالعلبُالخاصة7993ُعددُالعلبُالمشخصةُ

منُالتحققُفيُحقيقةُبعضُالأرصدة12ُُمكنتُعمليةُالتشخيصُ.ُكماعلبة35087ُيُبلغُفالمجموعُالكلُّ
التيُتبينُبأنّهاُلاُتحتاجُإلىُالمعالجةُالعلميةُبلُيكتفىُالوصفُفيهاُبالوصفُالسطحي.ُكماُتمُجمعُ

صدةُومعرفةُمحتواهاُعلىُغرارُإمكانيةُالبحثُوالتبليغُعنُطريقُوحصرُالمعلوماتُلعددُمعتبرُمنُالأرُ
ُبطاقاتُالتشخيصُالورقيةُأوُالتيُتمُرقنهاُ)البحثُالآلي(ُفيُانتظارُعمليةُمعالجتهاُالنهائية.

تحديدُقيمةُالوثائقُالمنتجةُأوُالمستلمةُمنُطرفُالهيئةُالمعنيةُأيُالتأكدُمنُأنُفيُتمثلُت:ُيمةُالوثائقق
ذات:ُقيمةُمالية،ُأوُقيمةُإدارية،ُأوُقيمةُقانونية،ُأوُقيمةُتاريخيةُأوُقيمةُعلمية.ُوهلُالوثيقةُلهاُالوثائقُ

ُعلاقةُمعُنشاطاتُأخرىُفيُالرصيدُأوُمعُوثائقُأخرى.
 الإقصاء:. 2.1.2

تكمنُمهمةُمركزُالأرشيفُالوطنيُفيُالحفاظُعلىُالرصيدُالأرشيفيُوتسهيلُاستغلالهُواستخلاصُالثروةُ
ُوفقُماال ُالباحثينُوذويُالحقوق، ُفيُمتناول ُووضعها ُفيه ُالموجودة المتعلقُُالقانونُُيقتضهُمعلوماتية

                                                 

23ُ-22نفسُالمرجع،ُص.11ُ 
 22-21نفسُالمرجع،ُص.12ُ 
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لمُيشهدُسوى2012ُُلغايةُُهأنّهُمنذُافتتاحإلاُُّا.بالأرشيفُالوطنيُوكذاُالمعاييرُالعلميةُالمعمولُبهاُدوليًُ
وهذاُماُُ،بطلبُمنُقسمُالحفظُوالمعالجة2010ُثلاثُعملياتُإقصاءُلوثائقهُالأرشيفيةُوكانُذلكُسنةُ

ُيوضحهُالجدولُأدناه:
 المؤسسات الاقتصادية الوزارات الجماعات المحلية السنوات

مركز الأرشيف 

 الوطني
 المجموع مؤسسات أخرى 

1989 - - - - - - 

1990 - - - - - - 

1991 - - - - - - 

1992 - - - - - - 

1993 - - - - - - 

1994 - - - - - - 

1995 - -  - - - 

1996 - - - - - - 

1997 - - - - - - 

1998 - - - - - - 

1999 - - - - - - 

2000 - - - - - - 

2001 - - - - - - 

2002 03 00 06 - - 09 

2003 05 01 00 - - 06 

2004 00 00 00 - - 00 

2005 00 00 01 - - 1 

2006 00 00 01 - - 01 

2007 00 00 01 - - 01 

2008 12 02 07 - - 21 

2009 12 08 08 - - 28 

2010 16 03 14 03 07 43 

2011 18 08 15 - 02 43 

2012 24 01 20 - 01 46 

 199 10 03 73 23 90 المجموع
 

إلى  1989المتواجدة على مستوى المديرية العامة للأرشيف الوطني منذ عدد محاضر الاقصاء  54جدول 
 201213غاية

رغمُاستقبالُللكثيرُمنُالدفوعاتُالتيُلمُتخضعُلعمليةُالفرزُوالإقصاءُفيُالطورُالثانيُوهذاُماُتبينهُ
منعدمة2001ُُإلىُسنة1989ُُحيثُأنُعددُمحاضرُالإقصاءُمنُسنةُ،ُ(44)ُوتثبتهُإحصاءاتُالجدول

ُشيءُطبيعيُفعدمُوجودُسلكُالأرشيفيينُضمنُالهياكلُالتنظيميةُلمختلفُالإداراتُوتخوفُمنُ وهذا
عمليةُالإقصاءُلصعوبتهاُوغيابُجداولُتسييرُالوثائقُالأرشيفيةُوالإتلافُالعشوائيُللأرشيفُساهمتُ

                                                 
 .2014فضيلة،ُنائبُمديرُتقنياتُتسييرُالأرشيفُبالمديريةُالعامةُللأرشيفُالوطني،ُفيفري،ُُمقابلةُمعُالسيدةُتاكور13ُ
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المتعلقُبالأرشيفُالوطنيُتطرق09ُُ-88مُبهذهُالعمليةُبالرغمُمنُأنُالقانونُرقمُكثيرًاُفيُعدمُالاهتما
سبتمبر26ُُالمؤرخُفي06ُُواهتمُبها.ُفضلًاُعنُتدعيمهُفيماُبعدُبنصُتنظيميُممثلًاُفيُالمنشورُرقمُ

ُوالمتعلقُبحذفُبعضُأصنافُالأرشيفُالولائي.1994ُ

أيُخلالُعشرُسنواتُإحصاءُعدةُمحاضرُإقصاء2012ُُإلى2002ُُفيُحينُشهدتُالفترةُالممتدةُمنُ
للأرشيفُالوطنيُقدرتُب بثلاث199ُُعلىُمستوىُالمديريةُالعامةُ كانُفيهُمركزُالأرشيفُحاضرًاُ محضرًاُ

يفُرشمقارنةُمعُماُيستقبلهُمركزُالأُة.ُورغمُذلكُتبقىُعددُالمحاضرُضعيف2010محاضرُفقطُسنةُ
دراجُمصالحُومديرياتُ الوطنيُمنُدفوعاتُوبالرغمُمنُأنُفيُهذهُالفترةُتمُاستحداثُوظيفةُالأرشيفيُوا 
فرعيةُتعنيُبالأرشيفُفيُمختلفُالهيئاتُالعموميةُناهيكُعنُصدورُنصوصُتنظيميةُأخرىُتلحُعلىُ

مختلفُرُمنُالإداراتُالمركزيةُوُالقيامُبعمليةُالإقصاءُومنعُالاتلافُالعشوائي.ُلكنُمازالتُلحدُاليومُالكثي
ُالمتعلقةُبإجراءاتُالاقصاءالهيئاتُلاُتطبقُالنُّ ُالوضعيةُعراقيُ،صوصُالتنظيمية ُنجمُعنُهذه لُمما
للأرشيفيُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُأثناءُمعالجتهُللأرصدةُالمحفوظةُفيهُخصوصًاُوشكلتُحجرُالعثرةُ

لجزائرُمحددةُبنصوصُتنظيميةُصادرةُعنُالمديريةُالعامةُعمليةُإقصائهاُفيُاالمورثةُمنها.ُهذهُالأخيرةُ
الخاصُبحذفُبعض1994ُُسبتمبر26ُُالمؤرخُفي0614ُُ-94للأرشيفُالوطني،ُممثلةُفيُالمنشورُرقمُ

منعًاُُوالذيُيمنع2001ُأفريل01ُُالمؤرخُفي2015ُُأنواعُالأرشيفُالولائيُوالمعدلُبموجبُالمنشورُرقمُ
ُإقصاءُأوُحذفُأيُوثيقة ُكانُمحتواها،ُوذلكُلأسبابُُباتًا تنتميُإلىُأرشيفُالفترةُالاستعماريةُمهما

موضوعيةُكونُأنُّرصيدُالفترةُالاستعماريةُلمُيتمُتشخيصهُكاملًاُولمُيتعرفُعلىُمحتوىُكلُّالرصيد.ُ
ُاُإقصاءُأيُوثيقةُأخرىُخاصةُبمرحلةُالاستقلال.ُكماُيمنعُأيضًُ

السماحُبالقيام2008ُُسنةُُتقررصعوبةُعمليةُالاقصاءُوماُينجرُعنهاُونظرًاُللأسبابُالسابقةُالذكرُوُ
16ُُعلىُمرحلتينُهما:بعملياتُالإقصاءُعلىُمستوىُهذهُالأرصدةُوذلكُ

حذفُالنسخُالمتعددةُوالاحتفاظُبنسختينُفقطُمنهاُويتمُالاحتفاظُبالأصلُإنُوجدُأوُُالمرحلةُالأولى:
ُبأحسنُنسخة.

رأيهمُلتعرضُعلىُالمسؤولينُللإدلاءُبُ*مةُالوثائقُالأرشيفيةُالمقترحةُللإقصاء:ُإعدادُقائالمرحلةُالثانية
إماُبالموافقةُأوُالرفضُوالمتعلقةُبالرصيدُالذيُهوُبصددُمعالجتهُمعتمدًاُفيُتقييمهُللوثيقةُعلىُالمعاييرُ

ُُوُالجمالي.التالية:ُالمعيارُالقانوني،ُالمعيارُالإداري،ُالمعيارُالتاريخي،ُالمعيارُالثقافيُو/أ
                                                 

 ،ُمرجعُسابق.06-94المنشورُرقم14ُُ
 ،ُمرجعُسابق.2001أفريل01ُُالمؤرخُفي20ُُالمنشورُرقم15ُُ
المتعلقةُبإجراءاتُإقصاءُبعضُأصنافُالأرشيفُالمحفوظُعلىُمستوىُمركز2008ُُنوفمبر17ُُالمؤرخةُفي01ُُالمذكرةُرقم16ُُ

ُالأرشيفُالوطني.
ُتجميعُالوثائقُالتيُستقصىُفيُحافظاتُوتوضعُفيُالملفاتُالتيُوجدتُفيهاُويتمُتدوينُفوقُالحافظةُاقتراحتمُُ*
ُ"propositions à l’élimination Des."ُ
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ويهدفُبهذهُالإجراءاتُالتحكمُفيُالإنتاجُالوثائقيُوالتخلصُبصفةُعقلانيةُمنُالفائضُالوثائقيُالزائدُ
ُوعديمُالفائدة.ُ

 : الأرشيفي الوصف البيبليوغرافي. 21.3.

مركزُالأرشيفُالوطنيُمنذ بتعريف2005ُإلىُغايةُُافتتاحهُيقومُ اتهاُمحتويُعلىُوصفُأرصدتهُالأرشيفيةُ
لفترةُالتيُلُتعريفًاُموجزًاُفيُسطرينُعلىُالأكثر،ُويشارُإلىُمصدرُنشأتهاُباستعمالُالمخططُالتنظيمي

وتبي الجغرافيُالذيُأتتُمنهُ موقعهاُ ويحددُ الأرصدةُ إليهاُ الحدُّاتعودُ المجهودات17ُُُ.يةنُتواريخهُ هذهُ إنُّثمرةُ
ُللأرشيفُ- ُأدواتُبحثُُهي-التاريخيالوصفُالببليوغرافي ُفيإعداد ُالبُممثلة سيطةُالفهارسُالرقمية

ز،ُومنهاُماُمستوىُالمركُ،ُمنهاُماُأنجزهاُالأرشيفيونُعلىوالفهارسُالرقميةُالتحليليةُوالجرودُالتحليلية
الليسانسُفيُعلم اجتهادُالمتربصونُبهُللتحضيرُلنيلُشهادةُ إلاُّأنُالوصفُُق.المكتباتُوالتوثيُكانتُثمرةُ

الأدواتُالبحثيةُ بسببُومنهجيةُإعدادهاُالبيبليوغرافيُللأرشيفُداخلُهذهُ تقانينُُدمُاتباععكانُغيرُموحدًاُ
 المشرع عمليوثائقُالأرشيفيةُهذاُمنُجهة.ُومنُجهةُأخرىُلمُلدوليةُفيُعمليةُالوصفُالبيبليوغرافيُل

ُبحث.الُإعدادُوسائل عملية تضبط قوانين سن على الجزائريُ

تمادُالأرشيفيةُبالاعُهوصفُالكيانُالماديُلموادتوحيدُبُالأرشيفُالوطنيُدأُمركزب2005ُسنةُمنُُبداية
ُالغرضُممثلًاُفيُالمعيارُالدوليُللوصفُالأرشيفيُ) مدادُ،G ISDAGُ)علىُمعاييرُدوليةُتخدمُهذا وا 

ةُنفيُسوُُإليهاُبسهولةُويسر.ُالباحثينُبكلُالمعلوماتُاللازمةُعنُالمادةُالأرشيفيةُالموصوفةُوالوصول
وسائلُبحثُفعّالةُممثلةُفيُ قانونية إجراءات سن على الجزائريُ المشرع عمل2011ُ  مذكرة"منُأجلُإعدادُ
 والتي "حولُإجراءاتُإعدادُوسائلُالبحثُالأرشيفية2011ُ ديسمبر 18 في المؤرخة 44 رقم توجيهية
 وماتلمع المتضمنة الأرشيفية الأرصدةمُلتقدي اهإعداد الواجب البحث ئلوسا هملأ صلمف عرض نتتضم
 .المعالجة طور في والتي اهمعالجت تم والتي بالمركزُالمتوفرة التاريخية الأرصدةالتعريفُبُلحوُ ووافية ةلشام
الأرشيفُوُوح محتوىُ لفُباختلافتخت أساسية، بحث ئلوسا ثلاثة المذكرة في وردت ولقد والغرضُأُجمُ هميتهُ
ُاستعمالهُمن ُوالفهرسُوالجردوهيُ، ُونظرًادليلُالأرصدة ُأنّه ُإلّا معالجةُ تشهده الذي الرهيب للتأخر .

 الاعتمادإلىُ للأرشيفُالوطني العامة المديرية الأرصدةُالأرشيفيةُوالتيُتعودُللفترةُالاستعمارية،ُعمدت
لزاميةُلإنهاء أساسية بحث كوسيلةُالبسيط العددي الفهرس إعداد على مبدئيًا ُالمتبقية. الأرصدة معالجة وا 

لرصيد،ُاقدُأعتمدُعلىُاختيارُوحداتُذاتُمستوياتُمعينةُ)أماُفيماُيخصُمستوىُالوصفُالأرشيفيُف
الأرشيفية( المفردةُ الوصفُفيُالفهرسُالملفُ، بالتاليُلتكونُهيُأساسُوحدةُ سُطولاًُوقصرًاُتتفاوتُالفهارُُ.

رسُإعدادُفهحيثُُا.اُكانُأمُآليًُوشكلُالفهرسُيدويًُاُلمتطلباتُووفقًُ وفقًاُلوحدةُالوصفُالمعتمدةُللفهرس
عدديُبسيطُفيُمركزُالأرشيفُتمُالتخطيطُله،ُولقدُتمُتوضيحُمحتوياتهُفيُقائمةُللمحتويات،ُوألحقُ

ُُكماُيلي:ُبكشافُفيُآخره
                                                 

17 Badjadja, Abdlkrime, 1997. Méthode de traitement des archives de l’ex. Gouvernement général de l’Algérie. 

In : Pratiques algériennes des instruments de recherches (Alger, 08 et 09/12/1996). Publications des archives 

nationales d’Algérie, n° 07.p.19-20 
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حيثُتذكرُالمعلوماتُالتيُتتعلقُبكاملُالرصيدُ إلىُالخاصُ، الوصفُمنُالعامُ يتمُ فكماُ المستوياتُيُبينماُ
اللاحقةُتذكرُالمعلوماتُالخاصةُبالجزءُالمعنيُبالوصفُ)الملفُأوُالقطعة(،ُحيثُجاءُهيكلُالوصفُ

ُفيُالفهرسُالعدديُالبسيطُعلىُالنحوُالتالي:

 :على مستوى الرصيد المستوى الأول  

لسياق،ُحقلُاُلقدُتمُاستنباطُستةُحقولُمنُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُممثلةُفيُحقلُالتعريف،ُحقل
 حقلُشروطُالاطلاعُوالاستخدام،ُحقلُالهوامش،ُحقلُمراقبةُالوصف.ُالمضمون،

 ُيكونُإماالمستوى الثاني:: 
تمُالاعتمادُعلىُحقلينُمنُحقولُالمعيارُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلتحريرُبطاقةُ: علىُمستوىُالملفأ.ُ

ُواللذانُيتضمنانُ ُالشفرةالوصفُوهما:ُحقلُالتعريفُوحقلُالمضمون، ُالمرجعُأو ُ،المعلوماتُالتالية:
ُ.ةاللغ،ُمستوىُالوصف،ُتقديمُالمضمونُ،ُالأهميةُالمادية،ُالتواريخُالقصوىُ،ُالعنوانُأوُالتحليل

،ُوثيقةالعنوانُوطبيعةُال،ُالمرجعوتتضمنُالمعلوماتُالتالية:ُُعلىُمستوىُالقطعةُ)الوثيقةُالمفردة(:ُب.
ُ.الكشاف،ُملاحظات،ُطبيعةُالطباعة،ُعددُالنسخ،ُمكانُالوثيقة،ُالأهميةُالمادية،ُتاريخُالوثيقة

 التصنيف: . 4.1.2

ُ ُتصلُبعد ُفيُتسييرُلم ُتامًا ُذلكُيستدعيُتحكمًا ُلأنّ ُتصنيفُمحدد ُنظام ُاعتماد ُإلىُمرحلة الجزائر
الأرشيف،ُوذلكُليسُالشأنُفيُبلادناُالتيُماُفتئتُتخرجُمنُوضعيةُمتدهورةُلتسييرُالأرشيف.ُأماُخطةُ

الأرشيفيةُتبعًُُهوالتصنيفُ طُأوُلإطارُمخطلاُالمجهودُالفكريُالماديُالمبذولُلترتيبُموضوعاتُالأرصدةُ
وبماُأنُأغلبيةُالأرصدةُالأرشيفيةُحولتُإلىُفرنساُمنُقبلُالإدارةُالاستعماريةُالتصنيفُالمحددُمسبقًا.ُ

 )التطور التاريخي للرصيد الأرش يفي(. مقدمة 1

 . وصف الرصيد2

حقل التعريف 

حقل الس ياق 

 والتعرف على المضمون. معرفة 3

حقل المضمون 

 . شروط الاطلاع على الأرصدة4

حقل شروط الاطلاع والاس تخدام 

أأدوات البحث 

حقل الهوامش 

حقل مراقبة الوصف 

 . الفهرس5

 . الكشافات6
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مركزُاستخدامُنفسُالإطارُالتصنيفيُالمعمولُبهُفيُالفترةُالاستعماريةُمعُالوتبقىُمنهاُالقليل،ُلذاُارتأىُ
بدأُموحدةُالرصيدُالأرشيفيُ)عدمُتجزئته(ُوكذاُاحترامُُمنُأجلُتحقيقُمبدأُوقتهااحترامُالسلاسلُالمعتمدةُ

ُُاُما(.)علىُأملُأنُتستعيدُالجزائرُأرشيفهاُالمرحلُمنُفرنساُيومًُالأرشيفُ إقليمية

ُولأُوعليهُكانُ،وضعُإطارُتصنيفُعامعدةُاجتماعاتُومحاولاتُمنُأجلُلقدُعرفُالأرشيفُالوطنيُ
فيُىُخرُأُعقدُثلاثةُاجتماعاتتبعهُ،ُثم2004ُنوفمبرُفيُلهُوضعُالمشروعُالتمهيديُُاجتماعُمنُأجل

جنةُالمكلفةُلالُمنُطرف2006ُديسمبر13ُُ.ُأماُآخرُاجتماعُفكانُفي2005ُسنةُُجوان-ماي-أفريل
وعلىُإثرهُتمُاقتراحُعلىُقسمُحفظُالأرشيفُُ*لمناقشةُثلاثُأدواتُبحثيةبدراسةُأدواتُالبحثُالمنجزةُ

ُوفيُيسمحُبتقنينُأدواتُالبحثُبطريقةُعلمية،(03ُُأنظرُالملحق)ومعالجتهُإعدادُإطارُعامُللتصنيفُ
المصادقةُعلىُُتتمتمُإعطاءُمقترحاتُوملاحظاتُحولُمختلفُمحاورُهذاُالإطار.ُكماُهذاُالاجتماعُ

18ُوالمصادقةُعليهاُمنُطرفُالجهاتُالمسؤولة.ُلجنةُالاقتراحُوتأجيلُعملهاُإلىُغايةُإعدادُهذهُالأداة
ممثلةُفيُمديريةُالتقنينُوضعتهُحيزُالتطبيق الأخيرةُ، واقترحتهُللمناقشة2007ُسنةُُفيُشكلُمشروعُهذهُ ،ُ
علقةُنقاشُعلىُبعضُالتساؤلاتُوالانشغالاتُالمتعلىُالقائمينُعلىُتسييرُومعالجةُالأرشيف.ُولقدُأثمرُال

مكانيةُإدراجُأقسامُفرعيةُأخرى.ُبالأقسامُالفرعية تأخرًاُُإلّاُأنُالمشروعُعرفُللتصنيفُالعامُالمقترح،ُوا 
ُفيُتجسيدهُميدانيًاُمنُقبلُالأرشيفيينُالذينُيجدونُصعوباتُفيُاستخدامه.

ف أوُسلسلةُ،أماُ بكلُرصيدُ تصنيفُللوثائقُالخاصةُ خطةُ يتعلقُبوضعُ علىُاجيماُ يعتمدُ الأرشيفيُفهذاُ تهادُ
ةُغالباُماُتعكسُخطةُتصنيفُكلُسلسلةُأرشيفيوُالمكلفُبمعالجةُذلكُالرصيدُأوُالسلسلةُمنُالأرشيف.ُ

ُ'نيفُمنهجيتص'موهُقدُاختارُبعضُالأرشيفيونُوضعُماُأسولُالتنظيميُللجهةُالمعنيةُووظائفها.ُهيكلال
برزُمنُخلالهُالمواضيعُالمعالجةُفيُالوثائقُالأرشيفيةُعلىُغرارُالتصانيفُالمستعملةُلتصنيفُتالذيُ

غيرُأنّهُلاُيجبُأنُينتجُعملُخطةُتصنيفُعنُمبادراتُشخصيةُللأرشيفيين،19ُُالمجموعاتُالمكتبية.
قراراتُمسؤولونُوالأرشيفيون(ُللخروجُبالمعنيةُ)الُالجهاتبلُينبغيُأنُينبعُمنُتفكيرُمشتركُبينُكلُ

وتوجيهاتُوتعليماتُقاعديةُوعامةُتشملُكلُالأرصدةُالأرشيفية،ُمماُمنُشأنهاُأنُتبعدُكلُالانعكاساتُ
ُ.والباحثينُالسلبيةُالتيُتؤثرُعلىُعمليةُالبحث

 :ستخاصالا .5.1.2

امةُمنُوالتيُتعدُّوسيلةُهعلىُالرغمُمنُأهميةُعمليةُالاستخلاص،ُوالتيُينتجُعنهاُمستخلصاتُمتنوعةُ
إلّاُأنُّالأرشيفيُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُلاُيقومُبهذهُالعمليةُرغمُوجودُُ.وسائلُاسترجاعُالمعلومات

تُالرصيدُالعثمانيُالذيُيستلزمُإعدادُمستخلصاُخصوصًاأرصدةُأرشيفيةُتحتاجُإلىُعمليةُالاستخلاصُ
                                                 

ُالأرصدةُهي:ُرصيدُالصورُللمصورُستيفانُلابيدوفيتش،ُرصيدُالميكروفيلمُللمخطوطات،ُرصيدُأقاليمُالجنوب.*ُهذهُ
 4-3ُ،ُص.9.ُهمزةُوصل:ُنشريةُداخلية.ُمؤسسةُالأرشيفُالوطني:ُع.2007،ُمؤسسةُالأرشيفُالوطني18ُ
ُالمستفيدينُعنها:ُدراسةُتطبيقيةُلمركزُالأرشيفُالوطني.ُ.ُدراسةُتقييميةُلنوعيةُالخدماتُومدىُرضا2011،ُياسمينةُ،كثير19ُ

 .2ُ،59جامعةُالجزائرُوالتوثيق:ُعلمُالمكتباتُقسم:ُماجستيرُرسالة
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ابُعمليةُإعدادُغيُيرجعوُُ.ةُلاُيجيدهاُالكثيرُمنُالباحثينلهُباللغةُالعربيةُكونُاللغةُالتركيةُوالعثماني
ُالذينُمؤهلينلارشيفيينُالأُنقصالمستخلصاتُلعدةُعواملُأهمها:ُماُتستنزفهُهذهُالعمليةُمنُوقتُوجهد،ُ

 يتقنونُاللغةُالتركيةُوالعثمانية.

 التكشيف: .6.1.2

مامًاُمعُغيابُلغةُوثائقيةُمقيّدةُتتلاءمُتُإلىرُفيُمركزُالأرشيفُيعودُإنُّسببُاختيارُنمطُالتكشيفُالحُ 
محتوياتُالوثائقُالأرشيفية،ُحيثُيتوزعُالأرشيفيونُالذينُيقومونُبتكشيفُمقيّدُوهمُيعدونُعلىُالأصابعُ

Thesaurus Wو(Rameauُبينُمستخدمُلمكنزُرامواُ)
20
إنُّموضوعُالتكشيفُمازالُغيرُضفُإلىُهذا،ُُ.

ُفيُظلُعدمُوجودُلغةُوثائقيةُمقيدة.اومةُلهذهُالعمليةُخاصةُمألوفُعندُأغلبيتهمُحيثُيبدونُمق

ُالمركزُُأنُخلاصةُالقولُهي ُالمستعملةُمنُقبلُأرشيفيوا هيُعامةُوليستُمتخصصةُاللغاتُالمقيدة
للتثبتُمنُرؤوسُ إضافيًاُ يستدعيُجهداًُ حتىُتستجيبُلاحتياجاتُالمركز،ُوهذاُ تحتاجُإلىُ"إثراءُوتحديثُ"
الموضوعاتُالجديدةُوالواصفات،ُقبلُإدراجهاُفيُالمكنزُويتعيّنُمراعاةُطريقةُبناءُاللغةُالوثائقيةُوفهمُ

صطلحاتُالجديدةُداخلُالحقلُالدلاليُبغرضُالاستفادةُمنُالعلاقاتُالدلاليةُبينُالمفاهيمُقبلُوضعُالم
جميعُالروابطُالتيُتتولّدُعنها،ُوهذاُيتطلبُمنُالأرشيفيينُالمكلفينُبالمعالجةُالفنية،ُثقافةُواسعة،ُوكفاءةُ

ُالمركز.بكبيرةُوهوُماُلاُيتوفرُحاليًاُ

 : وضع الشفرة. 7.1.2ُ

ُقامُمركزُالأرشيفُالوطنيُبإعطاءُمنُأجلُتسهيلُترتيبُالوثيقةُوسرعةُالوصولُ ُالحاجة، ُعند إليها
الوثيقةُمرجعُأوُدلالةُلهاُوهيُعبارةُعنُرمزُألفبائيُعدديُيتوافقُمعُالنظمُالوطنية/الدوليةُالخاصةُ

ُبوضعُالمعرفاتُالقياسيةُ)المرجع(.

ُ
607/6M/CAN/DZُ

ُُُُُ
 رمزُالبلدُ)الجزائر(  الرصيدُُُرمزُالجهةُالمعنيةُرقمُالوحدةُُرمزُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُبحفظُالأرشيفُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
 

:ُرمزُالدولة:ُيشيرُالجزءُالأولُمنُالشفرةُإلىُالدولةُالتيُتوجدُبهاُالجهة،ُوتمُالاعتمادُعلىُالجزءُالأول
ُمنُالمعيارُالدوليُلرموزُتمثيلُأ ُالأخيرة ُالدولُوتقسيماتهاالطبعة ُالدولُ)-سماء  ISOالخاصُبأكواد

 .DZُ(ُلإعطاءُرمزُالدولةُالجزائريةُوهي3166-1ُ

                                                 
20 Direction des Archives de France, Service technique. Thesaurus W: vocabulaires normalisés pour la description 

et l'indexation des archives administrative locales contemporaines .  
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 (ISO 3166-1)رموز الدول حسب المعيار إيزو  46جدول 
:ُرمزُالمصلحة:ُالجزءُالثانيُمنُالشفرةُتشيرُإلىُرمزُالمصلحةُالمعنيةُبحفظُالأرشيفُوفيُالجزءُالثاني

 .CANحالتناُمركزُالأرشيفُالوطنيُورمزُب
يشيرُهذاُالجزءُإلىُالرمزُالخاصُبالرصيدُالمتبعُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُُ::ُرمزُالرصيدالجزءُالثالث

ُوالذيُيتمُأخذهُمنُ"إطارُالتصنيف".
ُ:ُرقمُالوحدة:ُهذاُالجزءُيشيرُإلىُرقمُالوحدةُالأرشيفية.الرابعُالجزء

ليها،ُلذاُيجبُإإنُّالدورُالذيُتلعبهُالشفرةُهوُتحديدُموقعُالوثيقةُالفزيائيُفيُالمخزنُلتسهيلُالوصولُ
الأرشيفُُمركزُالتيُأعدهاُالمرجعُأيُالشفرةإدراجُالشفرةُالنهائيةُللأرصدةُالأرشيفيةُالموصوفةُحسبُ

ل لاحظناهُأثناءُتقييمناُ علىُمستوىُقاعةُالمطالعةبعضُالوطني.ُغيرُأنُماُ كسُعُأدواتُالبحثُالمتواجدةُ
 شفراتُبعضُالأرصدةُعلىُالشكلُالتالي:ُُبتكتذلكُفعلىُسبيلُالمثالُ

ُشفرةُالمصغراتُالفيلمية:ُ
ُ

ُرقمُالبطاقةُالخاصةُبالميكروفيشُُُُرمزُالميكروفيشُورقمهُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُ شفرةُبعضُالأرصدةُالورقية:

ُ
ُ

ُالرقمُالتسلسليُللوحدةُالأرشيفيةُ)علبةُأوُحزمة(ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 1م.001
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كماُأنُمكانُتدوينُالشفرةُيشكلُعائقاُللمستفيدينُالذينُتعودواُعلىُرؤيتهاُفيُبدايةُالبطاقةُالوصفية.ُُُُُُُ
هذهُالأخيرةُدونتُشفرةُبعضُالأـرصدةُالكرتوغرافيةُوشفرةُرصيدُمديريةُالداخليةُوالفنونُالجميلةُفيُآخرُ

يُعمليةُملءُبطاقاتُوالذيُيلجأُلهُالمستفيدُفالبطاقةُالوصفية.ُبينماُدونُفيُبدايةُالبطاقةُالرقمُالتسلسليُلل
ُاستمارةُالبحثُبدلًاُمنُالشفرةُالمدونةُفيُآخرُالبطاقة.

ُشفرةُرصيدُمديريةُالداخليةُوالفنونُالجميلة
ُ
ُ

ُرصيدُمديريةُالداخليةُوالفنونُالجميلةُرقمُالجردُُُرقمُالصندوقُُرمزُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُ شفرةُالمخططات:

 
 

ُرقمُالخزانةُُُرقمُالوثيقةُُالجزائرُُمخططاتُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُشفرةُالخرائط:

   
 

ُالجزائرُُخرائطُُرقمُالوثيقةُُُرقمُالخزانةُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالترتيب: . 8.1.2

الترتيبُهوُالطرفُالذيُيربطُبينُنظامُالتصنيفُوتجسيدهُفيُالمستوىُالعملي،ُوبالاعتمادُعلىُرموزُإنُّ
التصنيفُالمسندةُإلىُالوثائق،ُبناءًُعلىُنظامُالتصنيف،ُوعلىُالرموزُالثانويةُالمكملةُلها،ُيتمُترتيبُ

وتنظيمها،ُُترتيبُالوثائقبعدُالانتهاءُمنُالوثائقُبوضعهاُفيُتنظيمُمنطقيُحسبُتسلسلُهذهُالرموز.ُ
علىُُاوضعهُسيتمُ-غالبًاُماُتكونُعلب-يتمُحفظهاُفيُوحداتُالحفظُالمخصصةُلها،ُوهذهُالأخيرةُ

ُمخازنُمنُالأسفلُإلىُالأعلى،ُحسبُنظامُترتيبيُعددي.ُالالواحدةُتلوُالأخرىُبُالرفوف

 لحفظ:لالنظام الفرعي . 3
ُأطوُ ُالأرشيفُالوطني ُبمركز ُالحفظ ُرصيدهُاعرفتُعملية ُونوعية ُفتاريخه ُومختلفة، ُعديدة ُومراحل رًا

ومهامهُوموقعهُالجغرافيُوتعددُالأوعيةُالتيُيحتويهُسيدفعُبناُللحديثُعنهاُودورهاُفيُُمنهُوالمستفيدين
ُالحفظُبه. ُقانونيةُفمُعملية ُولهُصبغة ُالأساسيةُلمركزُالأرشيفُالوطنيُهوُالحفظُالمادي، نُالمهام

ُ]...[.ُويتميزُبقسمينُمتميزينُهما:ُُالحفظالذيُينصُعلىُالاستلامُو09ُ-88نُمنُالقانو19ُُفالمادةُ

ُ

ُ

PA-22-І 
 

CA.XVІ-2 
 

IBA/ADG-023 n°0983 



302 
 

 :للأرشيف التاريخي الحفظ الوقائي. 1.3
يسعىُالأرشيفُالوطنيُإلىُوضعُالقواعدُوالأسسُالمضبوطةُوالطرقُالخاصةُلحمايةُالتراثُالأرشيفي،ُ

(ُوالمذكرةُالتوجيهيةُرقم09ُ-88)قانونُُصوصُالقانونيةوهذاُماُسعتُإليهُمؤسسةُالأرشيفُبإصدارُالنُّ
ُنيالمديريةُالعامةُللأرشيفُالوطالمتضمنُاحترامُالإجراءاتُالوقائيةُلصيانةُالأرشيف.ُحيثُتقوم3021ُُ

وتسطيرُسياسةُلحمايةُالأرشيفُمنُجميعُالأخطار،ُوتفرضُوضعُبرنامجُمخططُللوقايةُمنُُباتخاذ
ةُوُتقنيةُمنُتقنياتُالحفظُإذُتساعدُعلىُتجديدُوتعريفُسياس:ُوهالحفظُالوقائيالخطرُالذيُيشملُمفهومُ

الحفظُمعُتقييمُظروفُوحفظُالثرواتُالثقافيةُالمختلفةُلضمانُأمنُالأرصدةُوالمجموعاتُفيُحالةُحدوثُ
ُالكوارث.ُ

 :الإجراءات الوقائية لصيانة الأرشيف. 1.1.3

 الحماية من أخطار المياه: •

التيُلاُزالتُتهددُالتراثُالأرشيفيُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُإلىُغايةُيعتبرُخطرُالمياهُمنُالأخطارُ
ُاليوم،ُلذاُتمُاتخاذُمجموعةُمنُالتدابيرُلحمايةُهذاُالتراثُمنُهذهُالأخطارُممثلةُفي:

ُالأمطارللقضاءُعلىُمشكلةُتسرب2012ُُأ.ُرصدُميزانيةُمعتبرةُسنةُ منُأسقفُبعضُمخازنُُمياه
غطيةُتالحفظُبمركزُالأرشيفُالوطنيُوالتيُتعودُللسنواتُالأولىُلافتتاحه.ُولقدُتمُمعالجةُهذاُالوضعُب

ُفائحُمعدنيةُلمنعُهذاُالتسرب.أسطحُالبنايةُبص
(،ُقامُمركزُالأرشيفُالوطني4ُ-فيُالطابقُالرابعُتحتُالأرضُ)ُالمياهُالجوفيةللتقليلُمنُصعودُب.ُ

ُقامُببإجراءُ ُوضعُمصارفُمياهُمنبعضُالتحسيناتُعلىُالخرساناتُوتعزيزُالجدرانُبماُأمكن.ُكما
اءُوليسُمفعولُالمُفيُإبطاء،ُإلّاُأنُّهذهُالمحاولةُنتيجتهاُتتمثلُالجهةُالأكثرُتضرراًُمنُتسربُالماء

ُتوقيفهُبشكلُنهائي،ُوالدليلُعلىُذلكُمشكلةُصعودُالمياهُمازالتُمستمرةُلحدُاليوم.ُ
ماُيمكنُقولهُحيالُهذهُالاجراءاتُالمتخذةُمنُقبلُالمركزُلحمايةُالوثائقُمنُأخطارُالمياه،ُأنّهاُغيرُ

إهمالُأوُالتهاونُكافيةُوغالبًُ منُعدمُ لابدُ لذاُ فواتُالأوانُ. تأتيُبعدُ ماُ ومتاُ كررةُفيُإجراءُعملياتُمنتظمةُ
ُإلىُعمالُتسقيفُوسباكين،ُلفحصُالمبنى، يُتُالمعرضةُللخطرُقبلُوقوعُألكشفُالحالاُويعهدُبها

بعدُذلكُلتجنبُانسدادها. ُُُحادث.ُومنُالضروريُأيضاُإنشاءُعددُكافُمنُالقنواتُوالمسارب،ُوصيانتهاُ
 الحماية من أخطار الحرائق: •

ُمعداتُالحمايةُمنُالحرائقُمعُاتخاذهُببعضُالإجراءاتُالوقائيةُاللازمة:ُبمجهزُُىُمركزُالأرشيفمبن
 ُ،كلُالمخازنُبعيدةُعنُالمحلاتُالتقنيةُالتيُتوجدُبهاُموادُقابلةُللاشتعالُكورشةُالترميمُوالتطهير

ُ.مخبرُالتصويرُالمصغرمخبرُالتحاليلُالميكروبيولوجية،ُوُورشةُالتجليد،ُ

                                                 
 ،ُمرجعُسابق.2008نوفمبر17ُُالمؤرخةُفي30ُُمذكرةُتوجيهيةُرقم21ُُ
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 نُّأُالمخازنُكلّهاُمجهزةُبالموادُالمضادةُللحريق،ُمثلُالرفوفُوالخزائنُالمعدنية،ُالأبوابُالحديدية.ُكما
الأرضيةُوالجدرانُوالأسقفُكلّهاُتخضعُللمقاييسُالخاصةُبالتصديُللحريق،ُأيُمقاومةُالحريقُلمدةُ

ُساعتينُعلىُالأقلُقبلُأيُتدخل.
 ُكلُالقاعاتُوالمخازنُالمخصصةُلحفظُالأرشيفُمجهزةُبشبكةُالإنذارُالمبكرُللحريقُ)كاشفُالدخان

ُ)المطافئُاليدويةُوخراطيمُالمياهُللإطفاء(.ُوصفاراتُالإنذار(،ُوبوسائلُالإطفاءُالمناسبةُ
 .ُوجودُلوائحُمانعةُللتدخينُفيُالمخازنُوالمحلاتُالأخرىُكقاعةُالمطالعةُوالمعالجةُوالورشات
 ُُالعاملينُفيُالمرافقُالتابعة ُالمقاولينُوموظفيُالصيانة ُتواجد ُفيُحالة ُاللصيقة، الإشرافُوالمراقبة

ُمونُمعداتُاللحامُوالمشاعل.للمركز،ُولاُسيماُإذاُكانواُيستخد
 ُالأخيرُسنة هذاُ حيثُقامُ لعمالُمركزُالأرشيفُالوطنيُ، وتدريبيةُ بعملياتُتوعويةُ بالتعاون2013ُُالقيامُ

طفاءُالحريق.ُوكانُالغرضُ معُالحمايةُالمدنيةُالتابعُلبلديةُعينُالنعجةُبمناوراتُتطبيقيةُللإخلاءُوا 
المناوراتُتدريبُالعاملينُوال العمليُلأجهزةُمنُمثلُهذهُ مستفيدينُعلىُطرقُمواجهةُالحريقُوالاستخدامُ

ُالإطفاء.ُفضلًاُعنُالتأكدُمنُفعاليةُوأداءُمعداتُالحماية.
 الحماية من الأخطار الناتجة عن الإنسان:  •

ُ،ُقامُالمركزُبوضعُمجموعةُمنُالتعليماتُالتيللوثائقُالأرشيفيةُلسرقةُوالإتلافُالعمدياُللحدُمنُعوامل
ُالتقيدُبهاُوتطبيقهاُسواءُبالنسبةُللموظفينُأوُالمستفيدينُوهي:يجبُ

ُُتعليمات الحماية من السرقة: -
 ُيمنعُمنعاًُباتًاُدخولُأشخاصُغيرُمسؤولينُعنُالمخازنُإليها،ُكماُيتمُالتأكدُمنُغلقُأبوابهاُبإحكام

ُبعدُكلُاستعمال.ُ
 ُرجُوالداخلُوبصفاراتُالإنذار.ُمبنىُمركزُالأرشيفُالوطنيُمجهزُبكاميراتُمراقبةُفيُالخا
 .ُجميعُنوافذُالمخازنُمحصنةُبشبابيكُحديدية
 ُُالوثائق ُكمية ُمن ُالتحققُدومًا ُحيثُيتم ُالإعارة، ُعملية ُمراقبة ُبمهام ُالمطالعة ُقاعة تكليفُعمال

 الأرشيفيةُالمطلعُعليهاُقبلُوبعدُعمليةُالاطلاع.
 ُعندُالانتهاءُمنُالاستعمالُومراقبتهاُباستمرارالتحققُمنُإعادةُمفاتيحُالخاصةُبالمخازنُوغلقها.ُ
 ُساعةُوطولُأيامُالأسبوع،ُحيثُيكمنُدورهمُفيُمراقبةُالمبنى24ُُتوظيفُأعوانُللأمنُعلىُمدار

ُوكلُمنُيدخلُإليهُويخرجُمنه.ُإضافةُإلىُقيامهمُبالتجوالُداخلهُخصوصًاُفيُالفتراتُالليلية.

 الحماية من سوء الاستعمال:  -

تمُوضعُتعليماتُعلىُطريقةُاستخدامُوالتعاملُمعُالمجموعاتُالأرشيفيةُللأرشيفيينُأوُللباحثينُعلىُلقدُ
ُالحرصُعلى:حدُّالسواءُك
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 ُاستعمالُالقفازاتُأثناءُمعالجةُالوثائقُالأرشيفيةُأوُالاطلاعُعليها،ُعدمُوضعُعلاماتُعلىُالصفحات
ُوُالشربُبوجودُالوثائقُالأرشيفية.ُأوُثنيها،ُعدمُوضعُالوثائقُعلىُالأرض،ُعدمُالأكلُأ

 .ُعدمُتصويرُالوثائقُالهشةُوالأصولُوالنادرةُإلّاُفيُحالاتُخاصة
 إذاُكانُلهاُنسخُأخرىُعلىُالورقُأوُعلىُالمصغراتُُالوثائقُالنادرةُوالأصول نقلُواستخدام تجنب إلاُّ

ُالفيلميةُأوُعلىُأيُوعاءُآخر.ُ
 ُُول.ومنعُاستعمالُالأصُإلىُأوعيةُأخرىُعنُطريقُالتصويرُالفيلميُأوُالرقمنةنقلُمحتوىُالوثائق

ُالعوامل البيولوجية وطرق الحماية منها: •

ُللحمايةُمنُالعواملُالبيولوجية،ُقامُمركزُالأرشيفُالوطنيُبوضعُبرنامجُزمنيُيتمثلُفي:ُ

 عمليةُلاُتتمُلدقيقةُولكنُهذهُالبالكائناتُالحيةُاُتفتيشُالوثائقُالأرشيفيةُللوقوفُعلىُمدىُإصابتها
ُبشكلُدوري.

 ُالكائناتُالحيةُالدقيقةُالتيُأصيبُبهاُالتراثُالوثائقي.ُعلىُنوعُالتعرف
 بالمبيداتُمرةُكلُثلاثةُأشهرُمنُطرفُمؤسسةُمختصة. المخازنُ لإبادةُالحشراتُوالقوارضُيتمُرش  
 ُالمبنى. جدران على من المتسلقة النباتات إزالة
 أعمالُالتنظيفُللمخازن.ُالمداومةُعلى 
 ُالمخازن. من الخروج بعد بإحكام الأبواب غلق
 ُتمرارُباستخدامُأنظمةُالتهويةُالطبيعيةُ)النوافذ(ُباسللحمايةُمنُالتعفنُوالفطريات،ُفإنُّالمركزُيكتفي

 أنظمةُتكييفُالهواء.فيُظلُغيابُالمحولُاللازمُلتشغيلُُمنُأجلُتهويةُجيدةُلهذهُالمخازنُ
 ئقُالمصابةُبالفطرياتُوغيرهاُمنُالحشراتُوالآفاتُحالُاكتشافُذلكُووضعهاُبعيدًاُعنُعزلُالوثا

جراءُالمعالجةُلها. ُسائرُالوثائقُالأخرىُالسليمة،ُوا 

ُالعوامل الكيميائية وطرق الحماية منها: •

 ُُمن ُوالأبوابُولتخليصُالجوّ ُغلقُالنوافذ ُالتلوثُالجويُيتم ُالوثائقُمنُدخولُعوامل لحماية
ُالمعلقاتُوالأتربةُفيتمُفتحها.ُ

 والأتربة تراكمُالغبار لتفادي التخزينية والأوعية للقاعات المستمر للتنظيف زمني برنامج وضع 
ُ ويةُأوُالكهربائية.المكنسةُاليد باستخدام وذلك المرئية غير الجزيئات وباقي

ُالعوامل الفيزيائية وطرق الحماية منها: •

 ُأخذُعيناتُالماءُوكذاُعيناتُلدرجةُالحرارةُوالرطوبةُلمخازنُحفظُالأرشيفُولكنُليسُبصفة
ُدوريةُوهذاُماُلاحظناه.

 .ُأخذُعيناتُلدرجةُالحرارةُوالرطوبةُالخاصةُبغرفةُالتبريدُبصفةُدورية
 ُُيها.ُامتصاصُالرطوبةُللتحكمُفللتحكمُفيُمشكلةُنسبةُالرطوبةُفيتمُالاستعانةُأحياناُبجهاز
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 فيُغرفةُتبريدُمنعزلةُفيُميدانُالتهويةُبدرجةُحرارةُلاُتتجاوزُ حفظُالأوعيةُالسمعيةُالبصرية
ُ.%30درجاتُسلسيوسُونسبةُالرطوبة10ُُ

 زنُمجهزةُبالزجاجُالمرشحُلامتصاصُالأشعةُفوقُحمايةُمنُالضوءُالزائدُفإنُّأغلبيةُنوافذُالمخالل
ُالبنفسجية.ُكماُأنُّالإنارةُالاصطناعيةُالمستعملةُتتوافقُمعُماُهوُمعمولُبهُدوليًا.

 التراث الأرشيفي: أدوات ووسائل حماية •

والإجراءاتُاللازمةُ التدابير إنُّالحفظُالوقائيُللأرشيفُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُلاُيتوقفُعلىُاتخاذ
للوقايةُمنُمختلفُالعواملُالتيُسبقُذكرهاُآنفًا،ُبلُيقومُبالتزامنُمعهاُبالاستعانةُبأساليبُوأدواتُلحمايةُ

ُالزمان،ُوهي: مرور مع حال أحسن بقائهاُفي لضمان معينة وطرقُ الشأن لهذا خصيصًا الوثائقُمعدة

 ُالتثبيت المستقيمة،ُوأدوات الدبابيس الورق، مزدوجة،ُمشابك المعدنيةُمنُمشابك التثبيت نزعُأدوات
ُوتمزيقُواستبدالهاُبماسكاتُبلاستيكية. صدأ من الورقُ على أضرارًاُجلية الشوكيةُالشكل،ُوالتيُتسبب

 ُتجميعُالملفاتُفيُحافظاتُورقيةُخاليةُمنُالحموضة،ُثمُبعدُذلكُترتبُفيُعلبُكرتونيةُبكميات
ثمُبعدُذلكُيتمُغلقهاُُ.الضرر إلحاق دونُ الاستخراج وتسهلُعملية الهواء مرور معقولةُتمكنُمن

ُيتمُأحيانًاُتوضيب ،بإحكام  الحزم، في الورقية الأرشيفية الوثائق ووضعهاُعلىُرفوفُحديدية.ُكما
 وتجنب ونقلها ترتيبها أثناء تداولها العمال على لتسهل سم، 15 كرافتُسمكهاُلاُيتعدىُورقُ باستعمال
ُتمزقها.

 خزائن الثمينةُفي تحفظُالوثائق (ُخاصةُكبيرةُالحجمfort-Coffre.)ُ
 المسطحةُحفظتُفيُوضعُمسطحُداخلُخزاناتُحديديةُمخصصةُلهذاُالنوعُ والمخططات الخرائط أما

ُالمطويةُمنهاُحفظتُفيُعلبُكرتونية.ُُالكبيرة.ُفيُحين الورقية المقتنيات من
 ُ.يتمُتوضيبُالوثائقُالمجلدةُكالسجلاتُمباشرةُعلىُالرفوفُبشكلُعمودي 
 الفوتوغرافيةُمنفصلةُعنُبعضهاُالبعضُتجنباُللتفاعلاتُالكيميائية،ُووضعهاُداخلُ يتمُتسكينُالصور

ُالحمضيةُوتخزنُبعدُذلكُفيُخزائنُخاصة. المواد من خال منُورقُ مصنوعة الصور عبوات
 ُعلىُقطعُنواةُكوداكُتفاديًاُلتلفها،ُثمُتوضيبُهذهُ بانتظام ملمُبلفها35و 16 الأفلاميتمُتسكينُبكرات

البكراتُفيُعلبُبلاستيكيةُأوُحديديةُمادتهاُخاليةُمنُالحموضةُوماصةُللرطوبةُولديهاُثقبُللتهوية.ُ
 حفظُالأفلامُالأصليةُبعدُاستنساخهاُفيُوعاءُآخر. كماُيتم

 الممغنطة والأشرطةالمتحركةُ الصور أفلام حفظ(VHS VHF tapes) الوثائق من الأنواع هذه :ُتخضع 
 المضرة العوامل لحمايتهاُمن خاصة خزانات إلى وتحتاج دقيقة جد حفظ الماديةُلظروف التركيبة الهشة

ُأعلاه. المذكورة
 الأقراص الأوعية تحفظ(ُ ُفيDVDأقراصُ المدمجة، الأقراصُالضوئية المغناطيسية، الإلكترونية )ُ

 خزاناتُخاصة.

ُ
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ُوالرقمنة: التصوير المصغرصيانة وحفظ التراث الأرشيفي بين ُ.2.1.3

 التصوير المصغر لحفظ الأرشيف:ُ.1.2.1.3

عملُمركزُالأرشيفُالوطنيُمنذُتدشينهُعلىُاستغلالُتقنيةُالتصويرُالمصغرُمنُأجلُتحقيقُأهدافه،ُ
والثمينة، بتصويرُونسخُالوثائقُالأصليةُالهشةُ وحفُحيثُقامُ منُأجلُحمايتهاُ منُالاطلاعُعليهاُ ظهاُوالحدُ

فيُأحسنُالظروف.ُويوجدُبالمركزُمخبرُللتصويرُالمصغرُمجهزُبالإمكانياتُالماديةُوالبشريةُاللازمةُ
ُمم،ُوتمرُعمليةُالتصويرُبثلاثُمراحلُهي:16ممُو35للعملُعلىُتسجيلُونسخُالوثائقُعلىُأشرطةُ

ذهُالمرحلةُمجموعةُمنُالإجراءاتُالتمهيديةُلتحضيرُالرصيدُلعمليةُتتطلبُهُ:.ُمرحلةُماُقبلُالتصوير1
 التصويرُمنُمعالجةُماديةُوعلميةُوتطهيرُوترميم.

.ُمرحلةُالتصوير:ُتتطلبُهذهُالعمليةُأجهزةُخاصةُويدُعاملةُمؤهلةُوتطبيقُبعضُالمبادئُواحترام2ُ
NFZ 43-202ُيقةُالأصليةُوفقاُلقاعدةُالقواعدُالمعتمدُعليهاُدوليا،ُكالرموزُالتيُتوضحُخصوصيةُالوث

ُعلىُسبيلُالمثالُيتمُتصويرُرمزُبدايةُالفيلمُورمزُنهايةُالفيلمُورمزُاستمرارُالموضوع.
45ُيقصدُبهاُالتحميض،ُالتجفيف،ُالتلفيف،ُوتستغرقُهذهُالعمليةُحواليُ: .ُمرحلةُماُبعدُالتصوير3

م،ُسنواتُعريفُالخاصةُبالميكروفيلمُكرقمُالميكروفيلدقيقة.ُوبعدُالتلفيفُيقومُالأرشيفيُبملءُبطاقةُالت
ُالوثائقُالمصورةُعليه،ُوماُإلىُذلكُوهناُيصبحُالفيلمُجاهزًاُللاستعمال.ُ

ُتاريخيةُ ُذاتُأهمية ُلأنّها ُالهشة، ُالتاريخيةُوالقديمة ُأعطيتُالأولويةُلتصويرُالأرصدة ُالصدد وفيُهذا
معتبرة،ُوتبليغُنسخةُالميكروفيلمُللباحثينُوالمستخدمينُحفاظًاُعلىُالوثيقةُالأصلية.ُوفيماُيخصُأشكالُ

ُالمصغراتُالفيلميةُالمستعملةُللحفظُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُنجد:

ممُلتسجيلُالوثائقُذاتُالأحجامُالكبيرة35ُاستخدمتُأفلامُعرضهاُ:ُ(الأشكالُالملفوفةُ)الميكروفيلمُأ.
مم35ُُ)سجلاتُبيتُالمالُوالبايلك،ُجرائدُالفترةُالاستعمارية،ُالخرائطُوالمخططات(،ُبحيثُيحملُفيلمُ

ممُتستخدمُلتسجيلُالوثائق16ُُبينماُأفلامُُصورة.600ُمُعددًاُمنُالصورُالمصغرةُتقدرُب:30ُوطولهُ
مُ)رصيدُسلسلةُالمحاكمُالشرعية،ُرصيدُالحكومةُالمؤقتة،ُورصيدُالحالةُالمدنية(ُوتحمل45ُُالعامةُأيُ

ُصورة.3000ُعددًاُمنُالصورُالمصغرةُتقدرُب:ُ
لاثةُأنواعُمنُثوللحفاظُعلىُالوثائقُالأصلية،ُوصيانتهاُمنُالضررُوالتلفُيقومُمركزُالأرشيفُبإنتاجُ

ُالميكروفيلمُهي:
 ُميكروفيلمُأمان:ُيتمُتصويرُثلاثُنسخُهيُنسخةُأمانُأولىُوهيُغيرُقابلةُللاطلاع،ُنسخةُأمان

ثانيةُتستخدمُكوسيطُبينُنسخةُالأمانُالأولىُونسخُالتداولُالتيُتكونُفيُيدُالمستفيدين.ُأماُالنسخةُ
ُالثالثةُللتداولُبينُالمستفيدين.

 لتكميلي:ُعبارةُعنُنسخةُمكملةُلرصيدُأوُسلسلةُمنُالوثائقُفيُبلدُما،ُويتمكنُالباحثُالميكروفيلمُا
الاطلاعُعلىُوثيقةُيكونُالأصلُفيُبلدُآخر.ُمثلاُهناكُقسمُمنُرصيدُالحكومةُالعامةُالجزائريةُ
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فيلم،ُوُالخاصُبالفترةُالاستعماريةُموجودُبالجزائرُوالآخرُموجودُبفرنساُفيمكنُتكملتهُبنسخُمنُالميكرُ
ُأماُرصيدُالوثائقُالعثمانيةُنجدُالأصلُبالجزائرُونسخُبأكسُبروفانسُعلىُشكلُميكروفيلم.

 ُلانتهاء ُالعمليةُفيُتسجيلُالوثائقُثمُإتلافُالأصلُنظرًا ُتتمثلُهذه لفائدةُاُالميكروفيلمُالاستبدالي:
ذاُالنوعُمنُا(.ُبالتاليُفإنُّهالعلميةُوالقانونيةُوالتاريخيةُمنهاُ)بطاقاتُالتعريف،ُجوازاتُالسفرُوغيره

ُالميكروفيلمُغيرُمعمولُبهُفيُمركزُالأرشيفُالوطني.

سم3ُُصورةُوتبلغُطولُالشرائحُمن60ُُيحملُالميكروفيشُالواحدُ:ُ(الأشكالُالمسطحةُ)الميكروفيشب.ُ
وبلغُال6إلىُ الشرعيةُ. المحاكمُ رصيدُ العثمانيُ، فيُالرصيدُ خصوصًاُ الشكلُمستخدمُ هذاُ ونجدُ صويرُتسمُ،

كلمُمنُالأفلام،ُووصلتُعددُالوثائق15ُُحوالي2003ُُالمصغرُالمنجزُمنُطرفُمركزُالأرشيفُسنةُ
ُالمسجلةُإلىُماُيقاربُستةُوخمسونُألفُوثيقة.ُ

 الرقمنة من أجل حفظ أفضل:ُ.2.2.1.3

إلىُتبني2005ُُ،ُانتقلُسنة1989ُبعدُتبنيُمركزُالأرشيفُالوطنيُلتكنولوجياُالتصويرُالمصغرُسنةُ
تكنولوجياُأكثرُتطورًاُلحفظُالأرشيفُألاُوهيُالرقمنة.ُوتعتبرُهذهُالسنةُمرحلةُالتحضيرُللمشروعُودراستهُ

وحسا المشروعُنظراًُلأهميةُ المركزُكمقرُلتنفيذُ حيثُاتخذُ التاريخيةمنُكلُالجوانبُ، الأرصدةُ المرقمنة،ُُسيةُ
وبالاعتمادُعلىُالأيديُالعاملةُفيُالمركزُمنُأرشيفيينُومتخصصينُفيُالإعلامُالآلي.ُكماُتمُاقتناءُ
ُمنُطرفُلجنةُ ُاختيارها ُوالتيُتم ُبالعملية، ُالمتعلقة ُتركيبه،ُوتعيينُالأرصدة ُالضروريُللعملية، العتاد

للمديريةُالعامةُللأرشيفُالوطنيُوبعضُرؤساءُالأقسامُالتابعينُُمكونةُمنُمدراءُونوابُمدراءُالتابعين
للمركز،ُوتعملُهذهُاللجنةُعلىُتقييمُمنُأجلُتحديدُهذهُالأرصدةُطبقًاُللأولويات.ُوقدُشملتُالعمليةُإلىُ

(،GGAُيومناُهذاُالأرصدةُالتالية:ُالرصيدُالعثماني،ُمعاهداتُواتفاقياتُالسلم،ُأرشيفُالحكومةُالعامةُ)
ُبعدALNُ،ُرصيدُ)CNRA GPRAُ،1954رشيفُالغرفةُالتجارية،ُالحركةُالوطنيةُقبلُأ (،ُأرشيفُما

 ،ُأرشيفُعلىُأوعيةُأخرى،ُالأرشيفُالخاص،ُأرصدةُمتنوعة.FLN،ُأرشيف1962ُ

بعدُالانتهاءُمنُالتحضيراتُوالإلمامُبكلُمتطلباتُالمشروع،ُشرعُفيُمرحلةُالانطلاقُوالتنفيذُوكانُذلكُوُ
ُقيمةُأرشيفيةُومطلوبةُبشكلُدائمُمنُطرف2006ُُسنةُ حيثُتمتُرقمنةُالعديدُمنُالوثائقُالتيُلها

ُالباحثين.ُوكانُالمشروعُيهدفُإلىُهدفينُرئيسيينُهما:

صيانةُذاكرةُالأمة،ُوحفظُهذاُالتراثُالتاريخيُعلىُشكلُمغايرُللنسخُالأصلية،ُوعلىُحواملُمنُ .1
ُالتيُتعرفُتطورًاُفيُالاستعمالُعلىُالمستوىُالدولي.نوعُآخرُباستعمالُالتكنولوجياتُالحديثةُ

ُتسهيلُوسرعةُالاطلاعُعلىُهذهُالوثائقُالأرشيفيةُالتاريخيةُلفائدةُالباحثين. .2

ع،ُفيُالحفاظُعلىُالتراثُالأرشيفيُمنُالتلفُوالضياُالرغمُمنُأهميةُالدورُالذيُتلعبهُعمليةُالرقمنةعلىُ
ي،ُلتداولُالتراثُالوثائقُإذُأنّهاُتخفضُمنُالضغطُعلىُاستعمالُالأصول،ُوتوفرُطريقةُجديدةُوجيدة

وبالتاليُينعكسُهذاُالأمرُإيجابًاُعلىُسلامةُالمجموعاتُالأرشيفيةُالورقية.ُإلّاُأنُّماُحققتهُهذهُالعمليةُ
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بالإجما إلىُغايةُالآنُأيُبعدُمرورُحواليُعشرُسنواتُغيرُُليُالذيُيمتلكهُمركزُالأرشيفُالوطنيقياسًاُ
لنقاطُسنشيرُهناُإلىُأهمُاوُُنسبةُماُتمتُرقمنتهُحاليًاُيحتاجُإلىُإعادةُنظرُمرةُأخرى.مرضية،ُحيثُأنُّ

ُالسوداءُفيُعمليةُالرقمنةُفيُالمركزُمنُناحيةُالحفظُفقطُوهي:

يُتمُرقمنتهاُلمُتخضعُلعملياتُالترميمُوالتطهيرُوالتنظيفُمنُالغبار،ُفلقدُلاحظناُ.ُمعظمُالأرصدةُالت1
ُأنُالوثائقُتمتُرقمنتهاُوبحالتهاُالمزريةُمنُتمزقاتُوغبارُوآثارُالفطرياتُعلىُحوافها.ُ

 فيُُمثلةأجهزةُالتخزينُالآليُم.ُلضمانُالحفظُعلىُالمدىُالطويلُللوثائقُالأرشيفيةُالمرقمنةُتمُاقتناء2ُ
(juke-box)(،ُغيرُأنّهُلمُيستعملُلحدُالآنُلأسبابُذكرناهاُسابقًاُ)أنظرُقاعةُالرقمنةُفيُالفصلُالرابع 

ُلتتمُعمليةُالتخزينُوالحفظُعلىُمستوىُالخادم.
ببطءُكبيرُبسببُقلةُالمواردُالبشريةُوتوقفُالعمليةُلفتراتُطويلةُقدُتمتدُشهورًا.ُُ.ُتتمُعمليةُالرقمنة3

ُمشروع.الُبمثلُهذافضلًاُعلىُأنُالعاملُالزمنيُلاُيؤخذُبعينُالاعتبارُللقيامُ

ُهإنُّتبنيُمشروعُالرقمنةُلمُيدرسُبعنايةُفائقة،ُفلقدُواجهتهُالكثيرُمنُالتحدياتُالتيُكانتُسببًاُفيُتوقف
العديدُمنُالمرات،ُمنُبينها:ُتحدياتُماديةُخاصةُفيماُيرتبطُبالتجهيزاتُالتقنيةُوالفنيةُوالبرمجياتُُفي

تحدياتُ بالرقمنة(ُ، خاصةُ ميزانيةُ )لاُتوجدُ تحدياتُماليةُ بها(ُ، والبرمجياتُالمرتبطةُ السريعُللأجهزةُ )التقادمُ
هاُالمباشرُهُالتحدياتُجوهريةُولهاُتأثيرُتعتبرُهذوُُبشريةُ)الأرشيفيينُوالمتخصصينُفيُالاعلامُالآلي(.

فيُحسنُسيرُمشروعُرقمنةُالتراثُالأرشيفيُوالذيُلاُيزالُفيُبداياتهُمنذُسنوات.ُولنُينجحُأبدًاُماُلمُ
ُلمُيرصدُلهُالإمكاناتُ طارُقانونيُواضحُينظمُويدعمُمسارهُوما يتمُوضعُسياسةُواضحةُالمعالم،ُوا 

ُضرورية.اللازمةُالتيُتعتبرُ

 :للأرشيف التاريخي الحفظ العاجي .2.3
وثائقُعلىُمختلفُالدعاماتُمنهاُمنُتحتاجُحفظُوقائيُومنهاُمنُتحتاجُإلىُُالأرشيفُنجدُفيُمركز

 .حفظُعلاجيُلإيقافُالتلفُالذيُأصابها،ُويتمُالحفظُالعلاجيُعنُطريقُعمليةُالترميمُأوُالتجليد

 الترميم: . 1.2.3

ةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُبعدةُعواملُمناخية،ُطبيعية،ُإنسانيُالتاريخيةُوالفنيةذاتُالقيمةُتتأثرُالوثائقُ
وغيرُذلك،ُوالتيُمعُمرورُالزمنُوجدتُوثائقُتضعفُوترهلُوأخرىُتتمزقُوتتفتت،ُوالبعضُالآخرُتتآكلُ

ماديةُلالأمرُالذيُحتمُإنقاذُأكبرُقدرُممكنُمنُمادتهاُبكلُالوسائلُوالإمكانياتُاأطرافهاُوتسودُوتصفر،ُ
.ُوفيماُيليُمختلفُالمراحلُالتيُتمرُبهاُالمادةُالأرشيفيةُمنذُدخولهاُورشةُالترميمُإلىُوالبشريةُالمتاحة

22ُُغايةُخروجهاُمنها:

ُ
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 :مرحلة ما قبل الترميم 
ُ.(04)أنظرُالملحقُوصفيةُللحالةُالماديةُللوثيقةُالبطاقةُحقولُالُكلُملءب وذلكُ.ُإعدادُملفُالترميم1     

ُبأرقامُمتسلسلةُعلىُالهامشُباستخدامُالقلمُالرصاص.ُالمادةُالأرشيفيةُالمرادُترميميهاُترقيم.2ُ
بعدُالانتهاءُمنُوُُ.منُتغيراتُامعرفةُماُطرأُعليهلقبلُوبعدُعمليةُالترميمُُالمادةُالأرشيفيةُ.ُتصوير3

ُالصورةُبتقريرُلوصفُالوثيقةُالأصلية.ترفقُالتصويرُعمليةُ
ويكونُذلكُُ،لهاُمملائُمنُأجلُتحديدُعلاجتحديدُنوعُالفطرياتُوالبكترياُلُالفيزيائيُللوثائق.ُالتشخيص4ُ

ُ ،ُالميكروبيولوجيةُالتحاليلوُتحديدُالإصاباتُبالعينُالمجردةُالخضوعُلعمليةُالتعقيمُوتمرُالعمليةُبُبعدوُُقبل
ُُ.ختيارُورقُالترميما،ُقياسُدرجةُالحموضة،ُانحلالُالحبرُتجربة

 (خطوات الترميمالمعالجة ) مرحلة                                                  :ُُُ

ُ لإعادةُالحياةُللوثيقةُبشكلُعلميُومحترف، لىُالشكلُالأقربُلحالتهاُالأوليةُإمعُمحاولةُإعادةُبنيتها
وذلكُبتتبعُُالمتاحةُلهاتسعىُورشةُالترميمُلاستغلالُكافةُالإمكانياتُُلهاوالإبقاءُعلىُالعناصرُالأصليةُ

ُ،التجفيفُ،لغسلاُ،التنظيفُالميكانيكيُ)الجاف(ُ،فيُجهازُالمعقمُالوثيقةتعقيمُُ،فكُالأوراقُ:المراحلُالآتية
غراءُ :مانوعينُمنُالغراءُهتحضيرُ،ُاختيارُورقُالترميمُالمناسبُللوثيقةُالمرادُترميمهابُوذلكُالتلوين

ملءُُ،إصلاحُأطرافُالوثيقة، اصلاحُالتمزقات، باستعمالُمشرطُالتنظيف،ُغراءُالإيثلوزوُُالكلوسيلُج
،ُثمُتراقبُوتحولُبعدُذلكُترتيبُأجزاءُالوثيقة،ُساعة24ُفيُالمكبسُلمدةُُالكبس، فصلُالزوائد، الثقوب

ُإلىُورشةُالتجليد.
ُ:الفني التجليد .2.2.3

عمليةُهذهُالوتمرُُ،هاُتجليدُيدويُدليتمُتجليمةُالمادةُالأرشيفيةُالمرمُّتستلمُورشةُالتجليدُمنُورشةُالترميمُ
23ُبعدةُمراحل،ُترتبطُكلُمرحلةُمنهاُبماُسبقهاُمنُمراحلُوهي:

وضعُآلةُالخياطةُالخشبيةُومنُثمُيوضعُرأسُالسجلُ طاولةُالعملُيتمُعلىُأ.ُمرحلةُماُقبلُالخياطة:
فيُمقياسُالقاباريTُأوُبدايتهُمنُالجهةُ) وموضعهاُُُ( شرائطُالحياكةُ لمعرفةُعددُ وهذاُ طولُالسجلُ، ويحددُ

منُالكرتونُُيتمُوضعُورقتينُثمفيُآلةُالخياطةُحيثُيتركُمسافةُشريطُبينُكلُشريطُوآخرُفيُالمقياس.ُ
يؤخذُالكلافيتُوتثبتُشرائطُالحياكةُفيهُويوضعُفيُأسفلُالجهازُفيتمسكُُبعدهاالسجل،ُُآخرفيُمقدمةُوُ

فيُأعلىُجهازُالخياطةُوتلفُوتحكمُبإبرُخاصةُمرةُأخرىُثبتُالشرائطُتةُالسفليةُوُالشريطُمنُالجه
ُلتصبحُالآلةُجاهزةُللخياطة.

ُب.ُمرحلةُالخياطة:ُ
 ُإذاُكانتُأوراقُالسجلُمزدوجةُ)كراريس(ُتمررُالإبرةُبينُالشرائطُوالكراسُفتكونُخياطةُالكراسُالأول

ُعلىُالتوالي.منُالجهةُاليمنىُوالثانيةُمنُاليسرىُوهكذاُ
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 ُيعقدُالخيطُالمشمعُبعدُالانتهاءُمنُخياطةُكلُكراس،ُوهذاُبعملُعقدةُبينُكلُكراسُوالكراسُالذي
دماجهاُحتىُتصبحُفيُشكلُموحد.ييسبقه.ُوعندُالانتهاءُ ُعقدُالخيطُمرتينُأوُثلاثُوا 

 ُُسمُمنُالجهتينُاليمنىُواليسرى.5ُتقطعُشرائطُالحياكةُويتركُمنهاُحوالي
 ُُساعةُحتىُتجفُمعُوضعُثقلُفوقها.24ُوتتركُُبالغراءُالأبيضُشرائطُعلىُظهرُالسجلالتلصق
 ُمنُالجهاتُالثلاثُالمتبقيةُحتىُتستويُأطرافهُبعدُعمليةُالخياطة.ُُقاطعةتقطعُحوافُالسجلُبال

ُ:د.ُجسمُالكتاب
 ُُسمُمنُالجانبين.05ُيلصقُشاشُ)شبابيكُبلاستيكيةُصغيرة(ُعلىُظهرُالسجلُبأبعاد
 خراجهاُمنُفجواتُالشبابيك.طةُشفرةُيتمُقصُبواس ُأماكنُالشرائطُوا 
 ُُالكتابُبحوالي سمُمنُجميعُالجوانبُويحددُمكان5ُُأخذُقطعةُمنُالكرتونُتكونُأكبرُمنُجسم

ُموضعُالشرائطُعلىُالغلافُباستعمالُقلمُرصاص.
 ُُسم.1ُسمُمعُالإبقاءُمنهاُحوالي5ُُتقصُشرائطُالحياكةُالتيُكانُطولها
 ُ ُالغلافُمعُإدخالهُبسنتمتراتُقليلةُيؤخذ الغراءُالأبيضُويوضعُفوقُشرائطُالحياكةُويوضعُفوقها

ُللتمكنُمنُفتحُوغلقُالسجلُبسهولة.
 يتمثلُالتجليدُفيُكسوةُكرتونُالغلافُمنُالخارجُبالجلدُأوُبالقماشُالرفيعُإماُب: س.ُالتغليف:

ُورقُالتزيين..ُالتجليدُالنصفي:ُيجلدُظهرُالكتابُبالجلدُوالباقيُب1
ُ.ُالتجليدُالكلي:ُيجلدُظهرُالكتابُإماُبالجلدُأوُبورقُالتزيين.2
ُيجلدُالظهرُوالأطرافُبالجلدُوباقيُالأطرافُبورقُالتزيينُأوُالعكس.ُُ:.ُتجليدُالأطراف3

تختارُالحروفُوالرموزُالمناسبةُلعنوانُالسجل،ُثمُيسخنُحاملُالحروفُفوقُجهازُالمقاومةُ :ي.ُالتزيين
فوقُالسجلُويضغطُحاملُالحروفُعلىُورقُالتزيينُفيطبعُُالمذهب الكهربائيةُثمُيوضعُورقُالتزيين

 العنوانُعلىُظهرُالسجلُونفسُالشيءُبالنسبةُلزخرفةُوتزيينُالغلاف.
 تجربة مركز الأرشيف الوطني في إنقاذ رصيد السمعي البصري:. 3.2.3

مهماُكانُوعاؤه.ُإلّاُأنّهُفيُالآونةُالأخيرةُانشغلُبالأرشيفُمركزُالحفاظُعلىُتراثُالأمةُالمنُبينُمهامُ
السمعيُالبصريُووضعهُفيُمقدمةُالأولويات،ُويرجعُهذاُلظروفُالحفظُالذيُيعانيُمنهُهذاُالرصيدُ

24ُ:هوالتيُتسببتُفيُتلفُجزءُكبيرُمنه.ُفيماُيليُأهمُالإجراءاتُوالتدخلاتُالتيُقامُبهاُلإنقاذ
بالحملةُالأولىُلإنقاذُالرصيدُالسمعيُالبصريُالموجودُبمخازنه،ُوذلكُبحذف2003ُُمركزُسنةُالقامُ

زالةُأوكسيدُالحديدُالمسببُفيُإتلافُالبكرات.ُوتلتهاُسنةُ العلبُالحديديةُالمؤكسدةُحتىُيتسنىُتوقيفُوا 
ُ،ُحملةُثانيةُمتممةُللأولىُتمثلتُفيُعمليةُالتنظيفُالجافُواليدويُللرصيدُووضعُالأفلامُفي2006

علبُبلاستيكيةُمقننةُتخضعُللمعاييرُالدوليةُمعُحذفُالنسخُالمتضررةُمنُالرصيد.ُكماُتمُتهيئةُمكانُ
فلقد2010ُُ.ُأماُفيُشهرُجانفي2009ُملائمُللتخزينُهذاُالرصيد،ُحيثُأعدتُغرفةُللتبريدُفيُسنةُ
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ة،ُالمتوفرُلديهاُطنيسطرُبرنامجُخاصُللرصيدُالسمعيُالبصريُبالتنسيقُوالتعاونُمعُمؤسسةُالتلفزةُالوُ
ممُإلىُأوعيةُأخرىُأيُفي16ُممُو35التجهيزاتُاللازمة،ُلتحويلُالرصيدُغيرُالمتضررُمنُوعاءُالأفلامُ

المستعملُللحفظُالدائمُللأرشيفُوتكونُبمثابةُالنسخةُالأم.ُوالتسجيلُعلىBeta IMXُُأشرطةُكاسيتُ
لىُنُمنُهذاُالتراثُالأرشيفيُالهامُوللحفاظُعكنسخةُللتبليغُواستفادةُالباحثيDVDُوعاءُثانيُوهوُشريطُ

ُالوثيقةُالأصليةُالمتمثلةُفيُالأفلامُوأشرطةُالكاسيت.

 :للبثالنظام الفرعي ُ.4
النظامُيمثل والهدفُالمرجوُمنُجميعُُهذاُ الأرشيفيةُ منُحلقاتُالسلسلةُ )الجمع،ُالعملياتُالسابقآخرُحلقةُ ةُ

إلىُوضعُالوثائقُالأرشيفيةالمعلوماتُوبثُُّوتهدفُعمليةُنشرُ،المعالجة،ُوالحفظ( اولُالمستفيدينُفيُمتنُهاُ
 مدة انقضاء بعد لاُّإ يتم لا الاطلاعُفإنُّ وعادة الإثبات، أو البحث لأغراضُللاطلاعُعليهاُواستخدامها

 يوفرُكماُ.أخرىُ قوانين أو الوطني بالأرشيف المتعلقُالقانونُ طريق عن تحدد إنتاجه، من معينة زمنية
 موارد من المعلومات إلى الوصول عملية تسهيلُأجل من الضرورية الإمكانياتالوطنيُ الأرشيف مركز
لكترونية تقليدية بحث أدواتتوفيرُ عن فضلاًُُمادية وموارد ومتخصصة مؤهلة بشرية ُ.وا 

 الرصيد الأرشيفي لمركز الأرشيف الوطني واستغاله في توسيع قطاعات السوق:. 1.4
ُجمهور المستفيدين:. تشخيص 1.1.4

ُالسوقُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُمبنيةُعلىُ ُاستراتيجيةُتجزئة ُعليها ُالتيُتستند ُالرئيسية إنُالقاعدة
فرضياتُمحوريةُمفادهاُأنُحاجياتُواستعمالاتُجمهورُالمستفيدينُفيهُمختلفةُومتنوعة.ُبالتاليُلاُيمكنُ

ماُيًاُبيستلزمُعليناُتجزئتهمُإلىُفئاتُمتجانسةُنسبللجميع،ُمماُُالوثائقيةتقديمُنفسُالخدماتُوالمنتجاتُ
يسمحُلناُبأخذُفكرةُعامةُوشاملةُعنهم.ُوفيُهذاُالسياق،ُنشيرُإلىُأنّناُلمُنتمكنُمنُتجزئةُالمستفيدينُ

ُلأسبابُذكرناهاُفيُالجانبُالمنهجيُحسبُ)السن،ُمكانُالإقامة،ُالمستوىُالتعليمي،ُالوضعيةُالمهنية(
ُتجزئةُجمهورُالمستفيدينُحسبُالجنس،ُوالجنسيةُفقط.ُُبينماُتمكناُمنُللدراسة.

 اختاف الجنس:أولًا: 

اعدةُفيُعمليةُتحديدُهويتهمُمنُأجلُالمسُالضرورياتمنُُالمستفيدينيعتبرُمعرفةُعاملُالجنسُلجمهورُ
ُملائمةُوتسويقها،ُوهذاُماُيوضحهُالجدولُالموالي:ُوثائقيةفيُتصميمُوعرضُخدماتُومنتجاتُ

ُ

ُ

ُ
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2020ُإلى  2015توزيع جمهور المستفيدين حسب الجنس من سنة  47جدول 

.ُ
2020ُإلى  2015توزيع الجمهور المستفيدين حسب الجنس من سنة  10رسم بياني 

ُالبيانيُُ(47)منُخلالُمخرجاتُالجدولُ ُالإجماليُللمستفيدينُمنُالخدماتُ(10)والرسم ُالعدد ُفإنّ ،
564ُوُ%42.63إناثُبنسبة422ُُمستفيدُمنهم990ُُلمركزُالأرشيفُالوطنيُبلغُُالوثائقيةوالمنتجاتُ
يعنيُتفوقُعددُالذكورُ%0.40ُ(ُمستفيدينُغيرُمحددينُبنسبة04ُوأربعةُ)ُ%56.97ذكورُبنسبةُ .ُمماُ

وتبدوُهذهُالنسبةُغيرُمنطقيةُبالنظرُإلىُ،2020ُإلى2015ُُُعلىُعددُالإناثُفيُالفترةُالممتدةُمن
الاعتقادُالسائدُلدىُالكثيرينُفيُالمجتمعُالجزائريُبأنُمعدلُالإناثُأكبرُمنهُبالنسبةُللذكور.ُغيرُأنُ
الحقيقةُوفقُماُنقلهُالديوانُالوطنيُللإحصائيات،ُيشيرُالتوزيعُحسبُالجنسُإلىُتفوقُطفيفُللذكورُ

هيُالفئةُأنُالذكورُكماُقدُيرجعُحسبُماُلاحظناهُإلى2018.25ُُنُإجماليُالسكانُسنةُم50.7ُبمقدارُ
داريةُولإثباتُحقوقهمُالأكثرُترددًاُخصوصًاُشريحةُال مواطنينُالذينُيقومونُبأبحاثُلأغراضُشخصيةُوا 

ُ....الخ(ُ)الوقائعُوالأحداثُالخاصةُبالعقار،ُالمخططات،ُالعقودُالتوثيقية،
                                                 

ُ.9ص.ُُ،49.ُالجزائرُبالأرقام.ُالجزائر:ُمديريةُالمنشوراتُوالنشرُوالتوثيقُوالطبع،ُرقم2021ُالديوانُالوطنيُللإحصائيات.25ُ 
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إناث

ددون تحدي

 جنس المستفيدين
ُالسنة

 النسبة % التكرار دون تحديد أنثى ذكر

2015 190ُ102ُ02ُ294ُ29.70ُ
2016 160ُ91ُ02ُ253ُ25.55ُ
2017 92ُ87ُ-ُ179ُ18.08ُ
2018 50ُ60ُ-ُ110ُ11.11ُ
2019 55ُ59ُ-ُ115ُ11.62ُ
2020 17ُ22ُ-ُ39ُ3.94ُ

 100 990 04 422 564 مجموع جزئي
 100 990 04 938 مجموع كلّي
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نُّجمهورُالمستفيدينُذكورًُخلاصةُالقولُأنُ وعيُتامُُعلىُاأوُإناثًُُاليسُللبحثُالعلميُوالإداريُجنس،ُوا 
ُبأهميةُالاطلاعُعلىُالأرشيفُالتاريخيُودورهُفيُالبحوثُالمختلفة.

 ثانيًا: اختاف الجنسيات:

ربيةُعإنُّخدماتُمركزُالأرشيفُالوطنيُمتاحةُللجميع،ُلذاُنجدهُيستقطبُجنسياتُمختلفةُمنُعدةُبلدانُ
يشهدُتوافدًاُمعتبرًاُلباحثينُيدرسونُفيُجامعاتُأجنبيةُقدمواُللدراسةُوالبحث200326ُُوأجنبية.ُومنذُسنةُ

ُعددهمُ ُغيرُأنّ قليميةُومحلية. ُوا  ُعلىُمصادرُأرشيفيةُجزائريةُوطنية ُبالاعتماد فيُمواضيعُمختلفة،
نةُعددهمُفيُالفترةُالممتدةُبينُسيختلفُمنُسنةُلأخرىُقدُيزيدُأوُينقصُأوُينعدمُأحيانًا،ُحيثُبلغُ

ُبثمانيُوأربعونُباحثًاُأجنبيًا،ُوهذاُماُيبينهُالرسمينُالبيانيينُأدناه:2020ُو2015ُ
ُ

2020ُإلى  2015توزيع جمهور المستفيدين حسب الجنسية من سنة  48جدول 

   

                                                 
 89.ُمرجعُسبقُذكره،ُص.2011،ُياسمينةُ،كثير26ُ
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غير محددة

 جنسية المستفيدين
ُالسنة

النسبة  التكرار دون تحديد أجنبية جزائرية
 المئوية

2015 279ُ13ُ02ُ294ُ29.70ُ
2016 240ُ11ُ02ُ253ُ25.55ُ
2017 176ُ03ُ-ُ179ُ18.08ُ
2018 99ُ11ُ-ُ110ُ11.11ُ
2019 106ُ09ُ-ُ115ُ11.62ُ
2020 38ُ01ُ-ُ39ُ3.94ُ

 100 990 04 48 938 المجموع الكلّي

توزيع جمهور المستفيدين  11رسم بياني 
 حسب الجنس

المستفيدين حسب توزيع جمهور  12ي رسم بيان
 2020إلى  2015الجنس من سنة 
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ُفيُالجدولُوالرسمينُالبيانيينُإلىُأنُالغالبيةُالعظمىُمنُالمستفيدينُيحملونُ تشيرُالمعطياتُالواردة
ُتهمُ ُفيُالجزائرُوأرصدته ُمركزُالأرشيفُالوطنيُموجود ُأنّ ُطبيعيُبما ُشيء ُالجزائريةُوهذا الجنسية

رنسا،ُالولاياتُيتوافدونُمنُفُماُبقيةُالمستفيدينُهمُأجانبُمنُجنسياتُمختلفة.ُأبالدرجةُالأولىُالجزائريين
حاثُولقدُقدمواُمنُأجلُإعدادُأبالمتحدةُالأمريكية،ُانجلترا،ُكندا،ُالسويد،ُاليابان،ُالصين،ُتونس،ُ...الخ.ُ

ُمنُ ُوبلجيكا ُبتاريخُفرنسا ُوعلاقتها ُبتاريخُالجزائرُالمستعمرة ثُالبيروقراطيةُحيأكاديميةُوعلميةُمتعلقة
 والتاريخُالاجتماعيُوالقانونيُواللغويُوالقيودُالاستعماريةُوالإدراكُالقضائيُوماُإلىُذلك.

لتعاونيةُللدورُالذيُتلعبهُالبروتوكولاتُوالاتفاقياتُاإنُّلتوافدُالأجانبُواهتمامهمُبالأرشيفُالجزائريُيرجعُ
ف منهاُ، بينُالجزائرُوالبلدانُالتيُقدمواُ وتشجيعُالتبادلاتُالثقاالمنعقدةُ والعلميةُيُتطبيعُالعلاقاتُالثنائيةُ فيةُ

لاُسيماُفيُمجاليُالأرشيفُوالتعليمُالعالي.ُفعلىُسبيلُالمثالُوليسُالحصرُأبرمتُمؤسسةُالأرشيفُ
معُعدةُدولُفيُالعالمُاتفاقياتُتعاونُفيُمجالُالأرشيفُمنُأجلُتبادل2009ُُالوطنيُالجزائريُسنةُ

ومنُجهةُأخرىُمنُأجلُتوسيعُالنطاقُالتعريفيُللمؤسسةُالتيُتعملُجاهدةُليكونُلهاُُالخبراتُمنُجهة،
صدًاُدوليًاُفيُهذاُالميدان.ُومنُبينُهذهُالاتفاقياتُنذكرُعلىُسبيلُالمثالُلاُالحصر:ُاتفاقيةُالتعاونُ

ُمرُ ُالأرشيفُالفرنسي، ُللأرشيفُالوطنيُالجزائريُوبينُكلُمنُمديرية ُالعامة التوثيقُُكزبينُالمديرية
ُالإماراتي،ُوالمديريةُالعامةُللأرشيفُالصربي.

ُالتراثُالأرشيفُ ُعلىُمركزُالأرشيفُالوطنيُالجزائريُي عزز ُالجنسياتُالمترددة ُتعدد ُإنّ فيُالأخير،
ُالوطنيُويعرفُبهُإقليميًاُوعالميًا.
 ثالثً: اختاف المستوى التعليمي:

للمستوىُالتعليميُلجمهورُالمستفيدينُمنُخدماتُومنتجاتُمركزُالأرشيفُالوطنيُعلاقةُبالترددُعليهُ
التعليميُُتجزئةُالجمهورُحسبُالمستوىُلمُنتمكنُوسلوكياتهمُفيُاستخدامُالوثائقُالأرشيفيةُبه.ُإلاُأنّناُ

فيُالمنهجيةُ، طرقُأخرىُلأسبابُذكرناهاُ لاستخدامُ إلىُاللجوءُ دفعناُ معلوُمماُ علىُمثلُهكذاُ ماتُللحصولُ

ُمُ  ُغير ُأنّها ُمن ُكمُّبالرغم ُعامة ُنظرة ُلنا ُتعطي ُأنّها ُإلّا ُودقيقة، ُمختلفُالمستوياتُالتعليميةُمه حول
هاُومبرراتُبحثهمُانطلاقًاُمنُأداةُالمقابلةُالتيُأجريناُهمفئاتللمستفيدينُالمترددينُعلىُقاعةُالمطالعة،ُ

كماُاعتمدناُعلىُملاحظاتناُمن27ُُمكلفينُبالقيامُبعمليةُالتبليغُفيُقاعةُالمطالعةُ(ُأرشيفيين03معُثلاثةُ)
ُخلالُخبرتناُالمتواضعةُطيلةُعملناُبقاعةُالمطالعةُأيامُالمداومةُوكانتُنتائجُالمقابلةُكالتالي:

متشابهةُُهماباتإج لمستفيدينُالمتردّدينُعلىُقاعةُالمطالعة؟ُفكانتالمستوىُالتعليميُلُهو:ُماُالسؤالُالأول
ُكماُيلي:إلىُحدُّما،ُ

ُأ.ُمستفيدونُدونُمستوىُتعليميُ
ُب.ُمستفيدونُذوُمستوىُابتدائي

                                                 

ُ.2019مقابلةُمعُمسؤولةُالتبليغُوعاملينُبقاعةُالمطالعةُجانفي27ُُ 
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ُج.ُمستفيدونُذوُمستوىُمتوسط
ُد.ُمستفيدونُذوُمستوىُثانويُ

ه.ُمستفيدونُذوُمستوىُجامعيُ)الدراساتُالجامعيةُالتطبيقية،ُتقنيُسامي،ُليسانس،ُماستر،ُماجستير،ُ
ُدكتوراه(.

الأربعةُالأولىُُفالفئاتمركزُحسبُمستواهمُالتعليميُ،اليختلفُجمهورُالمستفيدينُفيُأغراضُترددهمُعلىُ
لأغراضُاداريةُ) (ُأوُاهتماماتُشخصية.ُفيُحينُالفئةُالأخيرةُإضافةُإثباتُحقُأوُمعاملاتتترددُعمومًاُ

ُوعلمية.لغرضُإعدادُبحوثُأكاديميةُا،ُفهيُتترددُخصوصًاُللأغراضُالمذكورةُآنفًُ
 رابعًا: مواضيع البحث التي حظيت باهتمامات المستفيدين:

حصاءُالمواضيعُالبحثيةُالتيُيبحثُعنهاُالمستفيدونُوهذاُماُيبينهُالجدولُالموالي: 28ُُلقدُحاولناُحصرُوا 

                                                 

ُإحصائياتُمنُإعدادُالطالبةُانطلاقاُمنُقائمةُالمواضيعُالمستخرجةُمنُقاعدةُالبيانات.28ُ 

 العدد المواضيع السنة

2015
ُ

ُ محاكم ُشرعية، ُخطُهمايون، ُدفترمهم، ُبيتُالمال، ُوالبايلك، ُبيتُالمال ُالخرائطبيتُالبايلك، ُوالغابات، ُالمياه ُالمدنية، ُالحالة
،ُالداخليةُوالفنونُالجميلة،ُالداخليةُوالفنونُالجميلة/الصحةُالعمومية،GPRA-CNRA،GPRAُوالمخططات،ُسجلاتُالحبس،ُ

ُالداخلي ُوزارة ُمهري، ُالموثقين، ُسجلات ُمحافظةُالعدالة، ُومخططات ُخرائط ُالجزائر، ُفي ُالعام ُالمحلية/الحاكم ُوالجماعات ة
،ُخرائطُومخططاتُمحافظةُالجزائر،ُالصحةُالعمومية،ُالضمانُالاجتماعي،ُأقاليمُالجنوب،ُالصحةُالعمومية/ُالعملPTTُالجزائر،

ُوالضمانُالاجتماعي،ُالأشغالُالعمومية،ُالفلاحة،ُكشفُنقاطُالبكالوريا
 في ازمير؛ُالكراغلة في الجزائر بيتُالمال؛ُوكلاء الشرعيةُووثائق المحاكم وثائق خلال من الانارة وسائل على الأوقاف ظاهرة
اثناءُ العثماني العهد خلال الجزائر في الاقتصادي العثمانية؛ُالواقع الدولة في الجزائر في للبايلك ارشيفية العثمانية؛ُدراسة الجزائر
 قات العلا المالي والنظام العثمانية إيطاليا؛ُالدولة دويلات مع المتوسط البحر في العثمانية ؛ُالبحرية1830-1671 الدايات حكم

 المذهبين بين الجزائريُ وليبيا؛ُالمجتمع تونس وايالة الجزائر ايالة بين الأوروبية؛ُالعلاقات العثمانية الفرنسية؛ُالعلاقات العثمانية
وبيتُالمال؛ُوثائقُحولُتونسُ الشرعية المحاكم في حميدو بالرايس المتعلقة العقود في العثماني؛ُبحثالعهدُ خلال والحنفي المالكي

 عام في سونغُالجزائر ايل كيم السيد الشعبية الديمقراطية كوريا جمهورية رئيس التحريرية؛ُزيارة الثورة فيُالقرنُالسادسُعشر؛أسرىُ
الجزائرية؛ُ الثورة اشبال واقتصادية؛ُكشافة اجتماعية مقاربة1962ُ-1948 الجزائر ؛ُيهود1965عامُ في باندونغ مؤتمر 1975

 خرائطُومخططاتُحولُالأسواقُ)مذكرةُماجستير(.

- La décolonisation en Algérie et ses enjeux culturels et sociaux 

- Les Bandits d'honneur en Algérie pendant la période coloniale (1870-1920) 

- La région des manifestations du centenaire de l'Algérie coloniale par les Algériens en 1930 

- La résidence fahs entre style mauresque et néo-mauresque cas d'étude; villa Boulkine 

- La ville d'Alger de1954-1962  

-Le monde du travail et les écrivains publics 

-Les débats autour de la femme musulmane dans les années 1920-1930 et 1940 

- Les domestiques dans l'Algérie coloniale à l'époque des relations genrée de classe, d'altérité et de 

domination/ travail et action sociale (doctorat) 

- Les Travailleurs nord-Africains en France et en Allemagne pendant la 2éme guerre mondiale 

- Demande de photos et documentation concernant El biar 

-Photographies du président Boumedienne 

- Evolution du vieux Bâti de la ville d'Alger; tissu spécifique de Diar el Mahçoul 

- Politique d'assistance aux aveugles  

- Présence et absence de dieu pendant la guerre au travers des écrits personnels et des 

correspondances 

- Ralliement obligatoire 

- Hôpital Mustapha 
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- Une psychiatrie coloniale une histoire sociale de l'hôpital psychiatrique de Blida-Joinville (1933-

1962) 

- Les travailleurs nord-africains en France et en Allemagne pendant la seconde guerre mondiale 

(1938-1946) 

- Touggourt (exposition) 
2016

ُ

فترُهمايون/محاكمُشرعية،ُخطُهمايون/دبيتُالبايلك،ُبيتُالمال،ُبيتُالمالُوالبايلك،ُمحاكمُشرعية،ُدفترُمهم،ُخطُهمايون،ُخطُ
ُالرصيد ُالسلام، ُمعاهدات ُشرعية، ُكابي/محاكم ُطوب ُوالشؤونُ العثماني، مهم، ُالعمل ُللبكالوريا، ُالنقاط ُكشف ُميلاد، شهادة

ائري،ُعقودُالجزُالاجتماعية،ُالعملُوالشؤونُالاجتماعية/وزارةُالداخليةُوالجماعاتُالمحلية،ُُالغرفةُالتجاريةُللجزائر،ُالهلالُالأحمرُ
،ُالداخليةُوالفنونُالجميلة،GPRA/GPRA-CNRAُ،GPRA-CNRA /Mehriُ المحكمةُالمالكية،ُالفلاحة،ُالحالةُالمدنية،ُ

العدالة،ُالموثقين،ُمخططات،ُالمنطقةُالاقتصاديةُللجزائر،ُسجلاتُالحبس،ُالصحةُالعمومية،ُأقاليمُالجنوب،ُالكشافةُالإسلاميةُ
 اهُوالغابات،ُأرشيفُخاص،ُبنون،ُشجرةُالأنسابُ،ُالميFLN الجزائرية،

 التحريرية الثورة في ودورها والرياضة الفنونُُ-
- Construction de medersa par Laghouat (Ahmed Ulémas Martyre chatta ) 

- Dossier du personnel AOUF Mohamed boudjelale 

- Photos et documents concernant les condamnés à mort 

- Photos Boumedienne  

- Etablissement thermal en Algérie 

253ُ

2017
ُ

والبايلك،ُبيتُالبايلك،ُدفترُمهم،ُخطُهمايون،ُمحاكمُشرعية،ُعقدُزواجُشخصُمعين،ُبحثُلحسابُشخصُما،ُأرضُ المال بيت
ُرئاسةُالجمهورية،ُتقريرُخبرةُلشخصُما،ُعقودلشخصُما،ُعقدُملكية،ُغيرُمحدد،ُأقاليمُالجنوب،ُمخططُولايةُتابلاط،ُدفع،ُدفعُ

ُقائمة ُسجلاتُ السجون، الموثقين، ُتصحيحُالاسم، ُكشفُالنقاط، ُالعمومية، ُالصحة ُسجلاتُالقاضي، ُخرائط، ُالعليا، المحكمة
ُالوظيفُ ُالتجنيس،ُأحكامُطلاق،ُأحكتمُتصحيحُالاسم، ُأحكام ُالموظفين، الحبس،ُمخططات،ُرصيدُبويون،ُمخططُقسنطينة،

ُ،ُالحالةُالمدنية.GPRAُعمومي،ُالداخليةُوالفنونُالجميلة،ُال
-1541 الجزائر ايالة ضد والدولية الإقليمية البايلك؛ُالتحالفات وسجلات الشرعية المحاكم خلال من وشرشال القليعة أوقافُ-

1830 
خلالُ من العثماني العهد في والجزائر والمجتمع العثمانية؛ُالسلطة الفترة خلال الاقصى والمغرب الجزائر بين الثقافي التواصلُ-

النفوذ تاريخ1830ُ-1520العثمانيُ العهد خلال الغرب وطرابلس تونس ابالتي في الجزائريُ المصادرُالأوروبية؛ُ العثماني؛ُ الجزائر ؛ُ
الفيتنامية؛ُ الجزائرية بالعلاقات المتعلقة الصور بالفور؛ُمراجع وعد ؛ُمعرض1920-1900المهجرُ في المغاربة الوطنيين نشاط

 الأولي الأهالي؛الاطلاع قانونُ )بومعطي(؛ُكتاب بدلس الواقعة ارض لقطعة الفيتنامية؛ُمخطط الجزائرية بالعلاقات خاص معرض
ُ.1963 الجزائر دستور ؛1943ُلسنةُ ارض لقطعة الجزائر؛ُحكم في البحثية؛ُالتعليم المادة لجمع

- Le trachome de 1830 a ce jour a travers les archives, 

 - APC Beni Yenni 

 - khettal Ahmed prisonnier à Sétif en 1944-1945 

 -la contrainte coloniale 

- réalisation d'un livre d’or sur la sécurité sociale 

- Archives privées boukandakdji 

-Relation Algéro-camerounaise 

-Recherche des documents et des informations sur la commune de Tablat (recherche historique) 

- Recherche 

-Parquet d'Alger 

- Mémoire de fin d'étude l'analyse du trait de côte algéroise 

- Doctorat  

- Jardin d'essais 

- Interprètes-traducteurs impériaux de l'administration française en Algérie (doctorat) 

- Indigénat 

- histoire de logement fin19eme siècle 

- Exposition 

- Evaluation historique d'Alger pendant la période coloniale 

- Discoursُ 

179ُ

2018
،ُالمحاكمُالشرعية،ُمحاكمُشرعيةُ)عقدُبيع،ُزواج،ُعقدُبيتُالمال،ُبيتُالبايلك،ُخطُهمايون،ُُدفترُمهم،ُبيتُالمالُوالبايلكُُُ

تراب،ُعقدُملكية،ُارث،..(الحالةُالمدنية،ُحكم،ُالمخططات،ُبويون،ُملفُاداريُلشخصُما،ُوكالةُلشخصُما،ُسجلُالحبس،ُ
،ُفرناندFLNُ يضة،ابات،ُالفرُتقريرُخبرة،ُكشفُنقاطُالبكالوريا،ُشهادةُالبكالوريا،ُأقاليمُالجنوب،ُاثباتُالوجودُبالسجن،ُالمياهُوالغ

الأنساب(،ُالبحثُفيُسجلُالحالةُالمدنية،ُعقدُ)وفاة،ُشراء،ُ )شجرة الشرعية المحاكم سجلات في بويون،ُملفُالموظفين،ُالبحث

110ُ



317 
 

 

 2020إلى سنة  2015مواضيع البحث التي حظيت باهتمامات المستفيدين من سنة  49جدول 

ُالموضوعُُيعدُ  ُالحدثُعبرُالزمانُوالمكانُليتشكلُبعدها ُالتيُينصهرُفيها ُالبؤرة موضوعُالبحثُبأنّه
المستفيدونُ لعناوينُالبحوثُالتيُدونهاُ شكلاًُيسمىُعنوانُالدراسة.ُومنُتحليلناُ الرئيسيُللحدثُوالذيُيتخذُ

ُبياناتُخاصةُبالإعارة،ُلا ُفيُقاعدة ُلاُتحترمُفيُاستماراتُالاطلاعُوالتيُتمُرقنها ُأنُمعظمها حظنا
الأسسُالعامةُالتيُيتشكلُمنهاُالبحث،ُإذُنجدُبعضُالعناوينُلمُيردُفيهاُالتحديدُالزمنيُبشكلُواضحُأوُ
ُمنُطرفُالمستفيدينُيمكنُاكتشافُالمدةُ ُالمطلعُعليها ُالمتتبعُلعناوينُالأرصدة ُأنّ بشكلُمباشرُإلّا

لثانيُوهوُالمكانُلمُيردُفيُبعضُالعناوينُوالذيُيعدُشرطًاُالزمنيةُالتيُيعالجهاُالبحث.ُكماُأنُالأساسُا
عنُهذا،ُفإنُّتحليلناُلعناوينُالبحوثُكماُشكلهاُالمستفيدون،ُأسفرتُ أساسيًاُفيُالبحوثُالأكاديمية.ُفضلاًُ
ُ عنُجملةُمنُالمعطياتُمتعلقةُبالأساسُالثالثُأيُالموضوع،ُوالتيُصنفناهاُفيُثلاثُمجموعاتُهي:

ُب1 ُمواضيع .ُ ُالذينُحثية ُالأجانبُمنهم، ُبعضُالمستفيدينُخصوصًا ُالأطرافُوالأهدافُعند واضحة
ُيصرحونُبعناوينُبحوثهمُدونُترددُوبوضوحُتام.ُ

ُإلى2ُ ُالرئيسيُدونُحاجة دراكُمضمونها ُوا  ُبحيثُلاُيمكنُفهمها ُومبهمة، ُغامضة ُبحثية ُمواضيع .
كتابةُيرُمنُالأحيان،ُعنُقصدُأوُدونُقصد،ُلاستفسارُمنُالمستفيد.ُحيثُيعمدُالمستفيدُالجزائريُفيُكث

طلاق،ُالوقف،ُملكية،ُأرض(ُلشخصُمعين،ُالتبني،ُعقودُالموثقين،ُالجنسية،ُأحكامُالتجنيس،ُأحكامُمتعلقةُبالأرضُوالطلاقُ
ُأحكامُالنزاع، ،ُالصور،GPRA والميلادُ،

الجزائر؛ُ عنوان تحت دكتوراه مذكرة ؛ُانجاز1800-1860 العثماني العهد خلال الجزائر مدينة المجتمع في الرفيق واقع حول بحث-
 القادر؛الاستيطان؛ُنزاعُحولُأرضُبينُقدورُعيسىُجيلاليُومختارُعبد1791ُ-1766 باشا عثمان ابن محمد الداي عهد في

 الحرب في الجزائريونُ ؛1962-1954 التحريرية؛؛ الثورة ابان الاقتصادي ؛ُالواقع1933-1833 مستغانم منطقة في والمستوطنونُ
   1956أوت20ُُبينُالمعارضةُوالتأييد؛1947ُُالعالمية؛ُُصورُمحمدُصالحُيحياوي؛ُتطبيقُقانونُ

- Plan cadastral "1886" de Dely Ibrahim  
- Plans/cachets de la période coloniale 
-IBA (jardin d'éssai) 
- Le banditisme rural en Algérie pendant la période coloniale (1871-1920) 
- Les équipements sanitaires d'Alger pendant la période colonial 
-L'histoire de Bab Ezzouar 

2019
ُ

البايلك،ُخطُهمايون،ُدفترُمهم،ُالمحاكمُالشرعية،ُعقدُزواجُأوُعقدُبيعُاوُعقدُملكيةُلشخصُما،ُالفريضة،ُبيتُالمال،ُبيتُ
GPRAُُمخططات،ُسجلاتُالحبس،ُكشفُالنقاطُبكالوريا،ُاثباتُالوجودُالسجن،ُالبحثُعنُشهادةُالميلادُلشخص،ُالحالة،

العلب،ُحكمُالتجنيس،ُأرشيفُمصالحُالعدالة،ُرسالةُساهلي،ُخريطة،ُعقدُالمدنية،ُمديريةُالداخليةُوالفنونُالجميلة،ُتمُارجاعُكلُ
 ملفُشخصُما،ُدونُتحديد الموثق،ُرصيدُأقاليمُالجنوب،

  ألبومُرصيدُجمعيةُالعلماءُالمسلمينُ-
- Ma thèse interrogera le rapport quotidien entre policiers et algériens dans la ville d'Alger de 1920 

à 1950 

115ُ

2020
ُ

محاكمُشرعيةُ)عقدُملكية،ُزواج،ُوفاة،..(،ُخطُهمايون،ُمحاكمُشرعية،ُعقدُالفريضة،ُعقدُزواج،ُمخططاتُمساحية،ُعقودُ
،ُأقاليمُالجنوب،ُتصحيحُالاسم،GPRAُُ(،ُالحالةُالمدنية،FLNُالموثقين،ُعقودُالإرث،ُأرشيفُالفيديراليةُالجزائريةُفيُفرنساُ)

ُأحكامُالتجنيس
ُالبومُهواريُبومدين-

- Problème des frontières Algéro-marocaines 

 - Instruments de recherche 

39ُ
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بيتُالمال،ُالمحاكمُالشرعية،ُأقاليمُالجنوب،ُالداخليةُوالفنونُ الأرشيفيةُعلىُسبيلُالمثالُ: عناوينُالأرصدةُ
الجميلةُأوُيعمدُلتدوينُمجالُالبحثُأوُنوعُالبحثُمثال:ُدكتوراهُأوُكتابةُعباراتُلاُمعنىُلهاُمثل:ُأداةُ

ُوهذاُكلّهُللتعبيرُعنُموضوعُبحثه.ُرجاعُكلُالعلب،ُوماُإلىُذلكتمُابحث،ُدفع،ُ
.ُمواضيعُبحثيةُغيرُمحددة،ُحيثُيتفادىُالمستفيدُالجزائريُكتابةُموضوعُبحثهُإماُبسببُعدمُرغبته3ُ

ماُلتخوفهُمنُإطلاعُالآخرينُعليهُقبلُتسجيلهُبالجامعة،ُفهوُبصددُجمعُالمادةُالعلميةُوالقراءةُ فيُذلكُوا 
ُية،ُالتيُتفضيُبهُإلىُتحديدُموضوعُالبحثُوحصرهُبشكلُدقيق.ُُُالأول

القائمونُعلىُتبليغُالأرشيفُبقاعةُُإنُّ تحديدُموضوعُالبحثُبدقةُووضوحُمنُأهمُالأمورُالتيُيرتكزُعليهاُ
المطالعةُلتوجيهُومساعدةُالباحثينُنحوُالأرصدةُالأرشيفيةُالتيُتناسبُموضوعاتهمُفيُخضمُالقدرُالكبيرُ

لأرشيفُالمتوفرُفيُالمركز،ُوأمامُتعنتُبعضُالباحثينُللإدلاءُبموضوعاتهمُمنذُالبدايةُوتجاهلُمنُا
البعضُالآخرُلأهميةُتوضيحها،ُسيصعبُالأمرُعلىُالقائمُبالتبليغُتأديةُمهامهُعلىُأحسنُوجه.ُفضلًاُ

الوُ يجادُ الخدمةُفيُتشخيصُوا  منُهذهُ علىُالباحثُإمكانيةُالاستفادةُ بةُلحاجياتهُثائقُالمناسعلىُأنّهُسيحدُ
ُفيُوقتُقصيرُوبجهدُأقل.

خلالُمعاينةُالمواضيعُالحاليةُمعُتلكُالتيُأجريتُفيُالسنواتُالقليلةُضفُإلىُكلُهذا،ُفلقدُلاحظناُمنُ
الماضية،ُأنُّبعضُالباحثينُالجزائريينُيقومونُبعمليةُتكرارُأوُإنُصحُالتعبيرُاجترارُماُتمُكتابتهُمنُ

وأمامُصعوبةُإيجادُعناوينُ.ُبعضُالأحيانُأوُعنُقصدُفيُالكثيرُمنُالأحيانُقبلُعنُغيرُقصدُفي
ُالعثمانيةُ) ُأوُخلالُالحقبةُالاستعمارية1830ُ-1516لمواضيعُتاريخيةُأصيلة،ُسواءُخلالُالحقبة ،)

-ُإلىُيومناُهذا،ُالتيُتعدُ 1962ُ(،ُلاُبديلُعنُتوجيهُالأنظارُنحوُالفترةُالممتدةُمن1830-1962ُ)
ُ.ُميدانًاُخصبًاُللباحثينُ-حسبُرأينا

ُ: الزمني للأبحاث خامسًا: الامتداد

تغطيُالأرصدةُالأرشيفيةُالموجودةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُفتراتُزمنيةُمختلفةُ)أنظرُالشقُالنظري(،ُ
ُوتحليلناُ ُأعلاه، ُمعطياتُالجدول ُومنُخلال ُاهتماماتُوميولاتُالمستفيدين. ُانعكسُذلكُعلى بالتالي

ُالمستفيدونُعلى2020ُُإلى2015ُُواضيعُالبحوثُمنُسنةُلم ُبها ُإلىُأنُالأبحاثُالتيُقام توصلنا
اختلافُأغراضهمُسواءُكانتُعلميةُأوُأكاديميةُأوُشخصيةُأوُمهنيةُوماُإلىُذلكُتغطيُثلاثُفتراتُ

ُبعدُالاست ُما ُلفترة ُالاستعماريةُوقليلُجدّا ُالعثمانيةُوالفترة ُمنُنصيبُالفترة ُأنُعددُقغالبيتها لال.ُكما
ُالأبحاثُالعلميةُ ُمن ُبكثير ُأكبر ثباتُالحقوق ُوا  ُوالادارية ُوالمهنية الأبحاثُذاتُالأغراضُالشخصية
ُبالحقبةُ ُالمتعلقة ُالبحوث ُعدد ُمن ُأكثر ُالعثمانية ُبالحقبة ُعلاقة ُلها ُوالتي ُالأخيرة ُهذه والأكاديمية.

دسُالمددُالزمنيةُللدراسةُالتيُاستحوذُالقرنُالساالاستعمارية.ُوهذاُيعكسُتوجهًاُواضحاًُفيُمسألةُاختيارُ
ُعشرُوالثامنُعشرُعلىُأغلبها.ُ

خهمُانكبُالباحثونُالجزائريونُعلىُإعادةُكتابةُتاريإنُّهذاُالتوجهُفيُالأبحاثُمتوقعُحيثُبعدُالاستقلالُ
إلىُيومناُهذا.ُُمستمرةُالوطنيُقديمًاُوحديثًا،ُبناءًُعلىُالوثائقُوالأرشيفُوماُتزالُعمليةُالتدوينُالتاريخي
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حيثُأنُمعظمُالأبحاثُمتعلقةُبالفترةُالعثمانيةُوكلّهاُمنُاهتمامُالجزائريين،ُويعودُهذاُالاهتمامُخاصةُ
،ُلتشهدُبعدُذلكُالعشريةُالأولى29ُلاستغلالُسجلاتُالمحاكمُالشرعيةُللسنواتُالأخيرةُمنُالقرنُالعشرين

ُمنُ ُالعديد ُوالعشرينُبروز ُهذاُمنُالقرنُالواحد ُويرجع ُالحقبة. ُحولُهذه ُوالعلمية الأعمالُالأكاديمية
الاهتمامُلسهولةُالحصولُعلىُالمصادرُالأوليةُالتيُتغطيُهذهُالمدةُفيُمركزُالأرشيف.ُناهيكُعنُ
رغبةُالباحثينُفيُالبحثُوالتنقيبُودراسةُوثائقُيعودُتاريخُإنشائهاُإلىُخمسةُقرونُمضتُبالرغمُمنُ

أنُّللإطارُُماكُةُلهذهُللوثائقُوصعوبةُالبحثُفيهاُوعدمُوضوحُالمصغراتُالفيلمية.الحالةُالماديةُالرديئ
منُالدولةُالفرنسية،ُقدُساهمُبشكلُكبيرُفي1975ُُالدبلوماسيُلعمليةُاسترجاعُالوثائقُالعثمانيةُفيُ

ُالتعريفُوالإشهارُبهاُلدىُالجمهورُالعريض.ُ

بهاُمنُقبل،ُفلقدُتوافدُ إنُّاهتمامُالباحثينُالجزائريينُبهذهُالفترةُلاُيعنيُأبدًاُأنُّالباحثينُالأجانبُلمُيهتمواُ
علىُقاعةُالمطالعةُباحثينُأجانبُ،بالرغمُمنُقلتهم،ُعلىُاستخدامُالأرصدةُالعثمانيةُفيُبحوثهم،ُغيرُ

ُالفت ُتشهدُغيابُوعدمُاهتمامُبهذه ُالسنواتُالأخيرة ُراجعُلظهورُباحثينُجددُيحبذونُالعملُأنّ رةُوهذا
بوثائقُ للجدولُالسابقُأنُكلُالأجانبُيولونُاهتماماُ تبيناهُأثناءُتحليلناُ ماُ بأرشيفُالفترةُالاستعمارية،ُوهذاُ

أينُيشهدُ فيُالسنواتُالأخيرةُ خصوصًاُ منُقلتهمُ بالرغمُ الاستعماريةُ الوافدينُمركزُتناقصُفالالحقبةُ يُعددُ
ُليه،ُوهذاُماُسمحُبتفوقُعددُالجزائريينُالمهتمينُبهذهُالحقبةُعليهم.الأجانبُإ

الاستعمارية إلىُأنُّالباحثينُالمهتمينُبالفترةُ توصلناُ تعلقُبتاريخُالحركةُالوُُكماُ فيماُ طنيةُالجزائريةُلاُسيماُ
ُكونُبقاياُرصيدُالأرشيفُالموجودُُوالثورة ُالعثمانية،ُوقدُيرجعُهذا ركزُالأرشيفُبمقليلُمقارنةُبالفترة

الوطنيُغيرُمعروفةُلدىُالجمهورُالذيُعلمُبترحيلُالأرشيفُإلىُفرنساُوأضحىُعلىُيقينُأنّهُلمُيبقُماُ
لاُحقبةُإلىُأنُمعظمُوثائقُهذهُاليمكنُالتباهيُبهُواستغلالهُعلىُالمستوىُالوطني.ُكماُقدُيعودُالسببُ

ُذاوبالرغمُمنُكلُهمعظمُالأحيانُسلبي.ُُيسمحُالاطلاعُعليهاُإلّاُعنُطريقُطلبُنقضُالذيُيكونُفي
نُدونُغيرهاُمنُالحقبُلمجموعةُمإلّاُأنُّباحثيُهذهُالحقبةُيستثمرونُمصادرهاُالأوليةُلإجراءُبحوثهمُ

ُالأسبابُأهمها:

 .ُعدمُخضوعُالوثائقُالعثمانيةُلأيُترتيبُكرونولوجيُوكذاُلأيُتصنيفُحسبُطبيعتهاُوفحواها
 ُانيةُوعدمُاكتمالها.نقصُمجموعاتُالأرصدةُالعثم
 .ُصعوبةُالبحثُفيُأدواتُالبحثُالمخصصةُللأرصدةُالعثمانية
 ُّصعوبةُقراءةُالمصغراتُالفيلمية،ُوهوُالشكلُالوحيدُالذيُيمكنُالاطلاعُفيهُعلىُالوثائق،ُحيثُأن

ُالأصولُغيرُقابلةُللتبليغ.
 ُلعثمانية.للغةُالتركيةُولاُاللغةُامعظمُالوثائقُلمُيتمُترجمتهاُبعدُخاصةُوأنُّجلُالباحثينُلاُيتقنونُا

                                                 
ذكرُنُيعتبرُناصرُالدينُسعيدونيُعمدةُهؤلاءُالذيُيعتبرُمنُالأوائلُالذينُتنبهواُلوثائقُالأوقافُوتعمقُفيها،ُإلىُجانبُسعيدوني29ُ

مساهمةُكلُمنُالمرحومُأبوُالقاسمُسعدُالله،ُالمرحومةُعائشةُغطاس،ُكمالُفيلالي،ُجميلةُمعاشي،ُخليفةُحماش،ُفاطمةُالزهراءُ
ُقشي،ُفلةُموساوي،ُوغيرهم.
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 ُعدمُمعالجةُجلُالأرصدةُالأرشيفيةُالمهمةُالتيُتعودُلفترةُماُبعدُالاستقلال،ُوماُتمُمعالجتهُفأدوات
ُبحثهُغيرُمكتملة.

 ن إلى مركز الأرشيف الوطني:يتردّد المستفيددوافع ومعدل . 2.1.4

 تردّد: تنوع الفئات وتعدّد أغراض ال 

ُ ُعلىُالمنُالمقابلة ُأيضا ُتحصلنا ُفيُعنصرُالمستوىُالتعليمي، ُفئاتُالنتائجُالتيُسبقُذكرها متعلقة
ُ:وهيُالمستفيدينُواغراضُترددهم

ُهم؟د:ُماُهيُفئاتُالمستفيدينُالمتردّدينُعلىُقاعةُالمطالعة؟ُوماُهوُالغرضُمنُتردُّثانيالسؤالُال
ُارتأيناُتنظيمهاُكماُهوُموضحُفيُالجدولُأدناه:الإجاباتُمتشابهةُإلىُحدُّما،ُوالتيُعلىُإثرهاُ فكانت

 أنواع المستفيدين أغراض ودوافع التردّد الفئات

الفئة الأولى
 

ُلأغراضُ الاستخدام
ُإدارية

ُالمستفيدُالداخلي

ُأصحابُالقرارُُ-
ُالوطنيمسيريُالأرشيفُُ-
ُامالعاملينُبهرؤساءُالأقسامُوالمصالحُُ-
ُمنتجيُالوثائقُُ-
ُأوُُ- ُمعطيات ُعن ُبحثًا ُالأرشيف مستعملي

ُالتحققُالإداريُ
ُالمواطنُوالاداراتُ-ُالمستفيدُالخارجي

الفئة الثانية
 

ُلأغراضُ الاستخدام
ُبحثية

ُمستفيدينُمهنيين
ُمهنيوُالبحثُالجامعيُُ-
ُمهنيوُالبحثُالتطبيقيُ-

ُالجمهورُالعريض
ُباحثينُفيُعلمُالأنسابُ-
ُأوُالعائليُهواةُالتاريخُالمحليُ-
ُمواطنينُيقومونُبأبحاثُلإثباتُحقوقهمُُ-

ُطلبةُمهتمينُبعلمُالأرشيفُُ-ُالزبائنُالمدرسية
 

 أغراض تردّد المستفيدين إلى مركز الأرشيف الوطني وفئاتهم 50الجدول 

أنُفئاتُالمستفيدينُالمتردّدينُعلىُمركزُالأرشيفُالوطنيُحسبُأوجهُُ(50)يتضحُمنُخلالُالجدولُ
ُالاستخدامُتنقسمُإلىُفئتين:

ُوتنقسمُبدورهاُإلىُمجموعتينُهما:ُالفئة الأولى: الاستخدام لأغراض إدارية:
ُوتتضمنُكلُمن:ُأ.ُالمستفيدُالداخلي:

وهمُالذينُلهمُتأثيرُعلىُسيرُمركزُالأرشيفُالوطنيُالجزائري،ُممثلينُعمومًاُفيُُ.ُأصحابُالقرار:1
الأمانةُالعامةُلرئاسةُالجمهوريةُوالتيُتمتلكُالوصايةُوحقُالتدخلُلضرورةُالمصلحةُوحسبُماُيتطلبهُ

ُالغرضُمنُالاطلاعُعلىُالأرشيف.
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مديرُديرُالعامُلمؤسسةُالأرشيفُالوطنيُوُ.ُمسيريُالأرشيفُالوطنيُالجزائري:ُوتتمثلُهذهُالفئةُفيُالم2
مركزُالأرشيفُالوطنيُومسيريُالمديريةُالعامةُللأرشيفُالوطنيُالذينُيمكنهمُاستخدامُالوثائقُالأرشيفيةُ

ُالتيُتمتُمعالجتها.ُ

ضُالاطلاعُعلىُالوثائقُالأرشيفيةُسواءُلغرُلهذهُالفئةُ:ُيمكنُوالعاملينُبهاُ.ُرؤساءُالأقسامُوالمصالح3
رفُعلىُنوعيةُالوثائقُأوُالتحققُمنُالأرصدةُالمدفوعةُسواءُكانُدفعُعاديُأوُغيرُعادية،ُأوُالتع

ُعنُطريقُالأنشطةُ ُوتثمينها ُ)تبليغها ُأوُبثّها ُرقمنتها( ُترميمها، ُ)صيانتها، ُأوُحفظها بغرضُمعالجتها
ُالعلميةُوالثقافية(ُوهذاُكلّهُيدخلُفيُإطارُقيامهمُبمهامهم.ُ

بدفعُأرشيفهُتحتُأيُصفةُإلىُمركزُالأرشيفُالوطنيُُ.ُمنتجيُالوثائق:4 كلُشخصُماديُأوُمعنويُقامُ
ُويعترفُلهُبملكيتهُله،ُمماُيعنيُأنُلهُحقُالاطلاعُعليهُمتىُشاءُوبدونُقيودُتنظيميةُأوُقانونية.

اُمنُنجدُفئةُقليلةُجدُ ُ.ُالمستعملينُللأرشيفُلغرضُالبحثُعنُمعطياتُأوُلغرضُالتحققُالإداري:5
الوزاراتُالذينُيلجؤونُإلىُا دراساتُمركزُللاطلاعُعلىُالوثائقُوالاللموظفينُفيُالهيئاتُالدافعةُخصوصاًُ

ُوالتقاريرُالتيُتدلهمُعلىُالإجراءاتُالتيُاتخذوهاُفيماُمضىُأوُتدعمُمواقفهمُفيُقضيةُإداريةُما.ُ

وتتمثلُهذهُالفئةُفيُالمواطنُالذيُيلجأُإلىُمركزُالأرشيفُالوطنيُأوُالإداراتُُب.ُالمستفيدُالخارجي:
التيُتحتفظُبأرشيفهاُبالمركزُاللذانُيطلبانُوثائقُأرشيفيةُلإثباتُالحقوقُأوُالدفاعُعنها،ُوهذاُالجمهورُ

ُلهُحضورُقويُبقاعةُالمطالعة.

ُفرعيةُهي:ثلاثُفئاتُُوتضمالفئة الثانية: الاستخدام لأغراض بحثية: 
ُوينقسمونُإلىُفئتينُمنُالباحثينُالمهنيين:.ُالمستخدمينُالمهنيين:1ُ

تتكونُهذهُالفئةُمنُطلبةُالماجستيرُوالدكتوراهُأغلبيتهمُمنُجنسيةُجزائريةُوفيُ أ.ُمهنيوُالبحثُالجامعي:
،ُةُالعمرانيةوالتهيئالهندسةُالمعماريةُ،ُالعلومُالسياسية،ُالحديثُوالمعاصرُمختلفُالتخصصاتُ)التاريخ

.ُأغلبيتهمُمنُجنسيةُأجنبيةُتخصصُالتاريخالطب،ُالحقوق،ُ...الخ(.ُكماُنجدُطلبةُالدكتوراهُوالماسترُوُ
أماُالدافعُأوُالغرضُمنُتردّدهمُهوُإعدادُبحوثُأكاديميةُ)ماجستيرُأوُدكتوراه(،ُأوُلإعدادُبحوثُعلميةُ

يمكنُأنُيكونُللبعضُمنهمُغرضُمزدوج،ُكأنُيكونُُكإعدادُمنشوراتُ)كتب،ُمقالاتُأوُمداخلات(.ُكما
ىُماُتمُبالإضافةُإلُالمستفيدُبصددُإعدادُدراسةُأكاديميةُفيُنفسُالوقتُالذيُيعدُفيهُمقالُأوُمداخلة.
يتفرغونُلإنجازُلذينُا ذكره،ُهناكُفئةُأخرىُبالرغمُمنُقلتهاُمقارنةُبسابقتيهاُوتتمثلُفيُالأساتذةُالباحثين

ُأوُلنشرُالأعمالُالعلميةبحوثُلأغراضُا ُالدراسية، ُفيُالمؤتمراتُوالندواتُوالأيام وُ)مقالُأُلمشاركة
ُكتاب(،ُأوُحتىُالأعمالُالمخبرية.ُ

وتتمثلُهذهُالفئةُفي:ُالمحامين،ُالموثقين،ُالمختصينُفيُمسحُالأراضي،ُ ب.ُمهنيوُالبحثُالتطبيقي:
ُالصحفيونُوباحثونُفيُالسينما،ُوماُإلىُذلك.
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يشهدُمركزُالأرشيفُالوطنيُمنذُسنوات،ُتوافدُعددُكبيرُمنُالمواطنينُللبحثُفيُ :رُالعريضالجمهوُ.2ُ
علمُالأنسابُوهذاُمنُخلالُالبحثُفيُسجلاتُالحالةُالمدنية.ُكماُقدُيكونونُمنُهواةُالتاريخُالمحليُأوُ

)الوقائعُوالأحداثُالخاصةُبالعق المخططاتالعائليُأوُمواطنونُيقومونُبأبحاثُلإثباتُحقوقهمُ العقودُارُ، ،ُ
ُُ.التوثيقية،ُ...الخ(

3ُ ُالمدرسية: ُالزبائن ُالتوثيقُ. ُتقنيات ُ)السكريتارية، ُالأرشيف ُبعلم ُالمهتمين ُالطلبة ُالفئة ُهذه وتضم
شيطُتذوقُسعيًاُلتحفيزُوتنُ-بالرغمُمنُقلتهم-والأرشيف(،ُالذينُيتوافدونُعلىُمركزُالأرشيفُالوطنيُ

ُالتاريخ،ُالتراثُوالبحث.ُ

ترحُبإتباعُنهجُ،ُلذلكُنقلجذبُالمستفيدينُالمحتملينُةإنُّمركزُالأرشيفُالوطنيُليستُلديهُأيُاستراتيجي
ختلفةُمنُويشملُذلكُتحديدُفئاتُمُتجزئةُالسوقُلإعادةُربطُالنّاسُبتراثهمُالأرشيفيُوذاكرتهمُالاجتماعية

ُ.المجتمع

 تردد ضعيف للمستفيدين مقابل ارتفاع طلبات الاطاع 

ُعلىُ ُاعتمدنا ُالأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُواستغلالها، ُالمستفيدينُللأرصدة لمعرفةُمدىُاستخدام
(ُ ُمنُسنة ُالممتدة ُللفترة ُكثيرُياسمينة2009-2003احصائياتُالتبليغ ُوالتيُتوصلتُإليها وكذاُُ،30(

سنةُ منُ الأرشيفُوالممتدةُ تبليغُ مصلحةُ مسؤولُ منُ عليهاُ .202031ُإلى2010ُُالإحصائياتُالتيُتحصلناُ
ُاحصائياتُحولُعملياتُالتبليغُمنُسنةُ انعدامُسجلاتُُبسبب2002ُإلى1989ُُفيُحينُلاُتوجد

 ُواستماراتُالاطلاع.
ُ

                                                 

62ُكثير،ُياسمينة.ُمرجعُسابق،ُص.30ُ 
 2020اُعليهاُمنُمصلحةُتبليغُالأرشيفُسنةُناحصائياتُتحصل31ُ
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 سنة 18عدد الاستمارات )عدد المستفيدين( وعدد الوثائق المعارة خال  51الجدول 

 
 

 سنة 18نسبة التوافق بين عدد المستفيدين وعدد الوثائق المعارة خال  13 تمثيل بياني
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عدد المستفيدين عدد الوثائق المعارة

 النسبة المئوية عدد الوثائق المعارة النسبة المئوية عدد الاستمارات سنة الإعارة
2003 95ُ2.58ُ952ُ3.22ُ
2004 165ُ4.49ُ1057ُ3.57ُ
2005 160ُ4.35ُ1170ُ3.95ُ
2006 129ُ3.51ُ1259ُ4.25ُ
2007 117ُ3.18ُ1509ُ5.10ُ
2008 266ُ7.24ُ1839ُ6.21ُ
2009 286ُ7.78ُ2566ُ8.67ُ
2010 303ُ8.24ُ1721ُ5.81ُ
2011 275ُ7.48ُ2543ُ8.59ُ
2012 349ُ9.49ُ3175ُ10.73ُ
2013 312ُ8.49ُ1947ُ6.58ُ
2014 229ُ6.23ُ1105ُ3.73ُ
2015 294 7.99ُ1302ُ4.40ُ
2016 253ُ6.88ُ1591ُ5.37ُ
2017 179ُ4.87ُ1417ُ4.79ُ
2018 110ُ2.99ُ1896ُ6.41ُ
2019 115ُ3.13ُ1791ُ6.05ُ
2020 39ُ1.06ُ755ُ2.55ُ
3676ُ100ُ29595ُ100ُ المجموع
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2003ُ،ُنلاحظُبأنُنسبةُالمستفيدينُالوافدينُإلىُقاعةُالمطالعةُمنُسنةُ(51رقمُ)عندُاستنطاقُالجدولُ
29595ُمستفيدُقامواُبالاطلاعُعلى3676ُُ(ُقدرتُب18ُأيُخلالُثمانيةُعشرُسنةُ)2020ُإلىُغايةُ

ضعيفةُمقارنةُبالكمُالهائلُمنُالمواردُالتيُيختزنهاُالمركز،ُوالتيُيمكنُأنُتخدمُالعديدُوثيقةُوهيُنسبةُ
ُمنُالمستفيدينُبشتىُأنواعهمُخصوصًاُالباحثينُمنهم،ُوتلبيةُاحتياجاتهمُالمعلوماتية.ُ

وثيقةُمعارة3175ُُلُمستفيدُمقاب349ُالسنةُالتيُسجلُفيهاُحضورُقويُللمستفيدينُب2012ُُتعدُسنةُ
،ُويعودُهذاُالارتفاعُلكونُهذهُالسنةُشهدتُالاحتفالُبالعيدُالخمسينُبمعدلُتسعُوثائقُلكلُمستفيدأيُ

ُالسنةُببرنامجُثريُومتنوعُ ُالوطنية،ُلذلكُقررُمركزُالأرشيفُالوطنيُالاحتفاءُبهذه لاسترجاعُالسيادة
عاتُوالمؤسساتُعلىُاختلافُأنواعها.ُوتمثلُمفتوحُعلىُجميعُشرائحُالمجتمعُوكذلكُعلىُجميعُالقطا

برنامجُالنشاطاتُفيُأبوابُمفتوحة،ُندوات،ُمعارضُعلىُمستوىُالمركزُوعلىُمستوىُأرجاءُالوطن،ُمماُ
2020ُبينماُسجلتُسنةُُانعكسُعنهُزيادةُعددُطلباتُالاطلاعُمنُأجلُإعدادُوالقيامُبمثلُهكذاُأنشطة.

وثيقة،ُويرجعُهذاُلانتشارُجائحة755ُُأدنىُكمُللوثائقُالمعارةُبُمستفيدُو95ُُأدنىُعددُللمستفيدينُبُ
كوروناُحولُالعالمُوالقيودُالاحترازيةُالتيُبدأتُالسلطاتُالجزائريةُبفرضهاُللحدُمنُتفشيُهذاُالوباء،ُمماُ

ُتسببُفيُانخفاضُعددُالمستفيدينُالوافدينُإلىُمركزُالأرشيفُالوطني.ُ

بوضوحُإلىُعدمُتوافقُوتماشيُبينُعددُالمستفيدينُوحجمُُ(11رقمُ)نيُفيُالأخير،ُيظهرُالمنحنىُالبيا
،ُوعددُالمستفيدين29595ُالوثائقُالمطلعُعليها،ُحيثُإجماليُهذهُالأخيرةُبلغتُكميةُمحدودةُقدرتُبُ

مستفيد،ُمقارنةُبالكمُالهائلُمنُالوثائقُالأرشيفيةُوبالعددُالكبيرُللجمهورُفيُالمجتمع.ُكماُأن3676ُُ
طلباتُالاطلاعُلكلُمستفيدُتتراوحُبينُطلبُإلىُثمانيةُطلباتُاطلاعُلكلُمستفيدُلاُأكثر.ُإلّاُأنُمعدلُ

الواقعُيؤكدُعكسُذلك،ُإذُسجلناُحصولُباحثينُأكاديميينُعلىُأكثرُمنُعشرينُطلبُاطلاعُفيُأغلبُ
ُُالأحيان.

اُمقارنةُبالجمهورُالواسع،ُإلّاُعمومًُ وافدًاُأنُالجمهورُالعاديُهوُالأكثرُتاُيبقىُعددُالمستفيدينُقليلُجد 
مهنيوُالبحثُ امقارنةُببقيةُالفئات،ُولكنُعددُالوثائقُالتيُيطلعُعليهاُأقل.ُفيُحينُبقيةُالوافدينُخصوصًُ

بالرغمُمنُقلتهمُإلّاُأنّهمُالأكثرُاستخدامًاُواستغلالًاُللأرشيفُوهذاُماُلاحظناهُفيُعددُطلباتُُالجامعي
ُ.ملديهُالاطلاعُالمرتفعة

 :ثالثًا: استغال كثيف للأرشيف الورقي

ارتأيناُمنُخلالُالجدولُالتاليُإحصاءُعمليةُتبليغُالأرشيفُحسبُطبيعةُالوثيقةُعلىُمدارُستُسنواتُ
،ُويعزىُاختيارناُلهذهُالفترةُلعدمُتمكنناُمنُالحصولُعلىُمثلُهذهُالمعلومات2020ُإلى2015ُمنُسنةُ

ُمنُقبلُمصلحةُالتبليغ.2014ُُإلى2003ُُللفترةُالممتدةُمنُسنةُ
ُ
ُ
ُ
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 2020إلى  2015إحصائيات تبليغ الأرشيف التاريخي حسب طبيعة الوثيقة من سنة  52 جدول

 
 

 2020إلى  2015طبيعة الوثيقة من سنة إحصائيات تبليغ الأرشيف التاريخي حسب  14رسم بياني 

يتضحُأنُطبيعةُالوثائقُالتيُتمُتبليغهاُوالمطلوبةُمنُطرفُالمستفيدينُُ(14)ُمنُخلالُالتمثيلُالبياني
طلبُاطلاع،ُوهذاُمتوقعُلأنُغالبيةُالأرشيفُالموجودُبمركزُالأرشيف5835ُُمعظمهاُأرشيفُورقيُب

اطلاع،ُويرجعُهذاُكونُالسجلاتُهيُالنوعُالغالبُفيُُطلب1405ُالوطنيُورقي،ُثمُتليهاُالسجلاتُب
الأرصدةُالمطلوبةُبكثرةُممثلةُفيُالرصيدُالعثمانيُورصيدُالحالةُالمدنيةُوسجلاتُالحبسُوالموثقين.ُثمُ

239ُطلبُمتعلقُبالميكروفيشُو986ُطلبُاطلاعُمنها1225ُُيليُهذينُالنوعينُالمصغراتُالفيلميةُبُ
ويرجعُهذاُكونُالأرصدةُالموجودةُعلىُالميكروفيشُخصوصًاُالمتعلقةُبالرصيدُطلبُمتعلقُبالميكروفيلمُ

ُالعثمانيُأكبرُمماُهوُموجودُفيُشكلُميكروفيلم.
طلبُمنُطرفُالأرشيفيين124ُفيُالأخيرُيأتيُكلُمنُالأرشيفُالمصورُبُ نُالعامليُطلبُاطلاعُوأغلبهُ

بمصلحةُالتثمينُبمركزُالأرشيفُالوطنيُمنُأجلُإعدادُالمعارض.ُكماُنجدُنسبةُضعيفةُممنُاطلعواُ
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قرص مضغوط صور ميكروفيلم ميكروفيش خرائط ومخططات سجلات أرشيف ورقي

 طبيعة الوثيقة
ُالسنة

أرشيف 
 سجات ورقي

خرائط 
 صور ميكروفيلم ميكروفيش ومخططات

قرص 
 المجموع مضغوط

2015 701ُ347ُ82ُ111ُ52ُ09ُ03ُ1302ُ
2016 997ُ364ُ07ُ184ُ20ُ18ُ01ُ1591ُ
2017 909ُ169ُ08ُ239ُ55ُ30ُ07ُ1417ُ
2018 1529ُ15ُ18ُ245ُ43ُ46ُ00ُ1896ُ
2019 1165ُ349ُ31ُ184ُ46ُ16ُ00ُ1791ُ
2020 536ُ161ُ06ُ23ُ24ُ05ُ00ُ755ُ

5835ُ1405ُ152ُ986ُ239ُ124ُ11ُ8752ُ المجموع
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علىُالأرشيفُعلىُالأقراصُالمضغوطةُوقدُيعودُلجهلُالكثيرُمنُالمستفيدينُبوجودُمثلُهذاُالنوعُمنُ
ُالأرصدةُالتيُتتضمنُعلىُمعلوماتُقدُتفيدهمُفيُبحوثهم.

 : كثيف لأرصدة الفترة الاستعمارية رابعًا: استغال
 سنة التبليغ

 الرصيد
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 20
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 20
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 20
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وع 
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 %

بة
س
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 0.06 11 05 - - 03 01 01 - 01 - - - معاهدات مع قوات أجنبية

 1.03 199 11 10 27 20 13 30 10 25 30 12 11 بيت المال

 2.62 505 08 32 18 37 110 43 17 63 59 80 38 بيت البايلك

 0.58 111 - - 19 17 18 04 05 08 - 40 - بيت المال والبايلك 

 11.01 2118 59 185 256 359 233 136 126 168 171 72 353 محاكم شرعية للفترة العثمانية

 6.22 1198 68 376 51 120 136 44 59 51 93 102 98 دفتر مهم

 7.48 1440 93 324 15 85 121 115 51 201 17 340 78 خط همايون 

 1.41 271 22 - 17 31 33 27 17 32 58 34 - مديرية المياه والغابات

 5.46 1050 108 104 73 110 35 56 45 54 181 194 90 مديرية الداخلية والفنون الجميلة 

 0.24 46 09 01 03 04 18 09 02 - - - - مديرية العدالة

 0.02 04 - - - - - - - 04 - - - مصلحة الري 

 3.58 689 01 16 17 32 67 74 - 31 232 155 64 مديرية الصحة العمومية

 0.86 166 02 30 05 01 29 69 23 07 - - - مديرية العمل والضمان الاجتماعي

 0.26 51 02 04 08 21 02 10 04 - - - - الحاكم العام بالجزائر

 15.30 2944 72 95 192 64 256 124 212 314 597 486 532 الحكومة المؤقتة للثورة الجزائرية 

 2.74 527 06 34 17 46 07 44 43 123 156 40 11  الوثائق الكارتوغرافية

 2.42 466 56 32 22 78 39 32 19 43 19 94 32 مديرية أقاليم الجنوب

 0.23 45 01 - - 04 02 - - 28 10 - - مديرية الأشغال العمومية

 7.41 1426 45 154 254 13 12 - 68 205 461 142 72 المحاكم الشرعية للفترة الاستعمارية 

 13.94 2682 98 197 337 96 267 362 238 279 280 291 237 سجلات الحالة المدنية

 0.12 23 - - 01 - - 03 - 03 - 08 08 محافظة تيارت

 0.46 89 01 01 03 75 - - 08 01 - - - فيديرالية فرنسا لجبهة التحرير الوطني

 0.18 35 16 07 12 - - - - - - - - مديرية الاقتصاد

 2.48 478 05 16 26 07 04 07 62 107 195 23 26 رصيد الصور 

 0.54 105 08 - 08 02 31 45 - 11 - - - أرشيف عبد الحميد مهري 

 0.35 67 09 10 05 03 01 03 05 09 03 10 09 1962أرشيف الموثقين قبل 

 0.22 42 - - 15 - 07 - - 07 01 12 - المنطقة الاقتصادية للجزائر

 0.87 167 - - 23 08 31 - - 13 64 19 09 الغرفة التجارية والصناعية للجزائر

 0.18 35 05 00 17 03 01 - 08 01 - - - جبهة التحرير الوطني

 0.14 27 11 - 16 - - - - - - - - مديرية المالية

 0.35 68 18 20 04 15 - - 11 - - - - الخارجيةوزارة 

 0.06 12 01 03 06 02 - - - - - - - وزارة العدل

 2.13 410 14 38 35 15 01 03 22 - 192 90 - سجلات الحبس

 2.30 442 - 20 32 22 21 29 14 51 187 66 - المجلس الوطني والحكومة المؤقتة للثورة 

 0.18 34 - 04 24 - 02 04 - - - - - المحليةوزارة الداخلية والجماعات 

 0.45 87 - - 02 01 02 - 06 - 23 50 03 مديرية الفلاحة

 0.93 179 - 47 15 09 25 02 - 35 33 - 13 الهلال الأحمر الجزائري 

 0.05 11 - 02 01 04 02 02 - - - - - وزارة الفلاحة والتنمية الريفية

 0.24 46 - 18 01 03 07 04 02 03 05 03 - الديوان الوطني للامتحانات والمسابقات 

 0.52 101 - - - - - - - 01 - 100 - احصائيات عامة للسكان

 0.22 43 - 04 14 21 04 - - - - - - أرشيف هيئات ومؤسسات عمومية

 0.22 43 - - 24 01 07 08 03 - - - - الكشافة الاسلامية الجزائرية



327 
 

 

 سنوات 10حصائيات تبليغ الأرشيف التاريخي حسب الأرصدة الأرشيفية خال إ 53جدول 

،ُنلاحظُأنُالأرصدةُالأرشيفيةُالتيُتنتميُإلىُالفترةُالاستعماريةُوالتي53ُمنُخلالُمعطياتُالجدولُ
دينُالمستفيهيُالأكثرُتبليغًاُبمركزُالأرشيفُالوطنيُواطلاعاُمنُقبلُُ%67.58تقدرُنسبتهاُتقريباُب

.ُأماُالأرصدةُ%30.42طيلةُالعشرُالسنواتُالأخيرة،ُثمُتليهاُالأرصدةُالتيُتنتميُللفترةُالعثمانيةُبنسبةُ
بُ تقريباُ بعدُالاستقلالُفهيُضعيفةُوتقدرُنسبتهاُ علىُالعمومُحجمُالأرصدةُُ.%2التيُتنتميُإلىُفترةُماُ

لجدولُمستفيدينُواحتياجاتهم.ُإلّاُأنُّاحصائياتُامنُسنةُإلىُأخرىُحسبُعددُالالتيُيتمُتبليغهاُتتباينُ
ُمقارنةُببقيةُالأرصدةُالأخرى.ُ%66.82أعلاهُتظهرُجليًاُاستغلالُكبيرُلسبعةُأرصدةُأرشيفيةُبنسبةُ

طلبُإطلاعُخصوصًاُُ%15.30ففيُالمرتبةُالأولىُنجدُرصيدُالحكومةُالمؤقتةُللثورةُالجزائريةُبنسبةُ
ثهمُالأكاديمية،ُوكذاُمنُطرفُالأرشيفيينُفيُمصلحةُالتثمينُمنُأجلُمنُطرفُالباحثينُلإعدادُبحوُ

ُمختلفُ ُوالعلميةإعداد ُالثقافية ُبعضُالملتقياتُكالمعارضُ النشاطات ُبعضُالمنشوراتُوتنظيم ونشر
فيُالمرتبةُالثانيةُرصيدُسجلاتُالحالةُالمدنيةُبنسبةُُوالندوات ثمُيليهاُ طلبُُ%13.94والأبوابُالمفتوحةُ.

إطلاعُقامُبهُمستفيدونُلأبحاثُشخصيةُذاتُطابعُإداريُأوُذاتُطابعُمهنيُوالمتعلقةُبشهاداتُالميلادُ
للحصولُعلىُالجنسية.ُأماُالأرصدةُالخمسةُالمتبقيةُفيتمُالاطلاعُعليهاُخصوصًاُلغرضُإعدادُالبحوثُ

ُ%11.01بةُعيةُللفترةُالعثمانيةُبنسالأكاديميةُوالعلمية،ُحيثُيأتيُفيُالمرتبةُالثالثةُرصيدُالمحاكمُالشرُ
طلبُإطلاع.ُأماُفيُالمرتبةُالرابعةُوالخامسةُفنجدُكلُمنُرصيدُخطُهمايونُورصيدُالمحاكمُالشرعيةُ

ُالاستعماريةُبنسبُمتقاربةُمقدرةُبُ طلبُإطلاعُُ%7.41طلبُإطلاعُللأولُوبنسبةُُ%7.48للفترة
لبُإطلاعُفيُالمرتبةُالسادسة.ُوفيُالمرتبةُالسابعةُطُ%6.22للثاني.ُبينماُيأتيُرصيدُدفترُمهمُبنسبةُ

أماُبقيةُالأرصدةُالأخرىُالتيُُطلبُإطلاع.ُ%5.46رصيدُمديريةُالداخليةُوالفنونُالجميلةُبنسبةُيأتيُ

 0.02 05 - - - 01 - - - 03 01 - - مديرية الوظيف العمومي

 0.06 12 - - - - - - 02 - 10 - - وزارة الثقافة

 0.05 11 - - - - - - - 03 08 - - 1962محكمة الحراش بعد 

 0.09 18 - - - - - - - 04 14 - - المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي

 HH - - 02 - 01 - - - - - - 03 0.02سلسلة 

 0.02 03 - - - - - - - 03 - - - سلسلة الغرفة التجارية لمرسيليا

 2EE - - - 05 - - - - - - - 05 0.03سجلات  

 0.02 03 - - - - - - - 03 - - - وزارة التجهيز

 0.31 59 01 07 28 14 09 - - - - - - أرشيف خواص 

 chandarli - - - - - - - - 06 - - 06 0.04 أرشيف 

 0.59 113 - - 78 35 - - - - - - -  أرشيف المحكمة العليا

 0.26 51 - - 15 22 11 03 - - - - - رئاسة الجمهورية

 Fernaud Pouillon - - 30 47 22 01 01 03 154 - - 258 1.34 رصيد 

 0.83 160 - - - - - - - - 43 80 37 مديرية البريد والمواصلات

 0.01 02 - - - - - 02 - - - - - وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

 0.15 29 - - - 02 21 06 - - - - - رصيد محفوظ بنون 

 0.06 12 - - - 08 04 - - - - - - رصيد مجلس قضاء الجزائر

 %100 19243 755 1791 1896 1417 1591 1302 1105 1947 3175 2543 1721 المجموع
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أيُتمثلُالثلثُمقارنةُبالأرصدةُالسبعةُالتيُذكرتُُ%33.17تمُالاطلاعُعليهاُفيقدرُمجموعُنسبهاُب
ُُآنفًاُوالتيُتمثلُثلثين.

 الأكثر ةالأرصدإنُّترتيبُالأرصدةُهذاُمنُشأنهُأنُيحيلُمصلحةُالتبليغُبمركزُالأرشيفُالوطنيُإلىُ
ُومن استخدامًا ُإداريُوشخصي، ُذاتُطابع  الضروريُ لأغراضُالبحثُالعلميُأوُلأغراضُشخصية
التبليغُإلى الترتيب أنُهذا كما لأجلها. المعدة البحث وسائل تحسين  الاستخدام قليلة الأرصدة يحيلُمصلحةُ

ُ.بها المصلحةُالتعريف واجب من والتي عليها، الاطلاع لمُيسبق التي أو

 خامسًا: بروز جمهور وفي وتواجد مستمر:

لجمهورُعلىُاستقطابُاُمركزُالأرشيفُيعتبرُمعدلُتردّدُالمستفيدينُمنُالمؤشراتُالدّالةُعلىُمدىُنجاح
ومنُجهةُأخرىُ يحتاجونهُمنُخدماتُأرشيفيةُومنتجاتُتوثيقيةُ، والمحافظةُعلىُوفائهمُمنُخلالُتوفيرُماُ

ُمهعلىُحبُجمهورُالمستفيدينُالاطلاعُعلىُالأرصدةُالأرشيفية.ُوعلىُالنقيضُمنُذلك،ُفإنُّعدمُتردّد
توجبُلابدُمنُالتفطنُللدورُالكبيرُوالمهمُالذيُيسُسيرسخُفكرةُأنُدورهُهوُالحفظُأكثرُمنُالتبليغ،ُلهذا

ُُعليهُأنُيؤديهُلجذبُالمستفيدينُوتحسيسهمُوتحفيزهمُعلىُالتردّدُإليه.

 النسبة التكرار 2020 2019 2018 2017 2016 2015 معدل التردّد
212ُ162ُ124ُ61ُ61ُ14ُ634ُ64.04ُُمرةُواحدةُفيُالسنة

76ُ82ُ49ُ40ُ47ُ22ُ316ُ31.92ُُمراتُفيُالسنة11ُمرتينُإلىُ
06ُ09ُ05ُ07ُ06ُ03ُ36ُ3.64ُُمراتُفيُالشهر04ُمرةُإلىُ
04ُ0.40ُُ-01ُ02ُ01ُُ-ُ-ُمراتُفيُالشهر05ُأكثرُمنُ

294ُ253ُ179ُ110ُ115ُ39ُ990ُ100ُ المجموع الجزئي
 

 32عدد مرات تردّد المستفيدين إلى مركز الأرشيف الوطني 45جدول 
 

ُ
 

ُعدد مرات تردّد المستفيدين إلى مركز الأرشيف الوطني 15رسم البياني 
                                                 

ُ.2021إحصائياتُالجدولُمنُإعدادُالطالبةُسنة32ُُ 

64.04%

31.92%

3.64%
0.40%

مرة واحدة في السنة

مرة السنة11مرتين إلى 

مرة إلى أربع مرات في الشهر

أكثر من خمس مرات في الشهر
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المرافقُله،ُنلاحظُأنُّالاتجاهُالعامُ(15ُ)والرسمُالبيانيُُ(54)انطلاقًاُمنُالأرقامُالموضحةُفيُالجدولُ
أيُأكثرُمنُالنصف.ُومرجعُذلكُُ%64.04لأغلبيةُالمستفيدينُيتردّدونُعليهُمرةُواحدةُفيُالسنةُبنسبةُ

ينتمونُإلىُفئةُالمستفيدينُالعابرينُمنُمختلفُالشرائحُ)المتقاعدين،ُالعاطلينُعنُالعمل،ُُإلىُأنُأغلبهم
الشباب،ُالكهول،ُالطلبةُالجامعيين،ُوماُإلىُذلك(ُوالذينُلمُيمكثواُفيُقاعةُالمطالعةُطويلًاُولاُبشكلُ

وأحيانًاُتتعلقُُالإرشاد،مستمر،ُويرجعُذلكُإلىُطبيعةُأبحاثهمُواحتياجاتهمُالتيُتتمثلُفيُطلبُالتوجيهُوُ
أرصدةُ سجلاتُالحالةُالمدنيةُ، كالبحثُفيُ: ومناسبةُلحاجتهمُ بالبحثُعنُوثائقُأرشيفيةُأوُمعلوماتُمفيدةُ

ُالمخططات،ُالعقودُالتوثيقية،ُوسجلاتُالحبسُوهذاُلأغراضُإداريةُأوُشخصية.

ُإلىُأنُمعظمُهؤلاءُالمستفيدينُيحتاجونُإلىُيدُالمساعدةُوالإ ئقُعانةُللعثورُعلىُتلكُالوثانشيرُهنا
يقومونُ-فيُمعظمُالأوقات-الأرشيفيةُأوُالمعلومات،ُمماُيجعلُالقائمينُعلىُالتبليغُفيُقاعةُالمطالعةُ

بعمليةُالبحثُوالاطلاعُبالنيابةُعنُالمستفيد.ُهذاُالأخير،ُيطلبُمنهُالرجوعُفيُوقتُلاحقُأوُالاتصالُ
لوضعيةُإلىُعدمُملاءمةُبعضُأدواتُالبحثُمعُالمستوياتُبالهاتفُلمعرفةُنتيجةُبحثه.ُوتعودُهذهُا

ا،ُمنُكثرةُتداولهمُووسائلُالبحثُالثقافيةُلبعضُالمستفيدين،ُأوُللحالةُالماديةُالسيئةُلأوعيةُبعضُالوثائق
ُأوُللطابعُالحساسُوالشخصيُللمعلوماتُالمتضمنةُفيُبعضُالوثائقُمثلُسجلاتُالحبس.

ممنُيتردّدونُإليهُمرتينُفيُالسنةُأوُأكثرُوفيُأوقاتُغيرُمنتظمةُأيُأنّهمُليسُُ%31.92تليهاُنسبةُ
لديهمُمعدلُحضورُمحدّد،ُوهذاُلأنّهمُليسواُمخيرينُفيُاختيارُأوقاتُتردّدهمُعلىُالمركزُبلُظروفهمُ

ثينُوالطلبةُاُالأساتذةُالباحالمهنيةُأوُمكانُإقامتهم،ُهيُالتيُتتحكمُفيُتردّدهم.ُوتضمُهذهُالفئةُخصوصًُ
الجامعيين،ُالأرشيفيينُبمركزُالأرشيفُالوطني،ُالموظفينُفيُالإداراتُالعمومية،ُوفئةُقليلةُجدّاُمنُالفئةُ

وهيُُ%3.64ُأماُالذينُيتردّدونُإليهُبينُمرةُإلىُأربعُمراتُفيُالشهرُفيمثلونُنسبةُُُالسابقةُالذكر.
بالنسبُالمذكورُ مقارنةُ ضعيفةُ انسبةُ طلبةُ المستفيدينُالدائمينُخصوصًاُ ينتمونُلفئةُ وأغلبهمُ سلفًاُ، لماستر،ُةُ

الباحثينُالذينُيتردّدونُعلىُقاعةُالمطالعةُبشكلُمنتظمُومستمرُ والأساتذةُ طلبةُالماجستير،ُطلبةُالدكتوراهُ
ليلُعلىُمرُدللقيامُبأبحاثُتاريخيةُفيُإطارُأكاديميُأوُعلمي.ُوبالرغمُمنُقلتهمُإلّاُأنُتواجدهمُالمست

ُمنُخدماتُ ُيوفره ُمما ُالاستفادة ُإمكانية ُويمنحهم ُالمعرفية، ُيلبيُحاجاتهم ُالأرشيفُالوطني أنُمركز
وجوُّمناسبُيساعدُعلىُالبحث.ُكماُأنّهمُمقتنعونُأنُماُيوفرهُمنُمصادرُمعلوماتُُوثائقيةومنتجاتُ

ُأوليةُلاُيمكنُأنُيجدوهاُفيُمكانُآخر.ُ
كثرُمنُأربعينُمرةُفيُالسنةُبمعدلُخمسُإلىُتسعُمراتُفيُالشهر،ُفنسبتهمُالذينُيرتادونهُلأُفيُحين
ا.ُوعددهمُأربعةُمستفيدينُممثلينُفيُمستفيدينُأحدهماُجزائريُوالآخر0.40%ُُ وهيُنسبةُضعيفةُجد 

يُفأجنبيُيحضرانُأطروحةُالدكتوراه.ُأماُالمستفيدينُالثالثُوالرابعُفتبينُأنّهماُمنُالقائمينُعلىُالتبليغُ
ُقاعةُالمطالعةُاللذانُيقومانُبإجراءُأبحاثُلفئةُالروادُالعابرينُويتكفلونُبتلبيةُحاجياتهمُفيُالبحث.

ُ

ُ
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 :مركز الأرشيف الوطنيالمنجزة ب البحثأدوات . 2.4
 بحث داخلية:  أدوات. 1.2.4

 الدفع جدول: 

متابعةُالمتعارفُعليهاُوتحسباُلتوحيدُمناهجُتسييرُوُُالمعاييرعمليةُدفعُالأرشيفُوفقُالشروطُوُُلكيُتتم
200933ُمسارُحياةُالوثيقةُإلىُغايةُدفعها،ُفقدُأعدتُمصالحُالمديريةُالعامةُللأرشيفُالوطنيُسنةُ

ركزُالأرشيفُحوّلةُإلىُمالوثائقُالأرشيفيةُالمدفوعةُأوُالميصحبُوذجُلجدولُدفعُفيُصفحتينُليرفقُوُنم
يليُمكوناته(05)أنظرُالملحقُُوماتُالعامةُوالجزئيةُللوحداتُالمدفوعةالمعلُيتضمنُكلالوطنيُوُ وفيماُ ،ُ:ُ

لدافعةُالهيئةُاُاسممنهاُمخصصُللجهةُالدافعةُ) القسمُالأوّلتتكونُمنُقسمين،ُحيثُُ:الصفحةُالأولى
ُالثانيُالقسم،ُعددُالوحداتُالمدفوعة،ُالتواريخُالقصوى(.ُأماُرامُالهيكلُالإداري،ُعنوانُالدفعذلكُباحتوُ

لتبليغُاف،ُحيثُيقومُمسؤولُمصلحةُالحفظُوُمنُالصفحةُالأولىُفهوُمخصصُللجهةُالمستقبلةُللأرشي
زمةُبعدُالتأكدُمنُسلامةُالدفعُوحافظتهُمنُالأخطاء،ُهذاُالقسمُبالمعلوماتُاللابالأرشيفُالوطنيُبملءُ

اُفيُأعلىُالصفحةُنجدُأيضالمادية(ُوُُالمترُالطولي،ُالحالة)تحديدُمكانُالحفظ،ُيتكونُهذاُالقسمُمن:ُوُ
توقيعُأشيرةُوُفيُحينُنجدُأسفلُالصفحةُتتاريخُالدفع.ُئةُالمستقبلةُلتسجيلُرقمُالدفعُوُمساحةُخاصةُبالهي

ُالمستقبلةُللأرشيف(.)الهيئةُالدافعةُوُُالطرفين
لملفاتُفيهاُاُترتبالمعلوماتُالمفصلةُللوحداتُالمدفوعةُفيُشكلُقائمةُوصفية،ُتضمُُالصفحةُالثانية:

ُتأتيُهذهُالقائمةُعلىُشكلُجدولُمكونُمنُأربعةُأعمدة:تيباُزمنياُمنُأقدمُإلىُأحدثه،ُوُترُ

 ُ:ُمخصصُلكتابةُرقمُالتسلسليُللوحدات.العمودُالأول
 ُ:ُُالتعريفُبمحتوىُالوحدة.العمودُالثاني
 ُ:ُالأقصى.التاريخُالأدنىُوُالعمودُالثالث
 ُ:ُللملاحظات.فهوُمخصصُالعمودُالرابع

ثباتوُ كدليل المنتجةُبنسخة الإدارة تحتفظ نسخُمنُطرفُالمصلحةُالدافعة، ثلاث يحرّرُجدولُالدفعُفي  ا 
التبليغُبالأرشيفُالوطنيُتحتفظُمصلحةُالحفظُوُ كما عنُالوثائق، مستقبلاُللبحث استعمالهوُ العملية، لهذه

ُلأغراضُإداريةالمتبقيتينُوُ بالنسختين ُوُُأرشيفية.وُ استخدامهما ُللمادة 88ُ-09رقمُمنُالقانون11ُُتبعا
علىُُالاطلاعالتيُمفادهاُأنُ"يتمُالجزائريُوُُالوطني بالأرشيف المتعلقوُ ، 1988جانفي 26 المؤرخُفي

الأرشيفُالعموميُالذيُيكونُبطبيعتهُفيُمتناولُالعامةُدونُأجلُمحدد"ُيستخدمُمركزُالأرشيفُالوطنيُ
،ُحةُالأرشيفُعنُمعالجةُالوثائقيةُمؤقتةُتقدمُللباحثُفيُحالةُتعطلُمصلجداولُالدفعُكأداةُبحثُأوّل

                                                 
 حولُدفعُالأرشيف.2009ُأكتوبر22ُُالمؤرخُفي32ُُمنشورُرقم33ُُ
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جدُفيُقاعةُنلأصنافُمعينةُمنُالوثائقُحيثُالبحثُالنهائية،ُولكنُبتحفظُوبعدُاستشارةُوُُوسائلوانجازُ
ُالمطالعةُماُيلي:

 ُالذيُدفعتهُوزارةُالشؤونُالخارجيةُلمركزُالأرشيفلمؤقتةُوُحافظةُدفعُتتعلقُبجزءُمنُأرشيفُالحكومةُا
المختلفة،ُوُالوطني،ُتتضمنُعلىُمعلوماتُموجزةُحولُ فيُمالملفاتُأوُالقضاياُ تناولُالتيُوضعتُمؤقتاُ
ُالباحثينُفيُانتظارُاستكمالُوسيلةُالبحث.

 القائمالمتعلقةُبمختلفُمؤسساتُالحبسُوُُقائمةُلمدفوعاتُوزارةُالعدل ىُالتبليغُفقط.ُينُعلالتيُيستخدمهاُ
تحتويُهذهُالقائمةُعلىُاسمُالحبس،ُالتواريخُالقصوىُلكلُسجلُحبسُمعُاشارةُإلىُرقمُحافظةُالدفعُوُ

ُالذيُيفيدُمعرفةُمكانُتواجدُالسجلاتُفيُمحلاتُالتخزين.
وماتُالتيُلاُلاُتعكسانُبدقةُالمعلهاتينُالأداتينُأنّهماُأحيانًُُالباحثينُمنُخلالُاستعمالُنالاحظُناغيرُأنُّ

ُتحتويهاُالأرصدة.ُ

 :بطاقات التشخيص 

ماُُعدادُبطاقةُتشخيصُلتستخدمُفيُالبدايةُفيُتشخيصبإُكماُأسلفناُذكرهُقامُمركزُالأرشيفُالوطنيُلقد
أثمرُعنتبقىُمنُالسلا مماُ غيرُالمعالجةُ، السلُأوُأجزاءُالأرصدةُ جردُبقيامُهُ لعمليةُ ُائقُالأرشيفية.ُوثلكبيرةُ

ُليسُلطابعُنظري،ُمنصبغةُتعريفيةُأعدتُلغرضُتطبيقيُوُُ(2)أنظرُالملحقُُالتشخيصتكتسيُبطاقةُوُ
ُالأوليّةُإعطاءُنتائجُملموسة. لاستخراجُالمعلوماتُُهيُعبارةُعنُبطاقةُوصفيةُتستخدمو34ُُمواصفاتها

وُ عامةُ الأبصفةُ )اسمُ عنوانُالشاملةُ البطاقةُ، رقمُ عنوانُالملفُوُرشيفيُ، العلبةُ، رقمُ الفرعية،ُُلفاتالمرصيدُ،
قُمنُئلافُالبطاقاتُالتيُتشخصُالوثاآلقدُنتجُعنُهذهُالعمليةُُالتواريخُالقصوى،ُالموقع،ُالملاحظات(.

وُ نتُعليهُاسلُالأرشيفيةُكماُكالتيُمنُشأنهاُأنُتساعدُفيُإعادةُتشكيلُالسلاخلالُمعلوماتُموجزةُعنهاُ
ُُفيُالادارةُالفرنسية.

ُتشخيصُالأرصدةمنُخلالُ ُالمصالحتمكنُمركزُالأرشيفُالوطنيُمنُُعملية  تم بما الدافعة موافاة
منُجهةُإليه الوصول يتم حتى قائمة إعداد طريق عن استقباله الوثائقُُالسماحُبإتاحةُجهةُأخرىُُمنوُ ،هذاُ

 هذه حول الضرورية بالمعلومات بتزويدهمخدمةُالباحثينُبطريقةُسريعةُوُلخدمةُاحتياجاتُالادارةُالمنتجة،ُ
تزويدهاُبأداةُالأرشيفيةُوُ للأرصدة الفكرية بالمعالجة الخاصة باقيُالعمليات استكمال انتظار في الأرصدة
ُبحث.

ُالقولُأنّهُبا ُيعابُعلىُفيُالأخير،ُيمكننا تُالتشخيصُمنُنقصُفيُدقةُالوصفُومنُبطاقالرغمُما
أنُّمركزُالأرشيفُالوطنيُيضطرُفيُكثيرُمنُتشتتُفيُالمعلوماتُوُ الوثائقُالمتعلقةُبنفسُالموضوعُإلاُّ

                                                 
ُ.ُالخاصُبتطبيقُبطاقةُالتشخيص2003ُجويلية1ُُالمؤرخُفي23ُُالمنشورُرقم34ُُ
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اُلعدمُمعالجةُأوُاستكمالُمعالجةُبحثُلخدمةُالباحثينُنظرًُُةلاستخدامهاُكأداُ اللجوءُإليهاإلىُالأحيانُ
ُبعضُالأرصدةُالأرشيفيةُالمهمة.ُ

 خارجية: البحث ال أدوات. 2.2.4

لُيتسهوُ لغرضُتقديمهاُللجمهورُمطبوعةُوآليةُبإعدادُوسائلُبحثُخارجيةُالأرشيفمصلحةُمعالجةُتقومُ
ُالوصولُإلىُأصغرُ ُأرشيفيُفيُمخازنُالأرشيفعليهم ُالفهارس،ُُ،رصيد ُدليلُالأرصدة، وتتمثلُفي:

ُ.ُ،ُوقواعدُالبياناتالجرود،ُالقوائم
 وعي لأدوات البحث المطبوعة:ي والنّ الكمّ  التقييم. 1.2.2.4

 الكمي لأدوات البحث المطبوعة:  التقييم 

 أ. حسب سنة الإعداد:

منُأجل2018ُُإلىُغايةُسنة1989ُُمركزُسنةُالُنودُمعرفةُنموُعددُوسائلُالبحثُالمنجزةُمنذُافتتاح
 .معرفةُمدىُتقدمُعمليةُمعالجةُالأرصدةُالأرشيفيةُالتاريخية،ُبالنسبةُإلىُماُتبقىُمنه

ُ
ُ
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 السنة عنوان وسيلة البحث الرقم

1862-1648الفهرس التحليلي للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني:  01  1980 

أجزاء 08فهرس تحليلي للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني: المحاكم الشرعية:  02  1987 

 1991 الفهرس العددي للرصيد العثماني: الجزء الثاني: سلسلة بيت المال والبايلك 03

04 Répertoire des archives de la révolution C.N.R.A-G.P.R.A (1958-1962) (2G1) 1992 

05 Répertoire des plans des communes et des douars du département d'Alger: 1841-1914 1994 

06 Répertoire numérique  des plans des communes et des douars du département d'Oran: 1844-1913 1994 

07 Liste des Algériens naturalisés Français 1865-1962 1994 

08 Liste des Marocains et Tunisiens Musulmans naturalisés Français par décret 1865-1962 1994 

09 Répertoire des plans des communes et des douars du département de Constantine: 1841-1913 1994 

10 Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1892-1962) : vol.1 1994 

11 Catalogue du fonds de l’institut national de cartographies conservé au centre des archives nationales : 1924-1991 1994 

12 Catalogue du fonds cartes conservés au centre des Archives Nationales 1842-1957 1994 

13 Index cumulative des communes et douars 1842-1917 1994 

14 Répertoire numérique simple du fonds Eau et Forêts: Série 12E :(1842-1962) : vol.1 1995 

15 Catalogue du fonds cartes conserves au centre des archives nationales 1830-1961, additif. 1995 

16 Répertoire numérique du fonds de la chambre de commerce et d’industrie  d’Alger 1922-1927 T1 (1F) 1995 

17 
Catalogue des plans relatifs au fonds chemins de fer algériens de l’état conservé au centre des archives nationale 

1921-1934 
1996 

18 Répertoire analytique des études socio-économiques réalisées par des bureaux d’études étrangers : 1967-1978  1996 

19 Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1883-1963) :vol.3 1997 

20 Répertoire numérique du fonds de la chambre de commerce d’Alger 1928-1932 (1F) 1997 

21 Répertoire numérique du fonds de la chambre de commerce et d’industrie  d’Alger 1830-1922:  T2 (1F) 1997 

 1997 1895-1592فهرس عددي مفصل سلسلة المحاكم الشرعية )ميكروفيش(  22

23 Répertoire numérique simple du fonds Eau et Forêts: Série 12E :(1847-1962) : vol.2 1999 

24 Répertoire numérique du GGA .Direction de l’économie : )1919-1953) 2000 

25 Répertoire numérique simple du fonds du GGA. Direction de la fonction publique(1889-1962) 2000 

26 Catalogue des photos de la guerre de libération nationale 1954-1962. 2001 

27 Archives de la Fédération Algérienne en France du FLN 2001 

28 Inventaire sur les archives de l’Hydraulique 1834-1954. 2002 

29 Inventaire de la chambre de commerce : Chronos de 001 à 540 : 1910-1962 2003 

30 Répertoire méthodique fonds du  GGA  .Direction de l’intérieur et des beaux-arts. (1864-1975)  2004 

31 Liste des fonctionnaires de l’Administration du gouvernement général de l’Algérie 2004 

32 
Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : détention de poudre à feu, fabrication étrangère et 

armes de guerre sans autorisation « liste des prévenus » 
2004 

 2004 فهرس خاص بالرصيد العثماني: الجزء الأول: سلسلة دفتر مهم 33

34 Inventaire analytique : fonds du croissant rouge algérien : (1955-1969) : sous-série « 6G1 » 2005 

35 Répertoire numérique simple : fonds du  GGA.: direction des territoires de sud: sous-série «5E» :(1870-1962) : vol.1 2006 

36 Répertoire numérique des photos du photographe Yougoslave Stevan Labudovic, guerre de libération : 1957-1962 2006 

37 Répertoire des registres d’écrou des différentes maisons d’arrêt versés par le Ministère de la Justice : 1836-1944 2006 

38 Liste des personnes ayant bénéficié d’un jugement au niveau du tribunal d’El-Harrach  2006 

 2006 دليل الأرصدة 39

40 Catalogue des plans du gouvernement général d’Algérie 1830-1960.(4v) 2007 

41 Catalogue des cartes topographiques de l’Algérie : 1951_1960 2007 
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 2018إلى غاية سنة  1989د أدوات البحث المنتجة منذ افتتاح مركز الأرشيف سنة عد 55جدول 

42 Répertoire numérique : direction du travail et de la sécurité social «17E 2-3» (1931-1965) 2009 

43 Répertoire numérique du fonds du GGA, Direction de l’Economie : 1944-1950  2009 

44 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : anciens combattants (1830-1962) 2009 

45 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : seconde guerre mondiale : liste des endommagés 2009 

 2009 بن زادي نجية 1920-1845فهرس عددي لرصيد المحاكم الشرعية  46

47 Répertoire numérique: fonds du  GGA.: cabinet du gouverneur générale de l’Algérie: sous-sous/série «2E1» 2011 

48 Inventaire analytique « fonds Bennoune » :1932-1953 : sous-Série (2x) 2011 

49 Répertoire numérique simple : fonds du GGA: direction des territoires de sud: sous-série «5E»: vol.2 2011 

50 Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1861-1961) : vol.4 2011 

51 Inventaire analytique « fonds Mehri» :1955-1963: Sous-Série (1x) 2011 

52 Répertoire numérique : fond du ministère de l’intérieur et collectivités locales : sous-série « 4M » 2012 

53 Inventaire sommaire : fonds des scouts musulmans algériens sous-série (1939-1991) «3x»  2012 

54 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : évènement de 08 Mai 1945 : agents licencies 2012 

55 Inventaire analytique des archives des services de la justice  (16E1) 2012 

56 Répertoire numérique : Fonds du GGA:  direction de l’économie sous/série )11E1( :1836-1965 : T1  2013 

57 
Répertoire numérique : Fonds du GGA :  direction de l’économie sous/série )11E1( : Aryanisation économique (1940-

1945) 
2013 

58 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : séisme du Cheliff 1954 (A-H) : T.1 2013 

59 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : évènement d’Algérie : victimes des évènements   2013 

60 Fonds des actes notariés conservés au centre des archives nationales 1840-1956 2014 

61 Répertoire numérique détaillé de la justice Musulmane 1870-1959. 2015 

62 Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1887-1968) : vol.5 2017 

63 Inventaire sommaire des archives Privées de Monsieur Alliliche Mohamed 1840-1980 (5x) 2017 

64 Inventaire sommaire des archives Privées de Monsieur Raymond Cloarec (6x) 2017 

65 Répertoire numérique simple du fonds Eau et Forêts: Série 12E :(1885-1960) 2017 

66 Répertoire numérique: plan de Constantine 1956-1966 (4v) 2017 

67 Inventaire simple du fonds Pouillon. 2018 

68 Liste des assignés à la résidence dans les centres de tri et de transit de la région de Sidi Bel abbés : 1956-1961 ].د.ت[ 

69 
Répertoire numérique simple des archives Gouvernement  provisoire de la République algérienne (G.P.R.A) : 1958-

1962 
 ]د.ت.[

70 Inventaire sommaire des archives de la région économique d’Algérie : 1958-1954  ].د.ت[ 

71 Inventaire sommaire des archives privées de Monsieur Barakrok Abdelkader 1948-1961. ].د.ت[ 

72 Répertoire numérique simple : fonds du  GGA.: direction des territoires de sud: sous-série «5E» :(1865-1962) ].د.ت[ 

73 Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1869-1962) : vol.2 ].د.ت[ 

74 Inventaire sommaire : archives de contrôle technique des bâtiments  ].د.ت[ 

75 Répertoire numérique des archives de centre d’études en gestion d’entreprises )1947-1962)  ].د.ت[ 

76 Répertoire numérique du fonds sûreté nationale. ].د.ت[ 

77 Registre de l’état civil ].د.ت[ 

 ]د.ت.[ بطاقي لسلسلة خط همايون فهرس  78

 ]د.ت.[ : ميكروفيش1856-1592الشرعية فهرس عددي مفصل لسلسلة المحاكم  79
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 2018إلى غاية سنة  1989عدد أدوات البحث المنتجة منذ افتتاح مركز الأرشيف سنة  16تمثيل بياني 

،ُأنُعددُأدواتُالبحثُالتيُأنتجهاُمركزُالأرشيفُ(16)والتمثيلُالبيانيُُ(55)ُيتضحُمنُخلالُالجدول
.ُأداةُبحث77ُُغيرُمنتظمةُحيثُيقدرُعددهاُب2018ُإلىُغايةُسنة1989ُُالوطنيُمنذُافتتاحهُسنةُ

أنتجتُقبلُافتتاحهُمنُطرفُمديريةُالوثائقُُأخرىُموروثة ونشيرُهناُإلىُأنُالمركزُيمتلكُأدواتُبحث
تسعةُ) فيُحينُبقيةُالوسائلُالبحثيةُأنتجت1980ُُحيثُانتجتُالوسيلةُالأولىُسنةُ،ُ(09الوطنيةُوعددهاُ

يمتلكهُإلى1987ُُسنةُ الممتدةُُوسيلةُبحث.86ُوتتعلقُبالرصيدُالعثمانيُليصلُالعددُالكلّيُلماُ ففيُالفترةُ
ُهلاُيوجدُأيُإنتاجُلأدواتُالبحث،ُويرجعُالسببُلكونُالمركزُلمُيمرُعلىُافتتاح1990ُ-1989منُسنةُ
مماُلاُيسمحُلهُبإعدادُأدواتُبحثُجديدةُلماُ.ُكماُانّهُفيُصددُاستقبالُالمدفوعاتُوتنظيمها،ُسوىُسنة

احدةُفيُوُُتمكنُالمركزُمنُإنتاجُوسيلتينُبحثيتينمنُافتتاحهُُتتطلبهُمنُوقتُوجهد.ُوبعدُمرورُسنتين
ُ.1992ُوالأخرىُفيُسنة1991ُُسنةُ

تسجيلُالحدُالأقصىُالعامُللمنحنى،1994ُُداةُبحث،ُلتشهدُسنةُلمُي عدُالمركزُأيُأ1993ُسنةُُأماُفي
(ُأدواتُمعظمهاُلوثائقُأنتجتهاُالإقامةُالعامة09ُحيثُسجلُفيهُنموُسريعُلأدواتُالبحثُبإعدادُتسعُ)

(ُفهارسُمنهاُتخصُالأرصدة05ُ(،ُوالتيُتواجدتُبالمركزُبعدُافتتاحه.ُكماُأنُخمسةُ)GGAبالجزائرُ)
(ُفهارس،ُحيثُبعدُعامُأي10ُتمُإعدادُعشرةُ)1999ُ-1995فيُالفترةُالممتدةُمنُنماُبيالكرتوغرافية.ُ

إضافيُتمُُفهرستمُتسجيلُثلاثةُفهارسُواحدُمتعلقُبرصيدُمديريةُالمياهُوالغاباتُوالثاني1995ُُسنةُ
كتكملةُلل دفعةُأخرىُمن1994ُُفهرسُالذيُأعدُّسنةُإنجازهُ استلامُ ُالعامةُبالجزائرخرائطُالإقامةُرصيدُبعدُ

(GGAُُأماُالفهرسُالثالثُمتعلقُبرصيدُالغرفةُالتجاريةُوالصناعيةُللجزائر.ُليليهُإعدادُفهرسينُآخرين.)
الفهارسُالأربعةُ-واحدُلمخططاتُالسككُالحديديةُوآخرُللدراساتُالاجتماعية1996ُسنةُ الاقتصادية.ُأماُ

ُ،سلسلةُالمحاكمُالشرعيةُ)ميكروفيش(ُ،لعموميةلكلُمنُرصيدُمديريةُالصحةُا1997ُسنةُُتالأخيرةُأ عد
تمُسنةُرصيدُالغرفةُالتجاريةُوالصناعيةُللجزائر إعدادُفهرسُآخرُكتكملةُللجزءُالأولُالسابق1999ُُ.ُكماُ

ُ.1998ُلمُنسجلُأيةُأداةُبحثُسنةُبينماُُبرصيدُمديريةُالمياهُوالغاباتوالمتعلقُ
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(ُأداةُبحث44ُتسجيلُأربعةُوأربعونُ)2018ُلىُسنةُإ2000ُفيُحينُشهدتُالفترةُالممتدةُمنُسنةُ
التيُلمُتشهدُإنتاج.ُكما2016ُُ-2010-2008تتوزعُبينُأداةُإلىُخمسُأدواتُلكلُسنةُماعداُسنواتُ

ُ.توجدُأدواتُبحثُبدونُتاريخ

نتجتُقليلةُمقارنةُبعددُالأرصدةُالغيرُالمعالجة،ُوقدُيرجعُأخلاصةُالقول،ُأنُعددُأدواتُالبحثُالتيُ
هذاُلعدةُأسبابُمنهاُماُهوُمتعلقُبالمواردُالبشريةُالمتخصصةُ)أيُالأرشيفيين(ُالغيرُكافية،ُومنهاُماُ

ُهوُمتعلقُبصعوبةُعمليةُالمعالجةُخصوصًاُماُيتعلقُبالأرصدةُالعثمانيةُوالاستعمارية.

  :حسب أنواعهاب. 

 
 

في مركز  أنواع أدوات البحث المنتجة 56 جدول
 الأرشيف الوطني

أنواع أدوات البحث المنتجة في مركز الأرشيف  17 رسم بياني
 الوطني

ُ
ُوسائلالمرافقُلهُنلاحظُأنُمركزُالأرشيفُينتجُمجموعةُمتنوعةُمن17ُُيُوالرسمُالبيان56ُمنُالجدولُ

(ُفهارسُباللغةُالعربيةُوتتعلق06ُفهرساُمنهاُستُ)49ُالبحث،ُحيثُتأتيُالفهارسُفيُالمرتبةُالأولىُبُ
فهرسًاُفهيُمتعلقةُبأرصدةُالفترةُالاستعماريةُوهيُباللغة43ُُبأرصدةُالفترةُالعثمانية.ُأماُبقيةُالفهارسُأيُ

متعلقةُبالحقبة11ُُردًاُباللغةُالفرنسيةُمنهاُ(ُج15الفرنسية.ُوفيُالمرتبةُالثانيةُتأتيُالجرودُبخمسةُعشرُ)
(ُ ُعشر ُبأحد ُالقوائم ُتليها ُثم ُالاستقلال. ُبعد ُما ُبفترة ُوالباقي ُبالحقبة11ُالاستعمارية ُمتعلقة ُقائمة )

ُباللغةُالعربيةُ ُباللغةُالعربيةُوكشافُتجميعيُواحد ُللأرصدة الاستعمارية.ُوفيُالأخيرُنجدُدليلاُواحدًا
،ُهامنسخُالإضافيةُلهذهُالأدواتُوالتيُتكادُتكونُمنعدمةُلمعظنشيرُإلىُقلةُالكماُانية.ُمتعلقُبالفترةُالعثم

ُالذيُيتضمنُنسختينُوال ُفهرسُصورُحربُالتحرير ُالجزائماعدا ريةُفهرسُالتحليليُللوثائقُالتاريخية
الجزائريةُللرصيدُُةللرصيدُالعثماني:ُالمحاكمُالشرعيةُبأجزائهُالثمانيةُوالفهرسُالتحليليُللوثائقُالتاريخي

أنُّالحالةُالماديةُلمعظمُُ،ُناهيكاللذانُنجدُمنُنسخةُإلىُنسختينُلكلُمنهما1862ُ-1648العثماني:ُ
ُتلكُالنسخُسيئة.

ُ
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 النسبة التكرار أدوات البحثأنواع 
49ُ63.63ُ الفهارس
15ُ19.48ُ الجرود
11ُ14.29ُ القوائم
01ُ1.30ُ الأدلة

01ُ1.30ُ الكشافات
77ُ100ُ المجموع
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ُ: الزمني الامتدادحسب ج. 

 الحقبة الزمنية
 أنواع أدوات البحث

 فترة ما بعد الاستقال الفترة الاستعمارية الفترة العثمانية
 المجموع

 التكرار التكرار التكرار
06ُ41ُ02ُ49ُ الفهارس
00ُ10ُ05ُ15ُ الجرود
00ُ10ُ01ُ11ُ القوائم
00ُ00ُ01ُ01ُ الأدلة

01ُ00ُ00ُ01ُ الكشافات
07ُ61ُ09ُ77ُ المجموع

 

 الامتداد الزمني لأدوات البحث بمركز الأرشيف الوطني 57جدول 

ُ
 

 الامتداد الزمني لأدوات البحث المنتجة بمركز الأرشيف الوطني 18رسم بياني 
إلىُأنُّأدواتُالبحثُالتيُأنتجهاُمركزُالأرشيفُالوطني18ُُيُرقمُوالرسمُالبيان57ُُتشيرُنتائجُالجدول

ُتغطيُثلاثُ) ُافتتاحه ُبالفترة03ُمنذ ُأدواتُالبحثُالمتعلقة ُالأولىُنجد ُففيُالمرتبة ُفتراتُتاريخية. )
الاستعمارية،ُويرجعُهذاُالتوجهُللكمُالهائلُمنُالمدفوعاتُالتيُتحصلُعليهاُمركزُالأرشيفُالوطنيُوهوُ

الأرصدةُالأرشيفيةُالتيُتخلتُعنهاُالإدارةُالفرنسيةُبعدُالاستقلال.ُلذاُسعىُالمركزُمنذُناتجُعنُبقاياُ
افتتاحهُلإبرازُوالتعريفُبهذهُالأرصدةُلدىُالجمهورُالذيُلمُيكنُيعلمُسوىُبترحيلُالأرشيفُإلىُفرنساُ

لمرتبةُالثانيةُفيُاوأضحىُعلىُيقينُأنّهُلمُيبقُماُيمكنُالتباهيُبهُواستغلالهُعلىُالمستوىُالوطني.ُوُ
مركزُالأرشيفُالوطنيُفيُالسنواتُ بعدُالاستقلالُوهيُقليلة،ُحيثُبدأُ تأتيُأدواتُالبحثُالمتعلقةُبفترةُماُ
الأخيرةُفيُمعالجةُالأرصدةُالتابعةُلهذهُالفترةُوا عدادُأدواتُبحثُلهاُبعدُقطعهُأشواطًاُكبيرةُفيُاستكمالُ

ُالمتعلق ُبالأرصدة ُأدواتُالبحثُالمتعلقة ُالاستعمارية. ُبالفترة ُة ُتأأما ُوالأخيرة ُالثالثة ُتلكتيُفيُالمرتبة
المتعلقةُبالفترةُالعثمانيةُوالتيُلمُينتجُمنهاُمركزُالأرشيفُالوطنيُسوىُسبعُأدواتُطيلةُتسعةُوعشرينُ
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قانُتسنة،ُويرجعُذلكُلعدمُترجمةُالوثائقُالتيُتنتميُإلىُالرصيدُالعثمانيُإلىُاللغةُالعربيةُنظرًاُلعدمُإ
ُبغضُالنظرُعنُمنتجهاُ ُعددها ُلوُأحصينا ُأنّنا ُإلّا ُاللغةُالعثمانية. الأرشيفيينُاللغةُالتركيةُخصوصا

تحتلُالمرتبةُالثانيةُبُستةُعشرُ) قبلُافتتاحُالمركز16ُفسنجدهاُ (ُأداةُبحثيةُحيثُيعودُالاهتمامُبإنتاجهاُ
ُمنُطرفُمديريةُالوثائقُالوطنيةُوهي:

 1862ُ-1648ئقُالتاريخيةُالجزائريةُللرصيدُالعثماني:ُالفهرسُالتحليليُللوثا
 ُ:ُأجزاء08ُُفهرسُتحليليُللوثائقُالتاريخيةُالجزائريةُللرصيدُالعثماني:ُالمحاكمُالشرعية

بُودراسةُوثائقُوبرغبتهمُفيُالبحثُوالتنقيُبهذهُالفترةُ*هذاُالاهتمامُكانُنتيجةُاهتمامُالباحثينُالجزائريين
قرونُمضتُوخاصةُاستغلالُسجلاتُالمحاكمُالشرعيةُللسنواتُالأخيرةُمن05ُُإلىُيعودُتاريخُإنشائهاُ

ُفي35ُالقرنُالعشرين ُاسترجاعُالوثائقُالعثمانية ُالدبلوماسيُلعملية ُللإطار ُأنّ ُكما منُالدولة1975ُُ.
ُالفرنسية،ُقدُساهمُبشكلُكبيرُفيُالتعريفُوالإشهارُبهاُلدىُالجمهورُالعريض.

 حسب نوع الرصيد:د. 

نُمُالمنتجةأدواتُالبحثُُالمعالجُالذيُتضمنتهُالرصيد طبيعة الخاص البياني الجدولُوالرسم يلي فيما أما
 ،ُفهيُكماُيلي:2018شيفُالوطنيُمنذُافتتاحهُإلىُغايةُمركزُالأرُُطرف

 
توزيع وسائل البحث المنتجة حسب  58الجدول 

ُالأرشيفي الرصيدطبيعة 
توزيع وسائل البحث حسب طبيعة  19تمثيل بياني 

ُالرصيد الأرشيفي
ُ

                                                 

بهاُمنُقبل،ُفلقدُتوافدُعلىُقاعةُالمط أنُّالباحثينُالأجانبُلمُيهتمواُ لعةُباحثينُا*إنُّاهتمامُالباحثينُالجزائريينُبهذهُالفترةُلاُيعنيُأبدًاُ
ُعلىُاستخدامُالأرصدةُالعثمانيةُفيُبحوثهم.ُ-بالرغمُمنُقلتهم-أجانبُ

لوثائقُالأوقافُوُتعمقُفيها،ُإلىُجانبُسعيدونيُنذكيعتبرُناصرُالدينُسعيدونيُعمدةُهؤلاءُالذيُيعتبرُمنُالأ35ُ رُوائلُالذينُتنبهواُ
مساهمةُكلُمنُالمرحومُأبوُالقاسمُسعدُالله،ُالمرحومةُعائشةُغطاس،ُكمالُفيلالي،ُجميلةُمعاشي،ُخليفةُحماش،ُفاطمةُالزهراءُ

 قشي،ُفلةُموساويُ،ُوغيرهم.

 النسبة التكرار الرصيد الأرشيفي طبيعة

61ُ79.22ُ أرشيف ورقي
12ُ15.58ُ أرشيف كرتوغرافي

02ُ2.60ُ الصورأرشيف 
02ُ2.60ُ أرشيف المصغرات الفيلمية
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المرافقُلهُأنُوسائلُالبحثُالمتعلقةُبالأرشيفُالورقيُُ(19)ُأعلاهُوالرسمُالبيانيُ(58)ُيظهرُالجدول
،ُوهذهُالنتيجةُمتوقعةُبماُأنُّأغلبيةُالأرصدةُالأرشيفيةُالمحفوظةُ%79.22تأتيُفيُالمرتبةُالأولىُبنسبةُ

.ُ%15.58بنسبةُ بمركزُالأرشيفُالوطنيُعبارةُعنُأرشيفُورقي.ُتليهاُالمتعلقةُبالرصيدُالكارتوغرافي
بنسبةُضعيفةُ لأرشيفُالصورُوأرشيفُالمصغراتُالفيلمية نسبةُأدواتُالبحثُالمنتجة فيُحينُتساوت

ُ.%2.60قدرتُبُ
 ثانيًا: التقييم النوعي لأدوات البحث المطبوعة: 

ُ احية الشكلية:أ. النّ 

 عنوان وسيلة البحث
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 سيئة صناعي اللصق بالغراء 26 1862-1648للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني: الفهرس التحليلي 

 سيئة صناعي للصق بالغراء 18 أجزاء 8فهرس تحليلي للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني: المحاكم الشرعية: 

والبايلكالفهرس العددي للرصيد العثماني: الجزء الثاني: سلسلة بيت المال   سيئة صناعي عمود حلزوني 30 

Répertoire des archives de la révolution C.N.R.A-G.P.R.A (1958-1962) (2G1) 30 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Répertoire des plans des communes et des douars du département d'Alger: 1841-1914 26 سيئة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique  des plans des communes et des douars du département d'Oran: 1844-1913 30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Liste des Algériens naturalisés Français 1865-1962 25 حسنة صناعي عمود بلاستيك 

Liste des Marocains et Tunisiens Musulmans naturalisés Français par décret 1865-1962 24 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire des plans des communes et des douars du département de Constantine: 1841-1913 30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1892-1962) : vol.1 30 حسنة صناعي عمود حلزوني 

Catalogue du fonds de l’institut national de cartographies conservé au CAN 26 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Catalogue du fonds cartes conservés au centre des Archives Nationales 1842-1957 25 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Index cumulative des communes et douars 1842-1917 30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple du fonds Eau et Forêts: Série 12E :(1842-1962) : vol.1 30 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Catalogue du fonds cartes conserves au centre des archives nationales 1830-1961, additif. 25 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Répertoire numérique du fonds de la chambre de commerce et d’industrie  d’Alger 1922-1927 T1  30 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Catalogue des plans relatifs au fonds chemins de fer algériens de l’état  26 سيئة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire analytique des études socio-économiques réalisées par des bureaux d’études étrangers  30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1883-1963) :vol.3 30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique du fonds de la chambre de commerce d’Alger 1928-1932 (1F) 30 حسنة صناعي بلاستيكي 

Répertoire numérique du fonds de la chambre de commerce et d’industrie  d’Alger 1830-1922:  T2  30 سيئة صناعي عمود حلوزني 

 سيئة صناعي اللصق بالغراء 26 1895-1592فهرس عددي مفصل سلسلة المحاكم الشرعية )ميكروفيش( 

Répertoire numérique simple du fonds Eau et Forêts: Série 12E :(1847-1962) : vol.2 28 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Répertoire numérique du GGA .Direction de l’économie : (1919-1953) 26 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Répertoire numérique simple du fonds du GGA. Direction de la fonction publique(1889-1962) 26 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Catalogue des photos de la guerre de libération nationale 1954-1962. 27 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Archives de la Fédération Algérienne en France du FLN 30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Inventaire sur les archives de l’Hydraulique 1834-1954. 24 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Inventaire de la chambre de commerce : Chronos de 001 à 540 : 1910-1962 25 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Répertoire méthodique fonds du  GGA  .Direction de l’intérieur et des beaux-arts. (1864-1975)  30 سيئة صناعي عمود حلزوني 
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Liste des fonctionnaires de l’Administration du gouvernement général de l’Algérie 30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : détention de poudre à feu, …  25 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

 سيئة صناعي عمود حلزوني 25 فهرس خاص بالرصيد العثماني: الجزء الأول: سلسلة دفتر مهم

Inventaire analytique : fonds du croissant rouge algérien : (1955-1969) : sous-série « 6G1 » 30 حسنة صناعي بلاستيكي. ع 

Répertoire numérique simple : fonds du  GGA.: direction des territoires de sud: sous-série «5E»  30 سيئة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique des photos du photographe Yougoslave Stevan Labudovic,  27 سيئة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire des registres d’écrou des différentes maisons d’arrêt versés par le Ministère de la Justice  26 سيئة صناعي اللصق بالغراء 

Liste des personnes ayant bénéficié d’un jugement au niveau du tribunal d’El-Harrach  26 حسنة صناعي بلاستيكي. ع 

 جيدة صناعي دباسة سلكية 28 دليل الأرصدة

Catalogue des plans du gouvernement général d’Algérie 1830-1960.(4v) 25 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Catalogue des cartes topographiques de l’Algérie : 1951_1960 25 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique : direction du travail et de la sécurité social «17E 2-3» (1931-1965) 24 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique du fonds du GGA, Direction de l’Economie : 1944-1950  27 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : anciens combattants (1830-1962) 27 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : seconde guerre mondiale  27 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

 حسنة صناعي اللصق بالغراء 26  1920-1845فهرس عددي لرصيد المحاكم الشرعية 

Répertoire numérique: fonds du  GGA.: cabinet du gouverneur générale de l’Algérie:  28 سيئة صناعي اللصق بالغراء 

Inventaire analytique « fonds Bennoune » :1932-1953 : sous-Série (2x) 25 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple : fonds du GGA: direction des territoires de sud: sous-série «5E»: vol.2 25 سيئة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1861-1961) : vol.4 30 بالغراء اللصق  جيدة يدوي  

Inventaire analytique « fonds Mehri» :1955-1963: Sous-Série (1x) 25 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Répertoire numérique : fond du ministère de l’intérieur et collectivités locales : sous-série « 4M » 30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Inventaire sommaire : fonds des scouts musulmans algériens sous-série (1939-1991) «3x»  30 بلاستيكي . ع  حسنة صناعي 

Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : évènement de 08 Mai 1945  25 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Inventaire analytique des archives des services de la justice  (16E1) 30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique : Fonds du GGA:  direction de l’économie sous/série )11E1( :1836-1965 : T1  30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique : Fonds du GGA :  direction de l’économie sous/série )11E1( : Aryanisation…  30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : séisme du Cheliff 1954 (A-H) : T.1 27 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : évènement d’Algérie : victimes ….  26 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Fonds des actes notariés conservés au centre des archives nationales 1840-1956 26 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique détaillé de la justice Musulmane 1870-1959. 24 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1887-1968) : vol.5 24 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Inventaire sommaire des archives Privées de Monsieur Alliliche Mohamed 1840-1980 (5x) 24 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Inventaire sommaire des archives Privées de Monsieur Raymond Cloarec (6x) 24 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple du fonds Eau et Forêts: Série 12E :(1885-1960) 26 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Répertoire numérique: plan de Constantine 1956-1966 (4v) 24 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple du fonds Fernand Pouillon 1969-1980 26 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Liste des assignés à la résidence dans les centres de tri et de transit de la région de Sidi Bel abbés  25 بلاستيكي . ع  حسنة صناعي 

Inventaire sommaire des archives de la région économique d’Algérie : 1958-1954  30 حسنة صناعي عمود حلزوني 

Inventaire sommaire des archives privées de Monsieur Barakrok Abdelkader 1948-1961. 24 جيدة يدوي  اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple : fonds du  GGA.: direction des territoires de sud: sous-série «5E»  30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

Répertoire numérique simple : direction du la santé publique «17E1» : (1869-1962) : vol.2 25 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Inventaire sommaire : archives de contrôle technique des bâtiments  27 سيئة صناعي عمود حلزوني 

Répertoire numérique simple des archives Gouvernement provisoire de la République algérienne  27 حسنة صناعي عمود حلزوني 

Répertoire numérique des archives de centre d’études en gestion d’entreprises )1962-1947)  30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 
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 تقدير الناحية الشكلية لأدوات البحث بمركز الأرشيف الوطني 59جدول 

أنُهناكُتباينُفيُالشكلُالماديُلأدواتُالبحثُالموجودةُعلىُمستوىُقاعةُُ(59)يتبينُمنُخلالُالجدولُ
أوُالتيُأعدتُالمطالعةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُ الأسطسواءُالموروثةُمنهاُ هذُ انشائهُإلىُغايةُكتابةُ ر،ُمنذُ

انًاُيغيرُموحد،ُوتقنياتُإدماجُالأوراقُتستعملُأحيانًاُطريقةُاللصقُبالغراءُوأحُهاحيثُيلاحظُأنُحجم
ُأوُ ُالبلاستيكيةُالعاديةُأوُالحلزونية،ُممّاُعرضُهذهُالوسائلُإلىُتمزقُغلافها أخرىُتستعملُالأعمدة

عبارةُتجُإتلافُبعضُمنُأوراقهاُخاصةُفيُبدايةُوآخرُالمجلد. أنُّنوعيةُالتجليدُوالتيُفيُغالبيتهاُ ليدُكماُ
ارُالناجمةُمنُكثرةُتداولها.ُفيُحينُنجدُصناعيُباستخدامُالورقُالمقوىُلاُيقيُجيدًاُالمجلدُمنُالأضرُ

أخرىُمجلدةُيدويًاُوقدُاستخدمُورقُالمقوىُالسميكُللتغليفُوالذيُيمتازُبالمتانةُحتىُيقوىُعلىُالتحملُ
ولكنُبصفة2011ُُلكثرةُالاستعمال.ُولقدُلجأُمركزُالأرشيفُإلىُهذاُالنوعُمنُالتجليدُابتداءًُمنُسنةُ

تمرارُفيُالعمليةُبصفةُمنتظمةُلتشملُبقيةُأدواتُالبحثُالمنجزةُوالتيُالاس2017ُمحتشمةُليتقررُسنةُ
ونشيرُإلىُأنُهذهُالأدواتُالبحثيةُغيرُمزينةُبرسوماتُوصورُوهذاُلاُينقصُمنُُستنجزُفيُالمستقبل.

ناهيكُأنُمعظمهاُذاتُغلافُأبيضُوقليلُباللونُالأخضرُالفاتح.ُبينماُتلكُالتيُجلدتُتجليدًاُُ،قيمتها
فلونهاُبني.ُوهذاُالأخيرُيستخدمُبشكلُواسعُفيُتصميمُالمنشوراتُوالإعلاناتُالتجارية2017ُُيدويًاُسنةُ

ُالمختلفة،ُوهذاُلماُلهُمنُتأثيرُبصريُقويُعلىُالإدراكُوبالتاليُالجذب.
نُتهوىُنّهُأولُشيءُيظهرُلهُوالعيأ،ُإذُالمستفيدخيرُنعلمُأنُّالغلافُهوُالصورةُالأولىُالتيُيراهاُفيُالأ

دائماُالمنظرُالجميلُوالجذابُلذاُلابدُمنُمتخصصينُلتصميمه.ُوفيُحالُإذاُماُقررُمركزُالأرشيفُ
كعناصرُُامُبهذهُالعناصرالوطنيُتسويقُهذاُالمنتجُأيُأدواتُالبحثُوتحقيقُالربحُمنهاُفلابدُمنُالاهتم

فيُفتحُُخصوصًاُالباحثينُواقناعهمُبأهميتهاُكوسيطُفيديناشهاريةُتهدفُللترويجُلهُولإثارةُاهتمامُالمست
ُالعديدُمنُميادينُالبحث.

 ناحية المحتوى )المتن(:. ب

ومنهُُ،ووصفُكلُأداةُعلىُحداُتقييمسنحاولُفيُهذاُالعنصرُالشكليُلأدواتُالبحثُُالتقييمعلىُغرارُ
ُُلمحةُعنُمضامينهاُومنهجيةُإعدادهاُمماُسيسمحُلناُباستخراجُنقاطُالقوةُوالضعفُفيها.ُنعطي

 الأرصدة: دليلُ.1
،ُمنهاُماُأنجزُهايعطيُفكرةُعنُمجموعُتهأرصد36ُدليلا2006ًُُسنةُُأصدرُالأرشيفُالوطنيُالجزائريُ

ُُلهُوسيلةُبحثُومنهاُماُلمُيتمُبعد.

                                                 
 .جزائر:ُالأرشيفُالوطنيُالجزائريُالُدليل الأرصدة..2006ُ،ُمؤسسةُالأرشيفُالوطني36ُ

Répertoire numérique du fonds sureté nationale. 30 حسنة صناعي اللصق بالغراء 

 حسنة / / / بطاقي لسلسلة خط همايون فهرس 

 سيئة صناعي عمود حلزوني 26 : ميكروفيش1856-1592فهرس عددي مفصل لسلسلة المحاكم الشرعية 
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ُ
 

 دليل الأرصدة في مركز الأرشيف الوطني 03 الصورة

ُ(47)ُسبعةُوأربعونُُدليلُمختصرُيحتويُعلىالأرصدة،ُفهوُ لمحتويات شامل وصفجاءُهذاُالدليلُب
الأساسيةُالتيُيحتفظُبهاُالمركزُ عنُجميعُمحتوياتُالأرصدة لمحة يعطي،ُوُمنُالحجمُالصغيرُصفحة

نُوصفُالرصيدُحسبُالتقسيماتُالكبرىُلنفسُالرصيد.ُوملقدُتمُوُاُبعدةُملاحق.ُبمختلفُأشكالهاُمتبوعًُ
 أهمُالعناصرُالتيُتضمنهاُهذاُالدليلُماُيلي:

 جاءُهذاُالدليلُبدونُتقديمُأوُلمحةُحولُهذهُالوسيلةُوأهميتها.. المقدمة: 1
ولكلُُ،رصدةلألمختلفُاُوصفيُوتحليليُرعُمباشرةُفيُعرضشُ بعدُتقديمُقائمةُالمحتوياتُالوصف:  .ب

ُرصيدُيتمُتحديد:ُ
 )الأصلُ)الهيئةُالمنتجةُأوُالدافعةُللأرشيف  
 .عددُالوحدات/ُحزم،ُعلب،ُسجلات،ُخرائط،ُمخططات  
 ُالقصوىُالتواريخ 
 ُملخصُشاملُوموجزُللأرصدةُفيُبضعُأسطر  
 ُحصرُأدواتُالبحثُالموجودةُولغتها  

 مثال على ذلك:
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

 المحاكم الشرعية
 52ُُوحدة
 ُ:ُم.1856هُالموافقُل1272،ُوتنتهيُإلىُسنة1592ُهُالموافقُل1001الفترة
 ُ،قضاياُالأوقافُوالملكياتُالخاصةُبهاُمنُبيعُوشراءُومخاصمات،ُاثباتُالنسب

ُتسجيلُعقودُزواجُوطلاق،ُتحديدُصداق،ُإرث،ُهبةُوشفعة.
 .فهرسُمتوفرُباللغةُالعربية 
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،ُوتتوزع1962ُماُتمُدفعهُبعدُُباستثناء(44ُعونُ)بالدليلُهوُأربعةُوأرُوعددُالأرصدةُالتيُجاءتُفيُهذاُ
ُبالشكلُالتالي:

ُأربعة). أرصدة خاصة بالعهد العثماني: 1 ُالشرعية،04ُوعددها ُالمحاكم (ُتخصُبيتُالمالُوالبايليك،
بحثُُوقدُأنجزتُوسيلة1862ُإلىُغاية1592ُُالمراسلات،ُمعاهداتُالسلمُوالتجارة.ُوتغطيُالفترةُمنُ

ُللرصيدُالأولُوالثاني.
(ُتنتميُعمومًاُللحكومةُالعامةُبالجزائرُوالمديريات17ُوعددهاُسبعةُعشرُ). أرصدة العهد الاستعماري: 2

وقدُأنجزتُللبعضُمنهاُوسائلُبحثُقدرت1962ُُإلىُغاية1830ُُالمركزيةُالتابعةُلهاُوتغطيُالفترةُمنُ
العمومية،ُالأقاليمُالجنوبية،ُالداخليةُوالفنونُالجميلة،ُُ(ُللتعريفُبهاُوتتعلقُب:ُالأشغال10بُعشرةُ)

العملُوالنشاطُالاجتماعي،ُالوظيفُالعمومي،ُالاقتصاد،ُالحاكمُالعام،ُالغرفةُالتجاريةُوالصناعةُللجزائر،ُ
(ُممثلة05ُالمنطقةُالاقتصادية،ُالخرائطُوالمخططات.ُوالبعضُالآخرُفيُطورُالإنجازُوعددهاُخمسةُ)

عمومية،ُالفلاحة،ُالعدالة،ُالمالية،ُسجلاتُالموثقين.ُأماُالأرصدةُالتيُتبقىُبدونُوسائلُفيُالصحةُال
(ُتتعلقُب:ُالمياهُوالغابات،ُالمديريةُالعامةُللأمنُالوطني،ُالشؤونُالعسكرية،04ُبحثُفعددهاُأربعةُ)

ُالحالةُالمدنية.
التحريريةُ الثورةُ أرصدةُ وهيُمن1954ُأماُ عنُالإدُالتيُتنتميُلذاتُالفترةُ بعيدًاُ ارةُإنتاجُالجزائريينُأنفسهمُ

ُلجبهةُ ُالفرنسية ُالفيديرالية ُالجزائرية، ُالمجلسُالوطنيُللثورة ُالمؤقتة، ُالحكومة ُفهيُتتمثلُفي: الفرنسية
،ُالكشافةُالإسلامية،ُالهلالُالاحمرُالجزائري.ُماعداُرصيد1954ُالتحريرُالوطني،ُصورُحربُالتحريرُ

لذيُتمُانجازُوسيلةُبحثُخاصةُبه،ُتبقىُالأرصدةُالأخرىُبدونُوسيلةُبحثُأوُالمجلسُالوطنيُللثورةُا
ُالخواصُوعددهاُخمسةُ)فيُحينُُقيدُالإنجاز. (ُتخصُكلُمنُعبدُالحميدُمهري،ُمحمد05ُأرصدة

بجاوي،ُبوزبيدُعبدُالمجيد،ُصوفيُفؤاد،ُبنُعطيةُفهيُالأخرىُتبقىُبدونُوسائلُالبحث.ُأخيرًاُأرصدةُ
ُيلميةُالمقتناةُمنُالخارجُهيُأيضاُبدونُوسائلُبحثُأوُطورُالإنجاز.المصغراتُالف

شرُفيُهذاُالدليلُلأيُمعلوماتُعنُنوعيتهاُوعنُالوسائلُالبحثيةُلمُيُ ُ:1962المدفوعات بعد . أرصدة 3
(ُمنُالدليلُوتخصُهذهُالأرصدةُإنّماُمعلوماتُحول03ُنُماُجاءُمنُمعلوماتُفيُالملحقُرقمُ)ألهاُوُ

لإشارةُكماُتمُاُ.(قياسهاُبالمترُالخطي)ُوفضاءاتُالتخزينالمدفوعات،ُعددُالوحدات،ُالجهةُالدافعةُوعددُ
ُإلىُأرصدةُالمكتبةُفيُقائمةُالمحتوياتُدونُأنُيتطرقُإليهاُفيُمتنُهذاُالدليل.

لقدُتمُإدراجُأربعةُملاحقُفيُهذهُالوسيلةُتتعلقُبسجلاتُالموثقين،ُأدواتُالبحثُالمتعلقةُُالماحق: .3
الدليلُ، هذاُ وملحقُأخيرُيتضمنُالنصوصُو1962ُملحقُخاصُبالمدفوعاتُبعدُبأرصدةُ القانونُالداخليُُ،

ُالمتعلقُبتبليغُالأرشيف.ُ
النوعُمنُالدليلأهميةُهذاُُالرغمُمنعلىُفيُالأخيرُ، خدامهُيرغبُالباحثُفيُاستُوسائلُالبحث،ُونحوُهذاُ

ُلأرشيفيةاالأرصدةُعلىُالأرشيفُمنُخلاله،ُلأنّهُسيسمحُلهُبأخذُفكرةُعامةُعنُُللاطلاعفيُالمقامُالأوّلُ
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منُثمُتقريرُوجودُوثائقُأرشيفيةُمعينةُمتصلةُبموضوعُاستفساره.ُإلّاُأنّهُلمُيتمُسحبهُلحدُالتيُيوفرهاُوُ
ُلمعلوماتُالتيُيتضمنها.اتحديثُوُبدءُفيُتصحيحهُللالآنُمنُقاعةُالمطالعةُ

 أجزاء 08. فهرس تحليلي للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني: المحاكم الشرعية: 2
Inventaire analytique du fond Ottoman: C.N.E.H-Alger  

منُطرفُالباحثُوالوثائقيُشهابُالدينُيلسُسنةُُ:. تاريخه المكاني وتقديمه1 الوسيلةُ ُ،1987أعدتُهذهُ
ُوتتكونُهذهُالقائمةُمنُثمانيةُمجلداتُتحتويُعلىُمعلوماتُوصفيةُفيُشكلُجداولُوهي:

 .15ُإلىُالعلبةُرقم01ُُ:ُمنُالعلبةُرقم1ُج
 .29/30ُإلىُالعلبةُرقم16/1ُُمنُالعلبةُرقمُ:2ُج
 .45/2ُإلىُالعلبةُرقم31ُُ:ُمنُالعلبةُرقم3ُج
 .60ُإلىُالعلبةُرقم46/2ُُ:ُمنُالعلبةُرقم4ُج
 .78ُإلىُالعلبةُرقم61ُُ:ُمنُالعلبةُرقم5ُج
 .106ُإلىُالعلبةُرقم79ُُ:ُمنُالعلبةُرقم6ُج
 .124ُإلىُالعلبةُرقم99/100ُُ:ُمنُالعلبةُرقم7ُج
 .153/154ُإلىُالعلبةُرقم124/125ُُنُالعلبةُرقمُ:ُم8ج

إلىُاللغةInventaireُُمنُخلالُالعنوانُالمعطىُلهذهُالأداةُباللغةُالعربيةُوالفرنسية،ُنلاحظُترجمةُكلمةُ
منُكلمةُ"جرد".ُوهذهُالأخيرةُلاُتعكسُالمحتوىُالحقيقيُلهذهُالأداةُالبحثيةـُ بدلاًُ العربيةُتحتُكلمةُ"فهرسُ"

كلمةُفهرسُهيُالأقربُفيُهذهُالحالةُكونُالأداةُتحتويُعلىُبطاقاتُوصفيةُلمحتوىُلذاُفإنّناُنرىُأنُ
نُغمُمنُأنّهاُتفتقدُلبعضُالتحاليلُالمفصلةُلكعلىُالرُكلُمفردةُأرشيفيةُمنُرصيدُالمحاكمُالشرعية،ُ

  عمومًاُتتوفرُعلىُتحليلُموجزُللمحتوىُناهيكُعنُالوصفُالماديُللوثيقة.

وصفُكلُوثيقةُمنُهذاُالرصيدُبدقةُوبشكلُمفصلُونشيرُهنا،ُإلىُأنُمركزُالأرشيفُالوطنيُبصددُ
ُحليلي".بجرد تالوسيلةُالبحثيةُ"ُبالتاليُسيكونُمناسبًاُحينهاُتسميةُهذهُوذلكُبتحليلُمحتواها.

ُمنُأهمُالعناصرُالتيُتضمنهاُهذاُالفهرسُماُيلي: . موضوعه وبناؤه:2
ُنبذةُتاريخيةُعنُالرصيدُ)الدفعةُالثانية(ُوالطريقةُالمتبعةُفيُفهرسةُوثائقه.ُُتضمنتُ:أ.ُالمقدمة

وتتضمنُمعلوماتُوصفيةُوتحليليةُللمحتوىُالموضوعيُولكنُبشكلُغيرُمهيكلُودقيقُبلُ: ب.ُالوصف
ُنجدهماُمدونينُفيُالأعمدةُالثمانيةُالمشكلةُللجداولُكماُيلي:

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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ُ
 علبة:                                                               فهرس:                                                                                                             

 سلسلة:                                            رمز:                                                                                                                                     

الذي وضعته  الرقم الجديد

 الإدارة الفرنسية

الرقم 

 القديم

الرقم 

 الأفقي

تاريخ 

 الوثيقة

ملخص موجز 

 للمحتوى 

طبيعة 

 الوثيقة

الحجم 

 العرض×الطول 
 الملاحظات

  ف10 1
 ه1117

 م(1706)
 

 رسمية

 

  

ُ

ُُالماحق:.3
 ُقائمةُحكامُالجزائرُأثناءُالعهدُالعثماني
 ُُفهرسُالعلبُحسبُالمستوى

ُالوسيلةُسواءُتعلقُالأمرُبالكشافاتُوخاصةُكشافُالمواضيعُ لمُيتمُإدراجُأيةُملاحقُأخرىُفيُهذه
وكشافُالأعلامُوالأشخاصُوكشافُالأماكنُوالمدنُأوُقائمةُللمختصراتُأوُخطةُالتصنيفُأوُقائمةُ

مليةُانتقاءُلةُفيُعنشيرُإلىُأنّهُلاُيمكنُالاعتمادُعلىُهذهُالوسيكماُبأدواتُالبحثُفيُالأرشيفُالأخرى.ُ
نُ الوثائقُحولُأيُموضوع،ُوهذاُراجعُإلىُأنُّالعديدُمنُالوثائقُالخاصةُبموضوعُماُلاُتردُفيُالقائمةُوا 

أنُ طريقةُالجداولُالمستعملةُفيُوصفُرصيدُالمحاكمُالشرعيةُوردتُفهيُغيرُمصنفةُبأيُتصنيف.ُكماُ
قومُبعمليةُالذيُيضطرُلأنُيُمناسبةُللباحث،صعبتُكثيرًاُعمليةُالبحثُوتشخيصُالوثائقُالأرشيفيةُال

مسحُشاملُلهاُوأنُيتصفحُكلُالفهرس،ُوالبحثُفيهُبشكلُعشوائيُخاصةُمعُغيابُالكشافاتُالتيُتعدُ
ُضروريةُفيُمثلُهذهُالأداةُالبحثية.ُ

وثيقةُأخرىُمغايرةُللوثيقةإضافةُإلىُكلُهذا،ُ لأصليةُاُذكرتُالعديدُمنُالوثائقُالمكررةُ)النسخ(ُعلىُأنّهاُ
وهذاُماُاستلزمُعلىُالباحثُالتفطنُوالحيطةُفيُكلُمرةُلمثلُهذهُالأخطاء.ُوفيماُيخصُتبليغُهذهُالوثائقُ

التيُُإذُأنُّالأصولُغيرُقابلةُللتبليغُبسببُطبيعةُوهشاشةُهذهُالوثائقفهيُتشكلُمشكلًاُكبيرًاُللباحثينُ
ُت ُتم ُالحفاظُعليها ُومنُأجل ُالعثمانية ُإلىُالفترة ُعلىُالمصغراتتعود ُالمصورة ُالنسخ ُوتبليغ ُصويرها

الفيلمية.ُهذهُالأخيرةُبدورهاُتشكلُصعوبةُفيُقراءتهاُوتحتاجُإلىُالتجديدُوالتحديثُوهذاُماُيعملُعليهُ
ُمركزُالأرشيفُحاليًا.

 1862-1648الفهرس التحليلي للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني: . 3

أعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُالباحثُوالوثائقيُشهابُالدينُيلسُبمساعدةُ :وتقديمه. تاريخه المكاني 1
ويعدُّهذاُالعملُجزءًاُمنُجهدُحرصتُمديريةُالوثائقُالوطنيةُعلىُتحقيقه1980.37ُُبلقاسمُديبُسنةُ

ُالتيُأخرجتُفيماُمضىُعنُالعديدُمنُالوثائقُالمتوفرةُلديها.38ُُُمنذُانشائها،ُومواصلةُلسلسلةُالفهارس
                                                 

 منُقبلُمديريةُالوثائقُالوطنية1980ُمنُمجلةُالوثائقُالوطنيةُسنة9ُُ-8تمُنشرُهذاُالفهرسُفيُعددُخاص37ُُ
، فهرس الخرائط، فهرس الغرفة 1975-1830أصدرت مديرية الوثائق الوطنية سلسلة من الفهارس، وهي فهرس الصحافة: جزأين ما بين  38

 . 1التجارية والصناعية بالجزائر: ج
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ُومنُأهمُالعناصرُالتيُتضمنهاُهذاُالفهرسُماُيلي:. موضوعه وبناؤه: 2
ُ:ُتتضمنُعلىُنبذةُعنُالرصيدُومنهجيةُإعدادُهذاُالفهرس.أ.ُالمقدمة

39ُينقسمُهذاُالفهرسُإلىُقسمينُوكلُقسمُإلىُمراحل: :ب.ُالوصف
ُ"،ُويحتويُعلىُمرحلتينُهما:أ:ُخاصُبوصفُوثائقُبيتُالمال،ُوأشيرُإليهُبحرفُ"القسمُالأول

 ُالمرحلةُالأولى:ُوفيهاُثلاثةُسجلات
 ُُسجلا61ًُُالمرحلةُالثانية:ُوفيها

ُ"،ُويحتويُعلىُأربعُمراحلُهي:ب:ُخاصُبوصفُوثائقُالبايلك،ُوأشيرُإليهُبحرفُ"القسمُالثاني
 ُُسجلا31ًُُالمرحلةُالأولىُوفيها
 ُسجلا178ًُُمرحلةُالثانيةُوفيهاُال
 ُُسجلًا156ُُالمرحلةُالثالثةُوفيها
 ُُسجلًاُمجهولةُالتاريخ22ُالمرحلةُالرابعةُوفيها

سمُ)فهرسُعدديُمفصل(ُوهيُبشكلُعرضيُوتتضمن21ُ×31ولقدُتمُوضعُلكلُسجلُبطاقةُمنُحجمُ
ُمنُالجانبُالأيسرُالأعلىُالمعلوماتُالآتية:

مثلاُالبايلك السنالسلسلةُ: وأخيرًاُ السجلُالحاليُوالقديمُ، رقمُ العلبةُ، التيُتحتويهاُ وتتضمنُالأرقامُ العلبةُ: ة.ُُ،
أماُبقيةُالبطاقةُفهيُعبارةُعنُجدولُيتضمنُعلىُمعلوماتُلوصفُالوثائقُمتطابقةُفيُكلاُالقسمين،ُ

ُوهوُمقسمُإلىُسبعُخانات:ُ
عدد أوراق 

 السجل
 حالة السجل

 الحجم

 العرض×الطول 

واللغة الكتابة 

 المستعملة

الأمكنة والتواريخ 

 المذكورة

ملخص المعلومات 

 الرئيسية
 الملاحظات

 
 مجلد

 متلف
 

 عربية

 تركية
   

 
ُيتضمنُالجزءُالخاصُببيتُالمالُعلى:. الماحق: 3

 ُكشافُزمنيُللتواريخُالقصوىُللسجلات
 ُكشافُالسجلاتُالناقصة
 ُُالتركيةكشافُتطابقُأرقامُالإدارةُالفرنسيةُمعُالأرقام
 ُكشافُالأماكن

ُأماُالجزءُالخاصُبالبايلكُفهوُيتضمنُعلى:
 ُكشافُزمني
 ُكشافُعلبُالأرشيفُالمجهولةُالتواريخ
 ُكشافُالسجلاتُالناقصة

                                                 
 .إنّ تقسيم هذا الفهرس إلى مراحل هو لإتاحة الفرصة أمام الباحث والمؤرخ لمعرفة تطور الفترة العثمانية بالجزائر 39
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 ُكشافُتطابقُأرقامُالإدارةُالفرنسيةُمعُالأرقامُالتركية
 ُكشافُالأماكن

ُ ُإمكانية ُالفهرسُعلى ُيحتويُهذا ُلا ُالشرعية ُفهرسُالمحاكم ُبأسماءُعلىُغرار ُأو البحثُبالموضوع
ُالأشخاص.

 الفهرس العددي للرصيد العثماني: الجزء الثاني: سلسلة بيت المال والبايلك .4

أعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُكلُمنُصاريُفاطمةُالزهراء،ُبخاريُف.،ُ: . تاريخه المكاني وتقديمه1
ُ.1991تاكورُفضيلةُسنةُ

ُتضمننهاُهذهُالأداةُماُيلي:ومنُأهمُالعناصرُالتيُ . موضوعه وبناؤه:2
ُغائبةُفيُكلاُقسميُالفهرسُ)بيتُالمالُوالبايلك(.ُ:أ.ُالمقدمة

ينقسمُالفهرسُإلىُجزأين:ُجزءُخاصُبوصفُوثائقُبيتُالمال،ُوآخرُخاصُبوصفُوثائقُُ:ب.ُالوصف
ُالبايلك.ُويتضمنُجدولُوصفُالوثائقُعلىُمعلوماتُمتطابقةُفيُكلاُالجزأينُوهي:

 1علبة رقم 
 الملاحظات التاريخ الأدنى والأقص ى محتوى السجل رقم السجل الجديد م السجل القديمرق

2 1 
سجل خاص ببيان إرث الأشخاص 

 المتوفين

 م1665-ه1118

 م1668-ه1121
 عثماني-عربي

 لاُيتضمنُهذاُالفهرسُعلىُكشافاتُأوُأيةُملاحقُأخرى.: الماحق .3

 سلسلة دفتر مهمفهرس خاص بالرصيد العثماني: الجزء الأول:  .5
ُ.2004أعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُالأرشيفيةُديبُليلىُسنةُ . تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُهاُهذهُالأداةُماُيلي:تومنُأهمُالعناصرُالتيُتضمن . موضوعه وبناؤه:2

ُتتضمنُهذهُالوسيلةُعلىُمقدمةُتعرفُبالرصيدُوالمنهجيةُالمتبعةُلإعدادها. :أ.ُالمقدمة
لقدُجاءُوصفُهذهُالوثائقُهذاُالرصيدُفيُشكلُبطاقاتُوصفيةُتحتويُعلىُالمعلوماتُ :ب.ُالوصف

التالية:ُرقمُالبطاقة،ُرقمُالوثيقةُالذيُأسندتهُلهاُالإدارةُالتركية،ُتاريخُالوثيقةُوملخصها.ُوننوهُإلىُأنّهُتمُ
هذهُالوسيلةُكشفرةُجديدةُإلىُحينُاستبدالDZ/AN/2C1/001/050ُُتدوينُبالقلمُالرصاصُالمرجعُ

ُبأخرىُجديدةُمعُقاعدةُبياناتُمثال:

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

 1دفتر مهم 
            DZ/AN/2C1/001/050ُه973تاريخُُ-.215:ُحكم-001

ُ ُإلى ُفرنسا ُسفير ُمن ُاللونداتأرسالة ُتصرفات ُفيها ُيسرد ُالغرب، ُجزائر يُفُمراء
ُالمعاهدةُ ُويطلبُمنُالسلطاتُالنظرُفيُالأمرُواحترام ُفرنسا الاعتداءُعلىُحدود

 المبرمةُبينُالطرفين.
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وثيقة379ُُمنهاُفقطُُسجل،251ُقطعةُأرشيفيةُموزعةُعلى911ُُنشيرُهنا،ُإلىُأنُّهذهُالسلسلةُتضمُ
وثيقةُلمُيتمُلاُتعريبها532ُُالوثائقُالمتبقيةُأيُأماُتمُوصفهاُوترجمتهاُإلىُاللغةُالعربيةُفيُهذهُالقائمة.ُ

أماُخطةُالتصنيفُذاتُثلاثُمستويات:ُتحتويُعلىُرقمُالوحدةُالأرشيفيةُورقمُُولاُوصفهاُفيُهذهُالأداة.
ُالسجلُورقمُالقطعةُالأرشيفية.

ُنجد:ُ:. الماحق3
 ُكشافُالأماكن
 ُكشافُأسماءُالأشخاص
 ُكشافُالكلماتُالدالة

ُكماُنجدُجدولُيشملُأرقامُالأحكامُلكلُدفترُمهمُلتسهيلُعمليةُالبحثُ)أيُتبليغُالوثيقة(.ُ
 سلسلة خط همايون بطاقي لفهرس . 6

ُأعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُمركزُالأرشيفُالوطني. . تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُومنُأهمُالعناصرُالتيُتضمنتهاُهذهُالأداةُماُيلي: . موضوعه وبناؤه:2
شتملُوتُورتبتُالبطاقاتُالوصفيةُترتيبًاُزمنيًا19ُو18ُ:ُيصفُوثائقُيعودُتاريخهاُإلىُالقرنُالوصفُأ.

ُعلىُالمعلوماتُالآتية:
ُ
ُ
ُ
ُ

ُالأداة،ُويبقىُالمنفذُالوحيدُهوُالبحثُبتاريخُالوثيقةُأوُالبحثُُ. الماحق:3 لاُيوجدُأيُكشافُلهذه
ُالعشوائيُالذيُيلزمُالباحثُالاطلاعُعلىُكلُالبطاقاتُالوصفيةُلإيجادُماُيناسبُحاجته.

باستبعادُهذهُالأداةُمنُقاعةُالمطالعةُمنُأجلُُلمُيقمُلحدُالآننشيرُهناُإلىُأنُمركزُالأرشيفُالوطنيُ
ُ.وا عدادُكشافاتُلهااعدادهاُفيُشكلُقائمةُجردُمطبوعةُمعُقاعدةُبياناتُ

 :1895-1592فهرس عددي مفصل لسلسلة المحاكم الشرعية )ميكروفيش( . 7

أعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُصاريُفاطمةُالزهراءُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُ . تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُ.1997الوطنيُسنةُ

ُمنُأهمُالعناصرُالتيُتضمننهاُهذهُالأداةُماُيلي: . موضوعه وبناؤه:2
ُوتطرقتُإلىُالتعريفُبأداةُالبحثُوكيفيةُتنظيمها.: أ.ُالمقدمةُ

ُجاءُوصفُ ُلقد ُالوصف: علىُُبطاقةكلُحتويُتوُُعلبة125ُُلُاتبطاقعلىُشكلُُالميكروفيشب.
ُالمعلوماتُالتالية:

نوان ع التاريخ الهجري للوثيقة، اسم السلطان الصادر عنه الأمر واسم المرسل إليه،

اسم  .(،أو ملخص الوثيقة، طبيعة الأمر )عسكري، دبلوماس ي، بحري، سياس ي،..

 .(نادرًا ما يذكر) مترجم الوثيقة إلى اللغة العربية، مكان تحرير الوثيقة
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ُ
ُ
 
 
 
 

ُلاُتوجدُكشافاتُأوُأيُملاحقُأخرى.ُ:الماحق.3

 1920-1845فهرس عددي لرصيد المحاكم الشرعية . 8

ُ.2009أعدُمنُطرفُبنُزاديُنجيةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُ . تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُتضمنتهاُهذهُالأداةُماُيلي:ُمنُأهمُالعناصرُالتي . موضوعه وبناؤه:2
ُوتطرقتُإلىُالتعريفُبالرصيدُوتاريخهُوتنظيمهُالإداري.: أ.ُالمقدمةُ

قنينُوذلكُبالاعتمادُعلىُالتب.ُالوصف:ُلقدُتمُإعدادُبطاقاتُوصفيةُتتضمنُمعلوماتُخاصةُبكلُسجلُ
ُوتحتويُكلُبطاقةُعلىُالمعلوماتُالتالية:الدوليُللوصفُالأرشيفيُ

ُ
ُ

 
 

 

 

 
ُلقدُتمُترتيبُالبطاقاتُترتيبُزمنيُلكونُأغلبيةُعقودُالسجلاتُلمُترتبُحسبُالمواضيع.

ُ:ُنجدُثلاثةُكشافاتُهي:. الماحق3
ُكشافُموضوعي

ُكشافُأسماءُالقضاة
ُكشافُالمذاهبُ)العقيدةُالدينية(ُ

 . جرد أرشيف المراقبة التقنية للبنايات:9
وحدة715ُُيضمُأعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُمركزُالأرشيفُالوطنيُوُ . تاريخه المكاني وتقديمه:1

ُأرشيفيةُمرتبةُترتيبُهجائيُللأماكنُالجغرافية.ُ

 رقم البطاقة الخاصة بالميكروفيش

 .نوعية الوثيقة )عقود، وثائق إدارة الجزائر(: التاريخ الأدنى والأقص ى

 مكان انجاز الميكروفيش، تاريخ الإنجاز.

عدد بطاقات الميكروفيش في العلبة الواحدة، عدد الصور التي تحملها 

 البطاقة

 رقم العلبة  وعدد الوثائق

 

Référence: DZ/AZ/D/22. 

Intitulé: actes de procuration, héritage, divorce, mariage. 

Lieu: Alger Sud 

Importance matérielle: 100 feuilles. 

Langue : Arabe 

Date extrême : 1870-1871 

Contenu : inscription de jugement du cadi devant le Conseil 

de l’acte n°22 à l’acte n°313 

Observation : manque les actes de la feuille n°86 et n°95 

Registre détérioré 
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ُالأداةُماُيلي:منُأهمُالعناصرُالتيُتضمننهاُهذهُ . موضوعه وبناؤه:2
ُلاُتتضمنُهذهُالأداةُعلىُمقدمة.: أ.ُالمقدمةُ

ُب.ُالوصف:ُلقدُجاءُوصفُهذهُالوثائقُعلىُشكلُجدولُيحتويُعلىُالمعلوماتُالتالية:

 الشفرة المكان طبيعة البناية عنوان الوثيقة

 

 
   

ُلاُتوجدُكشافات.ُ:. الماحق3

 2x: السلسلة الفرعية 1953-1932. جرد تحليلي لرصيد بنون 10
 Inventaire analytique « fonds Bennoune » :1932-1953 : sous-Série (2x) 

2011ُأعدُمنُطرفُمحاربُنعيمةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُ. تاريخه المكاني وتقديمه: 1
ُتضمننهاُهذهُالأداةُماُيلي:ومنُأهمُالعناصرُالتيُ . موضوعه وبناؤه:2

ُوفيهاُتقديمُعامُلرصيدُبنون.ُ:أ.ُالمقدمة
بالاعتمادُعلىُبعضُحقولُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُتمُوصفُهذاُالرصيدُ :ب.ُالوصف

ُهذاُالجردُوهوُباللغةُالفرنسية.ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:
ُ:ُعلىُمستوىُالرصيد.المستوىُالأول

ُموجزُردجولكنُفيُحقيقةُالأمرُنتجُعنهُُجردُتحليلي:ُعلىُمستوىُالقطعةُوالذيُنتجُعنهُالثانيُالمستوىُ
262ُوالتيُنتجُعنهاُقطعةُأرشيفية262ُُوهذاُلعدمُوجودُأيُنوعُمنُالتحليل.ُويضمُهذاُالجردُوصفُلُ

ُ.1953إلىُسنة1932ُُمرتبةُزمنيًاُمنُسنةُماُتمُذكرهُسابقًاُوُأنجزتُحسبُُبطاقةُوصفية

ُتمُإدراجُملاحقُفيُهذهُالوسيلةُسواءُتعلقُالأمرُبالكشافاتُأوُملاحقُأخرىُوهي:ُ. الماحق:3

 كشافُالكلماتُالدالة 
 ُكشافُأسماءُالأشخاص
 ُُكشافُالأماكنُالجغرافية
 كشافُالهيئاتُالسياسية 

ُأماُالملاحقُالأخرىُفنجد:
 ُبيوغرافيُحولُالسيدُبنون 
 بيبليوغرافيا 

ُالوسيلةُخطةُالتصنيفُوتمُالاكتفاءُبترتيبُالبطاقاتُزمنيًا.ُلمُيتمُإدراجُفيُهذه

ُ

ُ
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 1x: السلسلة الفرعية 1963-1955. جرد تحليلي لرصيد مهري 11
 Inventaire analytique « fonds Mehri» :1955-1963: Sous-Série (1x) 

لوطنيُبمركزُالأرشيفُاأعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُمحاربُنعيمةُأرشيفيةُ. تاريخه المكاني وتقديمه: 1
ُ.2011سنةُ

ُمنُأهمُالعناصرُالتيُتضمنتهاُهذهُالأداةُماُيلي: . موضوعه وبناؤه:2
ُهري.:ُوفيهاُتقديمُعامُلرصيدُمأ.ُالمقدمة

بالاعتمادُعلىُبعضُحقولُالتقنينُالدوليُللوصفُتمُوصفُالرصيدُالخاصُبالسيدُمهريُُ:ب.ُالوصف
ُباللغةُالفرنسية.ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:الأرشيفيُلإعدادُهذاُالجردُوهوُ

ُ:ُعلىُمستوىُالرصيد.المستوى الأول
علىُمستوىُالقطعةُوالذيُنتجُعنهُجردُتحليليُوهوُفيُحقيقةُالأمرُجردُموجزُيضمُُ:المستوى الثاني

ُمالبطاقةُالوصفيةُالتيُتأنجزتُحسبُُبطاقةُوصفية354ُوالتيُنتجُعنهاُقطعةُأرشيفية354ُُوصفُلُ
ُ،ُأماُالوثائقُغيرُالمؤرخةُفتمُترتيبهاُفيُالأخير.1963إلى1955ُُمرتبةُزمنيًاُمنُذكرهاُسابقًاُوُ

ُتمُإدراجُملاحقُفيُهذهُالوسيلةُسواءُتعلقُالأمرُبالكشافاتُأوُملاحقُأخرىُوهي:ُ. الماحق:3
 كشافُالكلماتُالدالة 
 ُكشافُأسماءُالأشخاص
 ُُكشافُالأماكنُالجغرافية
 ُُالأخرىُفنجد:أماُالملاحق
 ُبيوغرافيةُحولُالسيدُمهري 
 قائمةُالمختصرات 

ُلمُيتمُإدراجُفيُهذهُالوسيلةُخطةُالتصنيفُوتمُالاكتفاءُبترتيبُالبطاقاتُزمنيًا.
 (1962-1910. جرد الغرفة التجارية )12

 Inventaire de la chambre de commerce : Chronos de 001 à 540 : 1910-1962 

2003ُأعدُمنُطرفُبرطالُجميلةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُ. تاريخه المكاني وتقديمه: 1
 ::ُيتضمنُهذاُالجردُعلىُماُيلي. موضوعه وبناؤه2

 .1963إلىُغاية1909ُُ:ُوفيهاُتقديمُلكلُمراسلاتُالغرفةُالتجاريةُوالصناعيةُللجزائرُمنُأ.ُالمقدمة
ُالوصف ُعلىب. ُالجرد ُيتضمنُهذا ُويحتويُالوصفُعلىُُ(chronos)حافظة540ُُُ: ُزمنيًا، مرتبة

ُُالبياناتُالتالية:
 
ُ
 

Numéro de chronos - Dates de chronos 
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ُفيُمقدمةُكلُحافظةُنجدُالكشافاتُالتالية:ُ. الماحق:3
 كشافُأسماءُالأشخاص 
 كشافُجغرافي 
 ُكشافُموضوعي 

 6G1" (1955-1969)" السلسلة الفرعية.جرد تحليلي لرصيد الهال الأحمر الجزائري: 13
 Inventaire analytique : fonds du croissant rouge algérien : sous-série « 6G1 » 

زعباطُفريدُوبنُجابُاللهُزهيةُأرشيفيينُبمركزُالأرشيفُُطرفُأعدُمن. تاريخه المكاني وتقديمه: 1
2005ُالوطنيُسنةُ

(ُقسمًاُحسبُنشاطات12ُقطعةُمرتبةُفيُاثناُعشرُ)480ُ يضمُهذاُالجردُعلىُ. موضوعه وبناؤه:2
ُويحتويُهذاُالجردُعلىُماُيلي:ُالهلالُالأحمرُالجزائري،

 ُقائمةُالمحتويات
 ُللهلالُالأحمرُالجزائريُتمُالتطرقُفيهاُإلىُالتاريخُالإداريُ مقدمة
 وُ الوصف الجردُ هذاُ علىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُ الاعتمادُ تمُ بالقدُ الفرنسيةُهوُ للغةُ

ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:
ُعلىُمستوىُالرصيدُالمستوىُالأول:
480ُضمُيُجردُموجزوهوُفيُالواقعُُجردُتحليليعلىُمستوىُالقطعةُوالذيُنتجُعنهُُ:المستوىُالثاني

ُالبطاقةُالوصفيةُالتيُتمُذكرهاُسابقًا.بطاقةُوصفيةُأنجزتُحسبُ
ُالجردُأربعةُكشافاتُهي:ونجدُفيُهذاُ :. الماحق3

 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُالكشافُالجغرافي
 ُكشافُالأشخاص
 ُكشافُالهيئات 
 «3x»: السلسلة الفرعية (1991-1939رصيد الكشافة الاسامية الجزائرية ): . جرد موجز 14

 Inventaire sommaire : fond des scouts musulmans algériens sous-série «3x»  

.ُويضم2012ُأعدتهُبوعبدُاللهُغنيةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُ. التاريخ المكاني وتقديمه: 1
ُقطعةُأرشيفيةُمعالجةُقطعةُبقطعة.641ُهذاُالفهرسُ

ُويحتويُهذاُالفهرسُعلىُماُيلي::ُ. موضوعه وبناؤه2
يُالجزائريةُوذلكُبتبيانُالمحتوىُالموضوعللكشافةُالإسلاميةُتمُالتطرقُإلىُالتاريخُالإداريُ :أ.ُالمقدمة

ُللوثائقُوتنظيمهاُوترتيبها.
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لقدُتمُالاعتمادُعلىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُهذاُالجردُوهوُباللغةُالفرنسية،ُ :ب.ُالوصف
ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:

ُعلىُمستوىُالسلسلة.ُالمستوىُالأول:
بطاقةُوصفيةُأنجزتُحسبُ 641قطعةُوالذيُنتجُعنهُجردُموجزُيضمُعلىُمستوىُالُ:المستوىُالثاني

ُالبطاقةُالوصفيةُالتيُتمُذكرهاُسابقًا،ُوهيُمرتبةُزمنيًا.
ُونجدُفيُهذاُالجردُثلاثةُكشافاتُناتجةُعنُالتكشيفُالحرُللوثائقُوهي: :. الماحق3

 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُكشافُالأشخاص
 ُكشافُالهيئات
 فيديرالية فرنسا لجبهة التحرير الوطنيجرد أرشيف .15

 Archives de la fédération algérienne en France du F.L.N. (versement fait par Harbi). 

ُأعدتهُكلُمنُتاكورُفضيلةُوفالكُميميةُولمُتذكرُسنةُانجازُهذاُالعمل.. التاريخ المكاني وتقديمه: 1
ُهذاُالعمل: وتناول. موضوعه وبناؤه: 2
ُةُالمحتوياتُقائم •
تقديمُالعملُبذكرُالجهةُالدافعةُللرصيدُوهوُالباحثُالجزائريُحربيُمحمدُونبذةُتاريخيةُعنُالرصيدُ •

ُوكيفيةُدخولهُلمركزُالأرشيفُالوطني.ُ
 تقسيمُالعملُإلىُجزأينُبحيثُيضم: •
)2001ُالجزءُالأولُالذيُسلمهُمحمدُحربيُسنةُُ وحداتُأرشيفيةُتتعلقُبوثائقُالفيديرالية10ُعلىُعشرةُ )ُ

يُبطاقاتُفولقدُتمُالوصفُعلىُمستوىُالقطعةُوالذيُنتجُعنهُجردُموجزُاستعرضُُمرتبةُترتيبًاُمنهجيًا.
 وصفيةُتحتويُعلىُالمعلوماتُالتالية:ُعنوانُالوثيقة،ُعددُالأوراقُوالتاريخ.ُ

أماُالجزءُالثانيُالذيُسلمهُعليُهارونُفهوُفيُطورُالمعالجةُلذاُلمُيتمُتضمينهُفيُهذهُالأداةُعلىُأنُ
ُيخصصُلهُمجلدُثانُمكملُللأول.ُ

ُمنُالجرد.ُلاُوجودُللكشافاتُفيُهذاُالجزءُالأولُ. الماحق:3
إضافةُلماُذكرُسابقًا،ُنجدُصياغةُالعنوانُناقصةُفلمُيتمُتحديدُنوعُهذهُالأداةُوالتيُمنُالمفروضُأنُ

ُتكونُكماُيلي:
Inventaire sommaire des archives de la fédération algérienne en France du F.L.N. (1954-

1962): partie 1 

 1": مج.17E1( "1962-1892الصحة العمومية )العددي البسيط لمديرية الفهرس . 16
 Répertoire numérique simple : direction du la santé publique (1892-1962) «17E1»: Vol.1 

ُ.1994أعدهُبنُعيسىُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1



354 
 

،1962ُإلى1892ُُيعدُهذاُالمجلدُالأولُلفهرسُالصحةُالعموميةُالذيُيمتدُمنُُ:. موضوعه وبناؤه2
ُبطاقةُوصفيةُمرتبةُفيُخمسةُأقسامُحسبُنشاطاتُالمديرية،ُويحتويُعلىُماُيلي:972ُويضمُ

 تمُالتطرقُإلىُالتاريخُالإداريُلمديريةُالصحةُالعموميةُوهيُالهيئةُالتيُأنتجتُهذهُالوثائق.ُأ.ُالمقدمة:
بطاقة972ُُولقدُتمُالوصفُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُعدديُبسيطُيضمُُلوصف:ب.ُا

ُعنوانُالوثيقةُوالتواريخُالقصوىُوالمكان.ُالتالية:ُوصفيةُتتضمنُالمعلوماتُ
ُنجدُنوعينُمنُالكشافاتُهما:ُُ:. الماحق3

 ُُكشافُالكلماتُالدالة
 ُالكشافُالجغرافي

 2": مج.17E1( "1962-1869العددي البسيط لمديرية الصحة العمومية ) الفهرس.17
 Répertoire numérique simple: direction du la santé publique (1869-1962) «17E1»: Vol. 2 

ُهذاُالفهرسُأعدهُأ.ُبوعدوُوهوُبدونُتاريخ.ُ:. تاريخه المكاني وتقديمه1
إلى1869ُُيعدُّهذاُالمجلدُالثانيُلفهرسُالصحةُالعموميةُوتكملةُلهُوالذيُيمتدُمنُُ. موضوعه وبناؤه:2

ُالوصفُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُعدديُبسيطُيضم1962ُ ُتم ُولقد بطاقة1193ُُ،
ُوصفيةُتتضمنُنفسُمعلوماتُالمجلدُالأول.ُ

ُرى.لاُيتضمنُهذاُالفهرسُعلىُكشافاتُولاُأيةُملاحقُأخُ:. الماحق3

 3": مج. 17E1( "1963-1883العددي البسيط لمديرية الصحة العمومية ) الفهرسُ.18
 Répertoire numérique simple: direction du la santé publique (1883-1963) «17E1»: Vol. 3 

خيدرُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1 شيخُياسينُومحمدُ المكتبُأعدهُ ليسانسُفيُعلمُ اتُفيُإطارُعملُمذكرةُ
ُ.1997سنةُ

،1963ُإلى1883ُُيعدُهذاُالمجلدُالثالثُلفهرسُالصحةُالعموميةُالذيُيمتدُمنُُ. موضوعه وبناؤه:2
ُبطاقةُوصفيةُمرتبةُفيُخمسةُأقسامُحسبُنشاطاتُالمديرية،ُويحتويُعلىُماُيلي:450ُويضمُ

ُعامة مقدمة •
ُوضوعأسبابُاختيارُوفائدةُالم •
منهجيةُالعملُوذلكُبتقديمُالرصيد/ُنبذةُتاريخيةُللصحةُالعمومية،ُالمعالجةُالعلميةُللرصيد،ُوتقديمُ •

ُالمحاورُوالخاتمة.
ُعرضُمخططُالتصنيف •
عرضُالفهرسُولقدُتمُالاعتمادُفيُالوصفُعلىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُهذاُالفهرسُ •

علىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُعدديُبسيطُيضمُُوهوُباللغةُالفرنسية.ُحيثُتمُالوصف
 بطاقةُوصفيةُتضمنتُالمعلوماتُالتالية:450ُ

ُعنوانُالوثيقة،ُالتواريخُالقصوى،ُالمكانُوطبيعةُالوثائق.
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ُونجدُفيُهذاُالفهرسُأربعةُكشافاتُوملاحقُأخرىُهي:ُ. الماحق: 2
 ُكشافُالمواضيع
 ُُكشافُجغرافي
 ُكشافُالمؤسساتُالعلاجية
 ُكشافُمؤسساتُالبحثُوالتكوين
 بيبليوغرافيا 
 ُقائمةُالمختصرات 
 ُخريطةُجغرافية
4ُ": مج.17E1( "1961-1861.الفهرس العددي البسيط لمديرية الصحة العمومية )19

 Répertoire numérique simple: direction du la santé publique (1861-1961) «17E1»: Vol. 4 

ُ.2011أعدتهُمالكُجوهرةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُ. تاريخه المكاني وتقديمه: 1
1961ُإلى1861ُُيعدُهذاُالمجلدُالرابعُلفهرسُالصحةُالعموميةُالذيُيمتدُمنُ. موضوعه وبناؤه: 2

أقسامُحسبُنشاطاتُالمديرية،ُويحتويُهذاُالفهرسُُخمسةبطاقةُوصفيةُوهيُمرتبةُفي749ُُوالذيُيضمُ
ُعلىُماُيلي:

لقدُتمُالاعتمادُعلىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُهذاُالفهرسُوهوُباللغةُالفرنسية.ُ الوصف:
ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:

ُ:ُعلىُمستوىُالرصيدالمستوىُالأول
بطاقةُوصفيةُأنجزت749ُُجُعنهُفهرسُرقميُبسيطُيضمُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتُالمستوىُالثاني:

ُالبطاقةُالوصفيةُالتيُتمُذكرناهاُسابقًا.حسبُ
ُونجدُفيُهذاُالفهرسُكشافينُهما:. الماحق: 3

 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُكشافُالأماكنُالجغرافية 
 "17E1( "1968-1887العددي البسيط لمديرية الصحة العمومية ).الفهرس 20

 Répertoire numérique simple: direction du la santé publique «17E1» (1887-1968) 

أعدتهُحاجُميهوبُسيديُموسىُنسيمةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
2017.ُ

،1968ُإلى1887ُُيعدُهذاُالمجلدُالخامسُلفهرسُالصحةُالعموميةُالذيُيمتدُمنُُ. موضوعه وبناؤه:2
ُبطاقةُوصفيةُمرتبةُفيُأقسامُحسبُنشاطاتُالمديرية،ُويحتويُهذاُالفهرسُعلىُماُيلي:346ُويضمُ

 .قتمُالتطرقُإلىُالتاريخُالإداريُلمديريةُالصحةُالعموميةُوهيُالهيئةُالتيُأنتجتُهذهُالوثائ .ُالمقدمة:أ
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الفهرسُوهوُباللغةُالفرنسية.ُ: ب.الوصف علىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُهذاُ لقدُتمُالاعتمادُ
ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:

التابعةGGAُُ:ُعلىُمستوىُالسلسلةُالفرعيةُوالتيُتمثلُالصحةُالعموميةُالتابعةُلسلسلةُالمستوىُالأول
ُُلرصيدُالأرشيفُالوطني.

بطاقةُوصفيةُأنجزت346ُُ:ُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُعدديُبسيطُيضمُالثانيالمستوىُ
ُالبطاقةُالوصفيةُالتيُتمُذكرهاُسابقًا.حسبُ

ُونجدُفيُهذاُالفهرسُأربعةُكشافاتُوملاحقُأخرىُهي:ُ. الماحق: 3
 ُكشافُالمواضيع
 ُُكشافُجغرافي
 ُكشافُالأشخاصُالطبعيين
 ُكشافُالمستشفيات
 ُفيابيبليوغرا
 1: الجزء 12E(: السلسلة 1962-1842. الفهرس الرقمي البسيط لمديرية المياه والغابات )21

 Répertoire numérique simple du fonds Eau et Forêts (1842-1962) : Série 12E : Partie1 

ُمذكرةُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1 ُعن ُعبارة ُهو ُالواقع ُ في ُفي ُالعليا ُالشهادة ُعلى علمُللحصول
ُ.1995ُأنجزُمنُطرفُالطالبةُسعادُكيراتُتحتُاشرافُعمرُحاشيُسنةُُ (DSB)المكتبات

 ويحتويُالعملُعلىُجزأينُهما:ُ. موضوعه وبناؤه:2
الجزءُالنظريُويتضمنُعلىُتمهيدُيشرحُفيهُسببُاختيارُوفائدةُالموضوع،ُوهوُعنُمقاربةُتاريخيةُ •

حولُُمنُالفترةُالرومانيةُوالفترةُالاسلامية،ُمقاربةُتاريخيةُحولُالغاباتُالجزائريةُقبلُالاحتلالُالفرنسي
(،ُوتأسيس1871ُ-1830الغاباتُاثناءُفترةُالاحتلال،ُوحولُتأسيسُمصلحةُالغاباتُفيُالجزائرُ)

ُوالغابات1863ُمصلحةُالغاباتُالجهويةُوغاباتُمجلسُالشيوخُلُ) ُالمياه (،ُإلىُغايةُتنظيمُإدارة
ُزائريةُأثناءُالحربُالعالميةُالثانيةُوغيرهاُمنُالمواضيعُالهامة.(،ُوالغابةُالج1901-1962)

وحدةُأرشيفيةُمرتبةُفيُخمسةُأقسامُحسب754ُُ تمُوصفالجزءُالتطبيقيُويتمثلُفيُالفهرس،ُحيثُ •
ُالامتيازاتُالغابية،ُ ُالغابية، ُالجرائم ُالغابية، ُالاستغلالُوالمواد ُالغابي، نشاطاتُالمديريةُوهيُالنظام

 لمياهُوالغابات.ُوكلُبطاقةُوصفيةُتحتويُعلىُالمعلوماتُالتالية:ُمستخدميُا
ُ
ُ
ُ

 :يتضمنُعلىُكشافاتُهي :. الماحق3
 )ُكشافُالغاباتُ)العقارية،ُالبلدية،ُوالإقليمية
 ُُكشافُالمواضيع

Côte – Intitulé 

Localisation géographique- Dates extrêmes 
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 كشافُالجغرافي 

 : الجزء الثاني12E(: السلسلة 1962-1847.الفهرس الرقمي البسيط لرصيد المياه والغابات )22
 Répertoire numérique simple du fonds Eau et Forêts (1847-1962) : Série 12E : Partie2 

هذاُالفهرسُأيضًاُعبارةُعنُمذكرةُليسانسُفيُعلمُالمكتباتُوالتوثيقُمكملةُُ:. تاريخه المكاني وتقديمه1
ُكيراتُوأنجزتُمنُطرفُعبدُاللهُكهينةُوبوزرتيتُنعيمةُتحثُاشرافُعمرُحاشيُسنةُ ُسعاد لمذكرة

1999.ُ
 ويحتويُالعملُعلىُجزأينُهما:ُ:. موضوعه وبناؤه2

ُالجزءُالنظريُويتضمنُمنهجيةُإعدادُالمذكرة.
وحدةُأرشيفيةُمرتبةُفيُستةُأقسامُحسب239ُُ وصفُل:ونجدُفيهُ لتطبيقيُيتمثلُفيُالفهرسالجزءُا

 نشاطاتُالمديرية،ُوكلُبطاقةُوصفيةُتحتويُعلىُالمعلوماتُالتالية:ُ
ُ
ُ
 

 :يتضمنُعلىُكشافينُهما. الماحق: 3
 ُُكشافُالمواضيع
 كشافُجغرافي 
 ُ)وملاحقُمختلفةُ)بيبليوغرافيا،...الخ 
 12E (1885-1960)الفهرس العددي البسيط لمديرية المياه والغابات ُ.23

 Répertoire numérique simple: direction des Eau et Forêts 12E (1885-1960) 

2017ُسيديُموسىُنسيمةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُسنةُُأعدتهُحاجُميهوبُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
وحدة1091ُُويضمُيعدُهذاُالفهرسُتكملةُلفهرسُأنجزُمنُقبلُمنُطرفُطالبين،ُُ:. موضوعه وبناؤه2

ُي:ويضمُهذاُالفهرسُقسمينُيحتويُعلىُماُيلُأرشيفيةُمرتبةُفيُثمانيةُأقسامُحسبُنشاطاتُالمديرية،
 .لمديريةُالمياهُوالغاباتتمُالتطرقُفيهاُإلىُالتاريخُالإداريُ أ.ُمقدمة:

تمُالاعتمادُعلىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُهذاُالفهرسُوهوُباللغةُالفرنسية.ُ :ب.ُالوصف
ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:

ُ.12E:ُعلىُمستوىُالسلسةُالفرعيةُالمستوىُالأول
بطاقةُوصفيةُأنجزت1183ُُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُرقميُبسيطُيضمُ:ُعلىُمستوىُالمستوىُالثاني

ُالبطاقةُالوصفيةُالتيُتمُذكرهاُسابقا.حسبُ
ُونجدُفيُهذاُالفهرسُكشافاتُمتنوعةُحيثُيتضمن: :. الماحق3

ُالقسمُالأولُعلى:

Côte–Intitulé et la nature de document 

Lieu géographique- Dates extrêmes 
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 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُكشافُالهيئات
 ُكشافُالغابات
 ُكشافُالبلديات
 ُكشافُالدواوير
 ُُجغرافيكشاف

ُأماُالقسمُالثانيُفيتضمنُعلى:
 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُكشافُجغرافي
 ُُكشافُالهيئات
 ُكشافُالغابات
 ُُكشافُالدواوير

ُضفُإلىُكلُهذا،ُنجدُقائمةُبيبليوغرافيةُوخمسةُملاحقُمختلفةُهي:ُ
ُالهيكلُالتنظيميُلإدارةُالمياهُوالغاباتُ:1الملحق 
ُبالمياهُوالغاباتُالنصوصُالتنظيميةُالمتعلقةُ:2الملحق 
ُالخريطةُالجغرافيةُللمياهُوالغابات.ُ:3الملحق 
ُصورُذاتُالصلةُبالمواضيعُالمهمةُلرصيدُالمياهُوالغابات.ُ:4الملحق 
قوائمُذاتُصلةُبجميعُالغاباتُالخاضعةُأوُغيرُالخاضعةُللسيطرةُأوُالغاباتُالمشاعةُُ:5الملحق 

ة،ُوالغاباتُالخاصةُوأصحابُالغاباتُفيُالمقاطعاتُأوُالقطاعيةُالخاضعةُأوُغيرُالخاضعةُللسيطرُ
ُالثلاثُبالجزائر:ُالجزائر،ُقسنطينة،ُووهران.

(: السلسلة 1962-1870فهرس رقمي: أرصدة الحكومة العامة بالجزائر: مديرية أقاليم الجنوب ). 24
 ": الجزء الأول.5Eالفرعية "

 Répertoire numérique: fonds du gouvernement général de l’Algérie: direction des 

territoires de sud (1870-1962): sous-série «5E»: partie 1 

2006ُأعدُمنُطرفُمالكُجوهرةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُ . تاريخه المكاني وتقديمه:1
 ::ُيتضمنُالفهرسُعلىُماُيلي. موضوعه وبناؤه2

ُتتضمنُلمحةُتاريخيةُعنُمديريةُأقاليمُالجنوبُأ.ُالمقدمة:
تمُالاعتمادُعلىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُهذاُالفهرسُوهوُباللغةُالفرنسية.ُُب.ُالوصف:

ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:
ُ:ُعلىُمستوىُالرصيد.المستوىُالأول
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بطاقةُوصفيةُأنجزت952ُُ:ُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُرقميُبسيطُيضمُالمستوىُالثاني
ُالبطاقةُالوصفيةُالتيُتمُذكرهاُسابقًا.ُحسبُ

ُواتبعُهذاُالفهرسُبكشافاتُهي:. الماحق: 3
 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُكشافُجغرافي
 ُكشافُالهيئات

ُوهي:ُُضفُإلىُهذا،ُنجدُقائمةُبيبليوغرافيةُوثلاثةُملاحقُمختلفة
 ُمديريةُأقاليمُالجنوبالهيكلُالتنظيميُل
 ُمديريةُأقاليمُالجنوبُ)غيرُموجودة(النصوصُالتنظيميةُالمتعلقةُب
 ُمديريةُأقاليمُالجنوبالخريطةُالجغرافيةُل
": الجزء 5Eفهرس رقمي: أرصدة الحكومة العامة بالجزائر: مديرية أقاليم الجنوب: السلسلة الفرعية ".24

 الثاني
 Répertoire numérique: fonds du gouvernement général de l’Algérie: direction des 

territoires de sud : sous-série «5E»: partie 2 

أعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُمالكُجوهرةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُوهوُتكملةُللجزءُالأول.2011ُسنةُ

ُيتضمنُالفهرسُعلىُماُيلي:ُموضوعه وبناؤه:. 2
تمُالاعتمادُعلىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُهذاُالفهرسُوهوُباللغةُالفرنسية.ُحيثُالوصف:ُ

بطاقةُوصفيةُأنجزتُحسب471ُُتمُالوصفُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُرقميُبسيطُيضمُ
ُورتبتُوفقًاُلمخططُتصنيفُتمُاعدادهُلهذاُالغرض.البطاقةُالوصفيةُالتيُتمُذكرتُسابقًاُ

ُاتبعُهذاُالفهرسُبكشافاتُهي: :. الماحق3
 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُكشافُجغرافي
 ُكشافُالهيئات

ُغيرُأنُالملاحظُفيُهذاُالفهرسُعدمُتحديدُالتواريخُالقصوىُللرصيدُفيُالعنوان.ُ
 (1962-1865فهرس عددي بسيط لرصيد أقاليم الجنوب ).24

 Répertoire numérique simple: direction des territoires de sud (1865-1962) 

ُأعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُمركزُالأرشيفُالوطني.ُ:. تاريخه المكاني وتقديمه1
وحدةُأرشيفيةُمرتبةُفيُثمانيةُأقسامُحسبُنشاطات1424ُُيضمُهذاُالفهرسُعلىُُ. موضوعه وبناؤه:2

ُويحتويُعلىُماُيلي:ُالمديرية،
 ق.وهيُالهيئةُالتيُأنتجتُهذهُالوثائُلمديريةُأقاليمُالجنوبتمُالتطرقُإلىُالتاريخُالإداريُ أ.ُالمقدمة:
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الوصف الفرنسية.ُ :بُ. باللغةُ الفهرسُوهوُ هذاُ علىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُ الاعتمادُ تمُ لقدُ
ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:

ُ:ُعلىُمستوىُالرصيد.الأولالمستوىُ
بطاقةُوصفيةُأنجزت1424ُُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُرقميُبسيطُيضمُُ:المستوىُالثاني

ُالبطاقةُالوصفيةُالتيُتمُذكرهاُسابقًا.حسبُ
ُونجدُفيُهذاُالفهرسُثلاثةُكشافاتُهي:الماحق: 

 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُكشافُجغرافي
 كشافُالأشخاص 
-1864منهجي: أرصدة الحكومة العامة بالجزائر: مديرية الداخلية والفنون الجميلة ). فهرس 26

1975) 
 Répertoire méthodique : fonds du gouvernement général de l’Algérie : direction de 

l’intérieure et beaux-arts (1864-1975) 

ُفاتُصارةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيأعدتُهذهُالوسيلةُمنُطرفُتا :. تاريخه المكاني وتقديمه1
ُ.2004سنةُ

 ::ُيتضمنُالفهرسُعلىُماُيلي. موضوعه وبناؤه2
ُقائمةُالمحتويات

 مقدمة:ُتتضمنُلمحةُتاريخيةُعنُمديريةُالداخليةُوالفنونُالجميلةُورصيدها.
 الغرضُمنُإعدادُهذاُالفهرس

الفهرسُوهوُباتمُالاعتمادُعلىُالتقنينُالدوليُالوصف:ُلوصفُالرصيدُ للغةُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُهذاُ
ُالفرنسية.ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:

ُ:ُعلىُمستوىُالرصيد.المستوىُالأول
وحدةُأرشيفية2560ُُ:ُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُمنهجيُيضمُوصفُلُالمستوىُالثاني
قسمًاُحسبُنشاطاتُالمديرية،ُحيث18ُُبطاقةُوصفيةُمرتبةُفي2179ُُوالتيُنتجُعنهاُ)صناديق/حزم(ُ

ُالملفاتُبترتيبُموضوعيُوجغرافي ُعلىُ-سردت ُالوصفية ُالبطاقات ُوتحتوي ُالشفرة ُعن ُمستقل زمني
ُالمعلوماتُالتالية:

 
ُ
ُ
ُأماُالكشافاتُفنجد:ُ:. الماحق3

 ُكشافُالعناوين

Numéro de notice.- objet.- Nature des pièces 

dans le dossier- Lieu- Dates extrêmes 

Côte (IBA/ADG- n°de carton- n° d’inventaire) 
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 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُُكشافُجغرافي
 كشافُالمؤسساتُوالجمعيات 
-1958فهرس أرشيف المجلس الوطني للثورة الجزائرية والحكومة المؤقتة للثورة الجزائرية ) .27

1962) 
 Répertoire des archives de la révolution C.N.R.A-G.P.R.A (1958-1962) 

ُ.1992أعدهُالأرشيفيُبوحراثُسفيانُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُ. التاريخ المكاني وتقديمه: 1
ُهذاُالفهرس: في ونجد. موضوعه وبناؤه: 2

ُللثورةُ ُالمؤقتة ُوالحكومة ُالجزائرية ُتاريخيةُعنُالمجلسُالوطنيُللثورة ُالعملُبذكرُلمحة ُتقديم المقدمة:
ُالجزائرية.ُإضافةُإلىُوصفُالرصيدينُوطريقةُاستخدامُهذهُالأداةُالبحثية.

 وتمُتقسيمُالعملُإلىُجزأينُبحيثُيضم:
ُبترتيبُزمني14ُالجزءُالأولُعلىُأربعةُعشرُ)ُ ُتتعلقُبوثائقُالمجلسُالوطنيُللثورة ُأرشيفية (ُوحدة

زائريةُعنُالمجلسُالوطنيُللثورةُالجُللجلسات،ُويحتويُهذاُالجزءُبدورهُعلىُمقدمةُتتضمنُنبذةُتاريخية
ُبطاقةُبالشكلُالتالي:185ُوكيفيةُاستخدامُالفهرس،ُوتقديمُالبطاقاتُالوصفيةُالمقدرةُعددهاُبُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

ُعرضُقائمةُالمختصراتُوالتيُمنُالمفروضُوضعهاُفيُالملاحق
ُعرضُمخططُتصنيفُأرشيفُالمجلسُالوطنيُللثورةُالجزائرية

ُعرضُالفهرس
ُوجاءتُالملاحقُفيُالأشكالُالتالية:ُماحقه:
 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُُالمذكورةكشافُالأسماء
 ُكشافُالهيئات

(ُ ُخمسة ُالثانيُيضم ُالجزء ُترتيبًا05ُأما ُوهيُمرتبة ُالمؤقتة، ُتتعلقُبوثائقُالحكومة ُوحداتُأرشيفية )
منهجيًا.ُويحتويُهذاُالجزءُأيضًاُعلىُمخططُتصنيف،ُبطاقاتُوصفيةُمعروضةُبنفسُالشكلُالسابقُ

ُبطاقة.133ُوعددهاُ

Numéro de notice 

Titre: sous-titre.- Nature de document, nombre de 

pages+ nombre d’exemplaires/mention de 

responsabilité.- Dates 

Notes 

Mots-clés 

N° microfiche 

N° bandes magnétique 
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ُيلي:وجاءتُملاحقُالجزءُالثانيُكماُُماحقه:
 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُكشافُالأسماءُالمذكورة
 ُكشافُالهيئات

 1962-1889. فهرس عددي بسيط لرصيد الوظيف العمومي: 28
 Répertoire numérique simple du fonds du GGA. Direction de la fonction publique (1889-

1962) 

ُمذكرةُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1 ُعن ُعبارة ُالمكتباتُ هو ُالليسانسُفيُعلم ُعلىُشهادة للحصول
ُ.2000ُأنجزُمنُطرفُالطالبُزعباطُفريدُتحتُاشرافُصليحةُبنُعيسىُسنةُ والتوثيق

 ويحتويُالعملُعلىُجزأينُهما:ُ. موضوعه وبناؤه:2
 الجزءُالنظريُويتضمنُعلى:ُ

ُعامة مقدمة -
ُأسبابُاختيارُوفائدةُالموضوع -
الرصيد/ُنبذةُتاريخيةُعنُالوظيفُالعمومي،ُالمعالجةُالعلميةُللرصيد،ُمنهجيةُالعملُوذلكُبتقديمُ -

ُوتقديمُالمحاورُوالخاتمة.
ُعرضُمخططُالتصنيفُوهوُموضوعيُ -

ُوهوُباللغةُالفرنسية،ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُالجزءُالتطبيقيُويتمثلُفيُالفهرس
تُتضمنُمرتبةُحسبُنشاطاتُمديريةُالوظيفُالعموميبطاقةُوصفية317ُُعنهُفهرسُعدديُبسيطُيضمُ

ُ المعلوماتُالتالية:
ُ
ُ

 
 :يتضمنُعلىُكشافاتُمرتبةُألفبائيًاُوملاحقُأخرىُهي. الماحق: 3

 ُكشافُالمواضيع 
 ُالمذكورةُكشافُالأسماء
 كشافُجغرافي 

ُأماُالملاحقُالأخرىُفتتمثلُفي:
 بيبليوغرافيا 
 مخططُالتصنيف 

 

Côte. Objet- Nature de document.- Notes 

Lieux 

Dates extrêmes 
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 (1953-1919. الفهرس العددي لرصيد الاقتصاد )29
 Répertoire numérique du fonds économie (1919-1953) 

ُمذكرةُ:. تاريخه المكاني وتقديمه1 ُعن ُعبارة ُالمكتباتُ هو ُالليسانسُفيُعلم ُعلىُشهادة للحصول
ُ.2000ُأنجزُمنُطرفُالطالبةُدحمانيُنوارةُتحتُاشرافُتاكورُفضيلةُسنةُ والتوثيق

 ويحتويُالعملُعلىُجزأينُهما:ُ:. موضوعه وبناؤه2
 الجزءُالنظريُويتضمنُعلى:ُ

ُعامة مقدمة -
ُأسبابُاختيارُوفائدةُالموضوع -
الرصيد/ُنبذةُتاريخيةُعنُرصيدُالاقتصاد،ُالمعالجةُالعلميةُللرصيد،ُمنهجيةُالعملُوذلكُبتقديمُ -

ُوتقديمُالمحاورُوالخاتمة.
ُعرضُمخططُالتصنيفُوهوُموضوعيُ -

وحدة161ُُوهوُباللغةُالفرنسية،ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستوىُالملفُلُالجزءُالتطبيقيُويتمثلُفيُالفهرس
موزعةُعلىُثمانيةُأقسامُرئيسيةُ بطاقةُوصفية136ُوالذيُنتجُعنهُفهرسُعدديُبسيطُيضمُُأرشيفية

ُ المعلوماتُالتالية:لنشاطاتُالهيئة،ُتشملُالبطاقاتُعلىُ
ُ
ُ

 
 :أخرىُهييتضمنُعلىُكشافاتُمرتبةُألفبائياُوملاحقُ :. الماحق3

 ُكشافُالمواضيع 
 كشافُجغرافي 
 كشافُالهيئات 

ُأماُالملاحقُالأخرىُفتتمثلُفي:
 بيبليوغرافيا •

 1958-1962(: GPRA. فهرس عددي بسيط لأرشيف الحكومة المؤقتة للجمهورية الجزائرية )30
 Répertoire numérique simple des archives Gouvernement provisoire de la République 

algérienne (G.P.R.A) : 1958-1962 

ُأنجزُمنُطرفُأرشيفيواُمركزُالأرشيفُالوطنيُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
علبةُأرشيفيةُتتعلقُبوثائقُالحكومةُالمؤقتة،ُمرتبةُترتيبًا413ُُويضمُهذاُالفهرسُُ:. موضوعه وبناؤه2

ُويحتويُهذاُالفهرسُعلىُماُيلي:منهجيًا.ُ
ُالحكومةُالمؤقتةُللثورةُالجزائرية.تمُالتطرقُإلىُالتاريخُالإداريُ أ.ُالمقدمة:

Côte. Objet- Nature de document.- Notes 

Lieux 

Dates extrêmes 
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الوصف الفرنسية.ُ :بُ. باللغةُ الفهرسُوهوُ هذاُ علىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُ الاعتمادُ تمُ لقدُ
ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:

ُ:ُعلىُمستوىُالرصيد.المستوىُالأول
بطاقةُوصفيةُ 19798عةُوالذيُنتجُعنهُفهرسُرقميُبسيطُيضمُعلىُمستوىُالقطُ:المستوىُالثاني
ُالبطاقةُالوصفيةُالتيُتمُذكرهاُسابقًا.أنجزتُحسبُ

ُوتحتويُالبطاقاتُالوصفيةُعلىُالمعلوماتُالتالية:ُُ
 
 
 
ُونجدُفيُهذاُالفهرسُأربعةُكشافاتُهي:ُ. الماحق: 3

 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُالكشافُالجغرافي
 ُكشافُالأشخاص
 ُُكشافُالهيئات
 ( 1954-1834. جرد أرشيف مصلحة الري )31

 Inventaire sur les archives de l’Hydraulique 1834-1954  

ُمركزُالأرشيفُالوطنيُأنجزُمنُطرفُأرشيفيواُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
رتيبُتوحدةُأرشيفيةُتتعلقُبأرشيفُالهيدروليك،ُمرتبةُحسبُال25ُيضمُهذاُالجردُُ. موضوعه وبناؤه:2

ُويحتويُهذاُالجردُعلىُماُيلي:الذيُأسندتهُلهاُالإدارةُالفرنسية.ُ
ُ الوصف: ُتم ُالفرنسيةلقد ُباللغة ُعالوصفُعلىُمستوىُالملفاتُوهو ُوتحتويُالبطاقاتُالوصفية لىُ.

ُالمعلوماتُالتالية:
ُ
ُ
 
ُأماُالكشافاتُفنجد:ُ. الماحق:3

 ُكشافُالبحيراتُوالمستنقعاتُوالوديان
 ُُكشافُالسهول
 ُكشافُالجسورُوالطرقُوالمنحدرات
 ُُكشافُالزلازل

 .وىُـــــــــــقة،ُالتواريخُالقصــــــــــــعنوانُالوثي
 الكلماتُالدالة.

 

ُالوثائق،ُ ُطبيعة ُالملفات، ُلمحتوى ملخص
 المكانُوالتواريخُالقصوى.ُ
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الاقتصادية أنجزت من طرف مكاتب دراسات أجنبية: -الاجتماعية. الفهرس التحليلي للدراسات 32
 1(: مج.1967-1978)

 Répertoire analytique des études socio-économiques réalisées par des bureaux d’études 

étrangers : 1967-1978 : vol.1 

ُ.1996 مركزُالأرشيفُالوطنيُأنجزُمنُطرفُأرشيفيواُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُُ. موضوعه وبناؤه:2 ُوتحتويُبطاقاتُالوصفُعلى73ُُيضم ُمكاتبُدراساتُأجنبية، ُانجزتها دراسة

ُالمعلوماتُالتالية:
ُ
ُ
ُ
ُأماُالكشافاتُفنجد:ُ. الماحق:3

 ُُالدالةكشافُالكلمات
 ُكشافُجغرافي
 ُكشافُالمؤلفينُوالهيئاتُالمسؤولة
 1مج. (:1958-1954. جرد موجز لأرشيف المنطقة الاقتصادية للجزائر)33

 Inventaire sommaire des archives de la région économique d’Algérie : 1958-1954 : 01 

vol. 

ُمركزُالأرشيفُالوطني.ُأنجزُمنُطرفُأرشيفيواُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
قسمًا،ُتعكسُهذه13ُُوحدةُأرشيفيةُموزعةُعلى334ُُهذاُالجردُوصفُلُ يضمُ. موضوعه وبناؤه:2

ُالأقسامُنشاطاتُهذهُالهيئة.ُوتحتويُبطاقاتُالوصفُعلىُالمعلوماتُالتالية:
ُ
 
 
ُأماُالكشافاتُفنجد:ُ. الماحق:3

 المواضيعُكشاف 
 كشافُالهيئات 
 كشافُالأشخاص 
 01(: مج.1950-1944. فهرس رقمي لمديرية الاقتصاد )34

 Répertoire numérique du GGA .Direction de l’Economie : 1944-1950 : 01vol. 

ُ.2009سنةُُأنجزُمنُطرفُأرشيفيواُمركزُالأرشيفُالوطنيُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1

ُالوثيقة،ُ ُطبيعة ُالصفحات، ُعدد عنوانُالوثيقة،
 ملخص،ُالمكانُوالكلماتُالدالة.ُ

 

 عنوانُالملف،ُالمكانُوالتواريخُالقصوى.
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وحدةُأرشيفيةُموزعةُعلىُمخططُالترتيبُالموافقُلنشاطاتُالمديرية.235ُُيضمُُ. موضوعه وبناؤه:2
ُتشملُالبطاقاتُعلىُالمعلوماتُالتالية:

ُ
ُ
ُ 
ُأماُالكشافاتُفنجد:ُ:. الماحق3

 ُُكشافُالمواضيع
 ُجغرافيُهرمي
 ُكشافُجغرافيُهجائي
 ُُالهيئاتكشاف

 ُ(1962-1947. الفهرس الرقمي لأرشيف مركز الدراسات لتسيير المؤسسات )35
 Répertoire numérique des archives de centre d’études en gestion d’entreprises  (1962-

1947)  

ُأنجزُمنُطرفُأرشيفيواُمركزُالأرشيفُالوطني.ُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
علىُالمعلومات98ُُيضمُُ. موضوعه وبناؤه:2 وتحتويُالبطاقةُالوصفيةُ منهجياُ، ترتيباُ أرشيفيةُمرتبةُ وحدةُ

ُالتالية:
ُ
ُ
ُأماُالكشافاتُفنجد:ُ. الماحق:3

 ُكشافُللعناوين
 ُكشافُالمؤلفين
 17E( "1931-1965). فهرس عددي: مديرية العمل والضمان الاجتماعي "36

 Répertoire numérique : direction du travail et de la sécurité social «17E 2-3» (1931-1965) 

ُبينُسنةُمأعدتهُبوعبدُاللهُغنيةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُ. التاريخ المكاني وتقديمه: 1 ا
ُُ.2017أماُالطبعةُوالتجليدُكانُسنة2004ُ-2009ُُ

بطاقةُوصفية،ُمرتبةُحسبُنشاطاتُمديريةُالعملُوالضمان1191ُُفهرسُيضمُال. موضوعه وبناؤه: 2
ُويحتويُعلىُماُيلي:ُالاجتماعي،
ُمديريةُالعملُوالضمانُالاجتماعي.تمُالتطرقُفيهاُإلىُالتاريخُالإداريُلُأ.ُمقدمة:

الوصف: الفهرسُوهوُ بُ. هذاُ علىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُ الاعتمادُ تمُ الفرنسية.ُبلقدُ اللغةُ
ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:

ُ:ُعلىُمستوىُالسلسلةُالفرعية.المستوىُالأول

ُالمكان،ُ ُالقصوى، ُالتواريخ ُالوثيقة، عنوان
 الكلماتُالدالة.

 

 طبيعتها،ُوالتواريخُالقصوىُعنوانُالوثيقة،ُ
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بطاقةُوصفيةُأنجزتُ 1191:ُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُرقميُبسيطُيضمُالمستوىُالثاني
ُهارسُهي:ثلاثةُف.ُونشيرُهناُإلىُأنُهذاُالفهرسُناتجُعنُدمجُسابقاُذكرتالبطاقةُالوصفيةُالتيُحسبُ
ُبطاقةُوصفية811ُُويتضمنُعلى2004ُُالجزءُالأولُمنُالفهرسُتمُاعدادهُسنةُ •
ُبطاقةُوصفية209ُويتضمنُعلى2008ُُالجزءُالثانيُمنُالفهرسُتمُاعدادهُسنةُ •
 بطاقةُوصفية169ُويتضمنُعلى2009ُُأماُالفهرسُالنهائيُفكانُسنةُ •

ُتُلكلُجزءُمنُالأجزاءُالثلاثةُعلىُحداُوهي:ونجدُفيُهذاُالفهرسُنفسُالكشافا :. الماحق3
 ُكشافُالكلماتُالدالة
 كشافُالهيئات 
 قائمةُبيبليوغرافية 
 4Mلرصيد وزارة الداخلية والجماعات المحلية: السلسلة الفرعية  رقميفهرس . 37

 Répertoire numérique : fond du ministère de l’intérieur et collectivités locales : sous-

série « 4M » 

كزُبنُسالمُآيةُوبنُعلىُساميةُوزوبيريُسميةُبمرُالأرشيفياتُأعدتهُكلُمنُ. التاريخ المكاني وتقديمه: 1
ُُ.2012الأرشيفُالوطنيُسنةُ

إلى1962ُُوالذيُيمتدُمنُ علبة2094ُعبارةُعنُدفعُلوزارةُالداخليةُويقدرُبُ. موضوعه وبناؤه: 2
ُ:ويحتويُهذاُعلىُ،وزارةُالداخليةبطاقةُوصفية،ُمرتبةُحسبُنشاطات1907ُُيضمُالفهرسُ.ُو1983ُ

ُ.لوزارةُالداخليةُورصيدهاتمُالتطرقُفيهاُإلىُالتاريخُالإداريُُأ.ُمقدمة:
الوصف: الفرنسية.ُ بُ. الفهرسُوهوُباللغةُ هذاُ علىُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُ الاعتمادُ تمُ لقدُ

ُهما:ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويين
ُ:ُعلىُمستوىُالسلسلةُالفرعية.المستوىُالأول
بطاقةُوصفيةُأنجزتُ 1907:ُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُرقميُبسيطُيضمُالمستوىُالثاني

 .ُاذكرهاُسابقًُالبطاقةُالوصفيةُالتيُتمُحسبُ
ُ:التاليةونجدُفيُهذاُالفهرسُالكشافاتُ :. الماحق3

 كشافُالكلماتُالدالة 
 ُُجغرافيكشاف
 كشافُالهيئات 
 1963-1839رصيد الحاكم العام أرصدة الحكومة العامة بالجزائر :  :. فهرس عددي38

 Répertoire numérique: fonds du gouvernement général de l’Algérie: cabinet du 

gouverneur générale de l’Algérie: sous-sous/série «2E1» 

ُ.2011أعدهُزعباطُفريدُأرشيفيُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُ. التاريخ المكاني وتقديمه: 1
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بعُالمتالتصنيفُُإطاراُمنُعدادُمخططُالتصنيفُانطلاقًُإُولقدُتمُعلبة692ُُُيضم. موضوعه وبناؤه: 2
ُ:الفهرسهذاُُنجدُفيوُفيُالمركزُ
ُللرصيد.تمُالتطرقُفيهاُإلىُالتاريخُالإداريُُأ.ُمقدمة:

الوصف: على بُ. الاعتمادُ تمُ الفرنسية.ُُلقدُ الفهرسُوهوُباللغةُ هذاُ التقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُ
ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:

ُ.1للسلسلةُالفرعية2ُ:ُعلىُمستوىُالسلسلةُالفرعيةالمستوىُالأول
بطاقةُوصفيةُأنجزتُ 692:ُعلىُمستوىُالملفُوالذيُنتجُعنهُفهرسُرقميُبسيطُيضمُالمستوىُالثاني

 .ُذكرهاُسابقًاقةُالوصفيةُالتيُتمُالبطاحسبُ
ُونجدُفيُهذاُالفهرسُالكشافاتُالتالية: :. الماحق3

 كشافُالكلماتُالدالة 
 ُكشافُجغرافي
 كشافُالهيئات 
 (: 1917-1841فهرس المخططات الخاصة بالدواوير والبلديات لمحافظة الجزائر ).39

 Répertoire des plans des communes et des douars du Département d'Alger: 1842-1917 

ُ.1994أعدهُكافيُمحمودُأرشيفيُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُ،ترتيبُهجائيُحسبُأسماءُالبلدياتبطاقةُوصفيةُمرتبة491ُُيضمُهذاُالفهرسُُ. موضوعه وبناؤه:2

ُويحتويُعلىُماُيلي:
 الرصيدُوالجهاتُالمستفيدةُمنه.فيهاُلمحةُتاريخيةُعنُ أ.ُالمقدمة:
لإعدادُهذاُالفهرسُوهوُباللغةNFZ 44ُُ-067تقنينُوصفُالخرائطُلقدُتمُالاعتمادُعلىُ: ب.ُالوصف
حقلُالعنوان،ُحقلُبيانُالمسؤولية،ُحقلُالبياناتُالرياضية،ُحقلُوتشتملُبطاقةُالوصفُعلىُالفرنسية،ُ

 السلسلة،ُحقلُالملاحظات.ُالعنوانُالبيبليوغرافي،ُحقلُالوصفُالمادي،ُحقلُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُهذاُالفهرسُكشافينُهما:نجدُفيُ. ماحقه: 3

 كشافُهجائيُلأسماءُالدواوير 
 ُُلأسماءُالبلدياتكشاف 

ُ
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 ( 1913-1846. فهرس مخططات الدواوير والبلديات لمحافظة قسنطينة )40
 Répertoire des plans des communes et des douars du Département de Constantine: 1844-

1913 

ُ.1994أعدهُكافيُمحمودُأرشيفيُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
ترتيبُهجائيُحسبُمخططُمرتبة803ُُبطاقةُوصفيةُلـ556ُُيضمُهذاُالفهرسُُ. موضوعه وبناؤه:2

ُ،ُويحتويُعلىُماُيلي:أسماءُالبلديات
 فيهاُلمحةُتاريخيةُعنُالرصيدُوالجهاتُالمستفيدةُمنه. أ.ُمقدمة:

لإعدادُهذاُالفهرسُوهوُباللغةNFZ 44ُُ-067تقنينُوصفُالخرائطُلقدُتمُالاعتمادُعلىُ :ب.ُالوصف
 وتشتملُبطاقةُالوصفُعلىُالحقولُالتالية:الفرنسية،ُ

ُ
ُ
 
 
 
ُونجدُفيُهذاُالفهرسُكشافينُهما:. الماحق: 3

 كشافُهجائيُلأسماءُالدواوير 
 ُُلأسماءُالبلدياتكشاف 
ُُ(:1913-1844. فهرس مخططات الدواوير والبلديات لمحافظة وهران )40

 Répertoire des plans des communes et des douars du Département d'Oran: 1844-1913 

ُ.1994أعدهُكافيُمحمودُأرشيفيُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
ترتيبُهجائيُحسبُمخططُمرتبة1343ُُبطاقةُوصفيةُلـ704ُيضمُهذاُالفهرسُُ. موضوعه وبناؤه:2

ُيُعلىُماُيلي:،ُويحتوُأسماءُالبلديات
 فيهاُلمحةُتاريخيةُعنُالرصيدُوالجهاتُالمستفيدةُمنه. أ.ُالمقدمة:
لإعدادُهذاُالفهرسُوهوُباللغةNFZ 44ُُ-067تقنينُوصفُالخرائطُلقدُتمُالاعتمادُعلىُ: ب.ُالوصف
 وتشتملُبطاقةُالوصفُعلىُالحقولُالتالية:الفرنسية،ُ

البياناتُالرياضية،ُحقلُالعنوانُالبيبليوغرافي،ُحقلُالوصفُحقلُالعنوان،ُحقلُبيانُالمسؤولية،ُحقلُُ
 ،ُحقلُالملاحظات.ُلسالمادي،ُحقلُالسلا

 
 
 
ُ
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ُ
ُ
 
 
 
ُنجدُفيُهذاُالفهرسُثلاثةُكشافاتُهي: :. الماحق3

 كشافُهجائيُلأسماءُالدواوير 
 ُُلأسماءُالبلدياتكشاف 
 ُكشافُإضافيُتركيبيُلكشافاتُالفهارسُالثلاثة

 (:1934-1921). فهرس مخططات رصيد السكك الحديدية الجزائرية للدولة 41
 Catalogue des plans relatifs au fonds chemins de fer algériens de l’état conservé au 

centre des archives nationale 1921-1934 

ُعنُمذكرةُتاريخه المكاني وتقديمه:. 1 ُالليسانسُفيُعلمُ فيُالواقعُهوُعبارة للحصولُعلىُشهادة
ُ.1996ُأنجزُمنُطرفُالطالبةُحنفيُفضيلةُتحتُاشرافُتاكورُفضيلةُسنةُوالتوثيقُالمكتباتُ

 ويحتويُالعملُعلىُجزأينُهما:ُ. موضوعه وبناؤه:2
 الجزءُالنظريُويتضمنُعلىُالعناصرُالتالية:

 قائمةُالمحتويات •
 مقدمة •
 الغرضُمنُإعدادُهذاُالفهرس •
 سببُاختيارُوفائدةُالموضوعُ •
 الجزائريُتقديمُمركزُالأرشيفُالوطنيُ •
 cartothèqueتقديمُقاعةُ •
 1938إلىُغاية1857ُُنبذةُتاريخيةُعنُالسككُالحديديةُمنُ •
 1934إلىُسنة1921ُُ(ُمنُسنةC.F.A.Eُلمحةُعنُنشأةُرصيدُالسككُالحديديةُالجزائريةُ) •
ُالمنهجيةُالمتبعةُلإعدادُالمذكرة •
أينُ • وصفالجزءُالتطبيقيُويتمثلُفيُفهرسُباللغةُالفرنسيةُ، مخططُوصفُوفقُتقنينُوصف538ُُ تمُ

أسماءُمرتبةُفيُقسمينُحسبُ،ُوالبطاقاتُالوصفية1991ُطبعةُسبتمبرNFZ 44-067ُُالخرائطُ
ُالحديدية ُالسكك ُُخطوط ُالمديرية، ُالعنوانُوحسبُمخططاتُنشاطات ُألفبائيُحسب ُترتيب مرتبة

ُوبترتيبُغيرُمستمرُداخلُالمحاور.ُحيثُتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:
 :ُكلُوثيقةُكرتوغرافيةُوصفتُعلىُحدةُكماُتبينهُالبطاقةُالوصفيةُالتالية:علىُمستوىُواحدالوصفُ

ُ
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ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

ُ:ُأينُيعطىُعنوانُلكلُوثيقةُشاملةُثمُعنوانُلكلُوثيقةُعلىُحدة.وصفُعلىُمستويينكماُنجدُ
 :يتضمنُعلىُكشافاتُهي. الماحق: 3

 ُكشافُالكلماتُالدالة
 ُالكشافُالجغرافي

ُأماُالملاحقُالأخرىُفتتمثلُفي:
 ُالمختصراتقائمة 
 المخططُالوصفيُللبطاقات 
 ُمخططُالتصنيف

 (:1991-1924. فهرس خرائط المعهد الوطني للخرائط )43
 Catalogue du fonds de l’institut national de cartographie conservé au centre des archives 

nationales: 1924-1991 

المكتباتُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1 ليسانسُفيُعلمُ مذكرةُ منُطرفُبنُزاديُنجيةُفيُإطارُإعدادُ مقدمُ
ُ.1994والتوثيقُسنةُ

 ويحتويُالعملُعلىُجزأينُهما:ُ. موضوعه وبناؤه:2
 الجزءُالنظريُويتضمنُعلىُالعناصرُالتالية:

 قائمةُالمحتويات •
 مقدمة •
 نبذةُتاريخيةُحولُالمعهدُالوطنيُالكرتوغرافي •
 تقديمُالرصيد •
 المنهجيةُالمتبعةُلإعدادُوتنظيمُأداةُالبحث •
 مخططُالتصنيف •
 قائمةُالمختصرات •

أينُ وصفالجزءُالتطبيقيُويتمثلُفيُفهرسُباللغةُالفرنسيةُ، يعادل1663ُُ تمُ بطاقةُوصفية40ُُمخططُماُ
ُوالبطاقاتُالوصفية1991ُطبعةُسبتمبرNFZ 44-067ُُوصفتُوفقُتقنينُوصفُالخرائطُ مرتبةُ،
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حسبُحسبُمخططُالتص أقسامُ موزعُعلىُخمسةُ الطالبةُ )العالنيفُالذيُأعدتهُ م،ُأسماءُالمناطقُالجغرافيةُ
ُمرتبةُترتيبًاُجغرافيًا.ُوتمُالوصفُعلىُمستويينُهما:،ُإفريقيا،ُالجزائر،ُتونس،ُالصحراء(

ُ:ُكلُوثيقةُكرتوغرافيةُوصفتُعلىُحدةُكماُتبينهُالبطاقةُالوصفيةُالتالية:الوصفُعلىُمستوىُواحد
ُ
ُ

ُ
ُ
ُ

ُلكلُوثيقةُشاملةُثمُعنوانُلكلُوثيقةُعلىُحدة.:ُأينُأعطىُعنوانُالوصفُعلىُمستوىُثان
 :يتضمنُعلىُكشافينُهما. الماحق: 3

 كشافُجغرافيُهرمي •
ُكشافُموضوعي •

 1960-1830فهرس مخططات الإقامة العامة بالجزائر: ُ.44
 Catalogue des plans du gouvernement Général d'Algérie: 1830-1960 

ُ.2007مقدمُمنُطرفُغمورُناديةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
 ويحتويُالفهرسُعلىُجزأينُهما:ُ. موضوعه وبناؤه:2

 الجزءُالأولُويتضمنُالعناصرُالتالية:
 قائمةُالمحتويات •
 تقديمُالرصيد •

قةُوصفيةُبطا112ُمخططُماُيعادل387ُُ تمُوصفالجزءُالثانيُويتمثلُفيُفهرسُباللغةُالفرنسية،ُأينُ
ُوالبطاقاتُالوصفية1991ُطبعةُسبتمبرNFZ 44-067ُُوصفتُوفقُتقنينُوصفُالخرائطُ مرتبةُ،

حسبُ رئيسيةُ أقسامُ موزعُعلىُثلاثةُ الأرشيفيةُ قُالجغرافيةُأسماءُالمناطحسبُمخططُالتصنيفُالذيُأعدتهُ
وتصنيفُموضوعيُللأقسامُالثانويةُوتصنيفُزمنيُللأقسامُالثانويةُالفرعية.ُوتمُ،ُ)الجزائر،ُليبيا،ُالمغرب(

ُالوصفُعلىُمستوىُواحدُحيثُكلُوثيقةُكرتوغرافيةُوصفتُعلىُحدةُكماُتبينهُالبطاقةُالوصفيةُالتالية:
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
 :يتضمنُعلىُكشافينُهما. الماحق: 3

 كشافُجغرافيُ •

Numéro de notice. La Vedette 

Zone de titre/ Zone de mention de responsabilité.- Zone 

des données mathématiques.- zone d’édition.- Zone de 

la description matérielle. Zone de la collection. 

Zone des notes 

La Côte  

Numéro de notice. La Vedette 

Zone de titre/ Zone de mention de responsabilité.- Zone 

des données mathématiques.- zone d’édition.- Zone de 

la description matérielle. Zone de la collection. 

Zone des notes 
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 كشافُموضوعي •

 لمختلف المؤسسات العقابية التي تم دفعها من طرف وزارة العدل  . فهرس سجات الحبس45
 Répertoire des registres d’écrou des différentes maisons d’arrêt versés par le Ministère 

de la Justice 

ُ.2006هذاُالفهرسُأعدهُمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
سجلاتُالحبسُالتيُتمُدفعهاُمنُطرفُوزارةُالعدل،ُومرتبةُترتيبًاُهذاُالفهرسُيضمُُ. موضوعه وبناؤه:2

 ألفبائيًاُبأسماءُأماكنُتواجدُالمؤسساتُالعقابية.ُوتحتويُهذهُالأداةُعلىُمعلوماتُتتعلقُبالسجلُكماُيلي:
Maison d’arrêt de Ain Bessam 

 
 
 
 
 . الماحق:3

هذهُالوسيلةُالبحثيةُتفتقرُلكشافاتُهجائيةُلأسماءُالمسجونينُالأمرُالذيُيصعبُمنُعمليةُالبحثُفيهاُ
ُالرصيدُ ُيعملُالمركزُعلىُإنهاءُعمليةُتكشيفُهذا وتلبيةُكلُالطلبات.ُغيرُأنّهُفيُالسنواتُالأخيرة

ُوالعملُمتقدمُمنُأجلُاستكمالُكشافاتُأسماءُالمسجونين.ُ
 1956-1840موثقين المحفوظ في مركز الأرشيف الوطني . أرصدة عقود ال46

 Fonds des actes notariés conservés au centre des archives nationale 1840-1956 

ُ.2014هذاُالعملُأعدتهُخيارُجدةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُويحتويُالعملُعلى:ُ:. موضوعه وبناؤه2

ُفيهاُنبذةُتاريخيةُعنُرصيدُالموثقينُوكيفيةُدخولهُلمركزُالأرشيفُالوطنيُأ.المقدمة:
ُتحتويُهذهُالوسيلةُالبحثيةُعلىُمعلوماتُوصفيةُفيُأيُشكل.ُلاُُ:ب.ُالوصف

 :ونجدُكشافينُهما. الماحق: 3
 ُكشافُألفبائيُبأسماءُالموثقين
 ُكشافُزمنيُللسجلاتُومكانُتواجدها

للعقودُالتوثيقيةُفيُشكلُسجلات،ُغيرُأنّهُلمُيتمُوصفُهذهُفيُالحقيقةُهذهُالوسيلةُعبارةُعنُجردُ
ُالسجلاتُفيُأيُشكلُ)جداول،ُبطاقاتُوصفية،..(ُوتمُالاكتفاءُبسردُكشافينُلتسهيلُعمليةُالبحثُفيها.

 1962-1865. قائمة الجزائريين المتحصلين على الجنسية الفرنسية 47
 Liste des Algériens naturalisés Français 1865-1962 

هذهُالقائمةُهوُثمرةُعملُقسمُالمنشوراتُالرسميةُللحكومةُالعامةُالجزائرية،ُُ:. تاريخه المكاني وتقديمه1
ُالجرائدُالرسميةُللجمهوريةُالفرنسيةُالمتعلقةُبمراسيمُتجنيسُالمسلمينُالجزائريين.ُ

N° verst N° du registre Dates extrêmes du registre 

11/2003 0001 1885-1887 
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القائمةُترتيبُُترتيبتضمُهذهُالقائمةُأسماءُالجزائريينُذويُالجنسيةُالفرنسية،ُوتمُُ:. موضوعه وبناؤه2
ُجغرافيُبأسماءُالدولُكماُيلي:

ُ
 
 
 
 
 
 
 

ُألفبائيُلأسماءُالمجنسينوبترتيبُ
 
 
 
 

 1962-1865عن طريق المرسوم  . قائمة المغاربة والتونسيين المتحصلين على الجنسية الفرنسية48
 Liste des Marocains et Tunisiens Musulmans naturalisés Français par décret 1865-1962 

1994ُهذهُالقائمةُأعدهاُن.ُبنُحميشُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
فيُالواقعُهذهُالقائمةُهيُتكملةُللقائمةُالسابقة،ُوتضمُأسماءُالمغاربةُوالتونسيينُُ. موضوعه وبناؤه:2

ُماُيلي:الدولُكترتيبُالقائمةُترتيبُجغرافيُبأسماءُذيُالجنسيةُالفرنسيةُعنُطريقُالمرسوم،ُوتمُ
ُ
ُ
 
 

ُوبترتيبُألفبائيُلأسماءُالمجنسين
 
 
 
 . الماحق: 3

 بيبليوغرافيا 

*Algérie 

Alger 

    Abdallah ben Mohamed     

1933.6-6628 

*Constantine 

*Oran 

*Territoires du Sud 

*France 

*Maroc 

*Tunisie 

 

Département 

    Nom et prénom 

    Année et mois du J.O ; PGE.DEC 

 

*Maroc 

ABAKRI MOHAMED 

1954/5,125.-5052 

 

Département 

    Nom et prénom 

    Année et mois du J.O ; PGE.DEC 
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 على مستوى محكمة الحراش )فترة ما بعد الاستقال(   قضائي . قائمة الأشخاص المتحصلين على حكم49
 Liste des personnes ayant bénéficié d’un jugement au niveau du tribunal d’El-Harrach 

(période poste indépendance)  

ُ.2006ُأعدهاُمركزُالأرشيفُالوطنيُسنةُُ:. تاريخه المكاني وتقديمه1
ُالقائمةُمنُمجلدينُهما:ُتتكونُهذه . موضوعه وبناؤه:2

 .يبدأُمنُالحرف1ُُمجAُُإلىُالحرفGُ
 .يبدأُمنُالحرفُ 2مجGُُإلىُالحرفZ 

يحتويُعلىُمعلوماتُوصفيةُمتطابقةُفيُكلاُالمجلدين،ُومرتبةُوثيقةُو15404ُُتمُوصفُُالوصف:
ُبترتيبُألفبائيُبأسماءُالأشخاصُوهي:

ُ 
 
 
 :ُلاُتتضمنُهذهُالقائمةُعلىُأيةُكشافات،ُويبقىُالمنفذُالوحيدُهوُالبحثُباسمُالشخص.. الماحق3

 قائمة الأشخاص الخاضعين للإقامة الإجبارية في مراكز الفرز والعبور لسيدي بلعباس. 50
 Liste des assignés à résidence dans les centre de tri et de transit de la région Sidi Bel 

Abbes : 1956-1961 

ُأعدهاُمركزُالأرشيفُالوطنيُدونُتاريخ.ُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُتحتويُهذهُالقائمةُعلىُمعلوماتُوصفيةُفيُشكلُجدولُكماُيلي:ُ. موضوعه وبناؤه:2
ُ
 
 
لاُتتضمنُهذهُالقائمةُعلىُأيةُكشافات،ُويبقىُالمنفذُالوحيدُهوُالبحثُبشكلُعشوائيُأوُ . الماحق:3

ُتصفحُكلُالقائمة.
حيازة بارود صناعة أجنبية وأسلحة حربية (: 13E) 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية:  .51

ُ" المتهمين ترخيص "قائمةبدون 
 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : détention de poudre à feu, 

fabrication étrangère et armes de guerre sans autorisation « liste des prévenus » 

ُ.2004ُ:ُأعدتهُالأرشيفيةُديبُليلىُسنةُ. تاريخه المكاني وتقديمه1
 . موضوعه وبناؤه: 2

يصُالمتهمينُبحيازةُالبارودُوالأسلحةُالحربيةُبدونُترخهذهُالأداةُالبحثيةُعبارةُعنُقائمةُألفبائيةُبأسماءُ
ُتمُاستخراجهاُمنُرصيدُالمديريةُالعامةُللمالية.ُُوالتي

ُكشافات.لاُتتضمنُهذهُالقائمةُعلىُأيةُ . الماحق:3

Centre N° de boite Année N° Prénom Nom 

Telagh 3 1958 98 Abdeslem Abadi 

Nom et Prénom 

Nature de jugement 

Numéro de boite 
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الضباط : 1945ماي  08أحداث (: 13E) 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية:  .52
ُالمفصولين

 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : évènement de 08 Mai 

1945 : agents licencies 

ُ.2012ُ:ُأعدتهُالأرشيفيةُديبُليلىُسنةُ. تاريخه المكاني وتقديمه1
ُ. موضوعه وبناؤه: 2 ُبأسماء ُألفبائية ُقائمة ُعن ُعبارة ُالبحثية ُالأداة ُمختلفيهذه ُالضرائب نُضباط

ُوالمفصولينُمنُوظائفهم.
ُلاُتتضمنُهذهُالقائمةُعلىُأيةُكشافات. . الماحق:3

 المحاربينقدماء (: 13E) 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية: . 53
 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : anciens combattants  

ُ.2009ُ:ُأعدتهُالأرشيفيةُديبُليلىُسنةُ. تاريخه المكاني وتقديمه1
ُبأسماءُقدماءُالحربُتمُاستخراجهاُمنهذهُالأداةُالبحثيةُعبارةُعنُقائمةُألفبائيةُ. موضوعه وبناؤه: 2

ُُالمديريةُالعامةُللمالية.ُرصيد
ُلاُتتضمنُهذهُالقائمةُعلىُأيةُكشافات. . الماحق:3

 الحرب العالمية الثانية: قائمة المعطوبين(: 13E) 1962-1830. رصيد المديرية العامة للمالية: 54
 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : seconde guerre 

mondiale : liste des endommagés 

ُ.2009ُ:ُأعدتهُالأرشيفيةُديبُليلىُسنةُ. تاريخه المكاني وتقديمه1
ُُمعطوبيُالحربُالعالميةُالثانيةُلأشخاصُأسماءُاقائمةُالُتتضمنُهذه. موضوعه وبناؤه: 2
ُلاُتتضمنُهذهُالقائمةُعلىُأيةُكشافات. . الماحق:3

 (: أحداث الجزائر: ضحايا الأحداث13E) 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية: .54
 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : évènements d’Algérie : 

victimes des évènements 

ُ.2013ُ:ُأعدتهُالأرشيفيةُديبُليلىُسنةُ. تاريخه المكاني وتقديمه1
فيُالواقعُهذهُالأداةُالبحثيةُعبارةُأيضاُعنُقائمةُألفبائيةُللأشخاصُضحاياُأحداثُ. موضوعه وبناؤه: 2

ُالجزائر.ُ
ُلاُتتضمنُهذهُالقائمةُعلىُأيةُكشافات. . الماحق:3

ُ

ُ

ُ
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 1(: مج.A-H) 1954زلزال الشلف (: 13E) 1962-1830. رصيد المديرية العامة للمالية: 55
 Fonds de la direction générale des finances 1830-1962 (13E) : séisme du Cheliff 1954 

(A-H) : T.1 

ُ.2013ُ:ُأعدتهُالأرشيفيةُديبُليلىُسنةُ. تاريخه المكاني وتقديمه1
فيُالواقعُهذهُالأداةُالبحثيةُعبارةُعنُقائمةُألفبائيةُللأشخاصُضحاياُزلزالُشلف،ُ. موضوعه وبناؤه: 2

HُإلىُالحرفAُُيبدأُمنُالحرف1ُُمج.ُوتتكونُمن:
ُ.لاُتتضمنُهذهُالقائمةُعلىُأيةُكشافات . الماحق:3

ُ( 1962-1954. فهرس صور حرب التحرير الوطني )57

ُ.2001ُأعدتهُبوتوشنتُسعيدةُتحتُاشرافُصاريُفاطمةُالزهراءُسنةُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُويحتويُعلىُماُيلي:ُصورةُمرتبةُترتيبًاُمنهجيًا،1007ُيضمُهذاُالفهرسُُ. موضوعه وبناؤه:2

(ُوكيفيةُتكونُهذا1962ُ-1954تمُالتطرقُفيهاُإلىُالتعريفُبموضوعُحربُالتحريرُالوطنيُ) ا.ُمقدمة:
ُالرصيد.

ُمنهجيةُالعمل
لقدُتمُالوصفُالبيبليوغرافيُللصورُالفوتوغرافيةُحسبُالمعلوماتُالمدونةُفيُالبطاقةُأدناه.ُُب.ُالوصف:

ُالكتبُوالمقاييسُ ُفهرسة ُيخصُعلاماتُالتنقيطُبينُعناصرُالبطاقةُفهيُتخضعُلنفسُنظام ُفيما أما
ُالعلميةُالخاصةُبالصورة:

ُ
 
 
 
 

هيُترقيمُعدديُحسبُالوثائقُالفوتوغرافيةُالمجهزةُفيُفهرسُصورُالأرشيفُالوطني،ُحيثُُالشفرة:
ُيحتويُعلىُالرقمُالرمزيُأوُالعلامةُالخاصةُبالصورةُوالتيُاختيرتُضمنُإطارُالتصنيفُمثلًا:

 1ص.ح.أ.
ُ:ُالوثيقةُالفوتوغرافيةص
ُحربُالتحريرُح:
ُاندلاعُالثورةُأ:
1954ُأولُنوفمبرُُ:1
ُ:ُالفهرسُلاُيتضمنُعلىُأيةُكشافات. الماحق3

 

 الشفرة
ُالثانوي. ُالعنوان ُالنشرُ-العنوان: ُدار ُالنشر: ُتاريخُمكان ،

 حجمُالصورة.-طبيعةُالصور.ُ-عددُالصور.ُ-الصورة.
 حقلُالمعلوماتُالإضافية
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 1962-1957. فهرس عددي لصور للمصور اليوغسافي ستيفن لابيدوفيتش حول حرب التحرير: 58
 Répertoire numérique des photos du photographe Yougoslave Stevan Labudovic 

guerre de libération : 1957-1962 

أنجزُمنُطرفُفوحالُسعيدةُأرشيفيةُبمركزُالأرشيفُالوطنيُتحتُاشرافُُ. تاريخه المكاني وتقديمه:1
ُ.2006ُصاريُفاطمةُالزهراءُسنةُ

ُالفهرسُعلىُثلاثةُأجزاء:يحتويُ . موضوعه وبناؤه:2
ُ:ُنجدُفيه:الجزءُالأول

 حولُتاريخُحربُالتحريرُالجزائرية مقدمة:
ُنظرةُعلىُحياةُستيفانُلابيدوفيش

ُتقديمُالرصيد
ُ:ُيتضمنُمخططُومراحلُالعمل،ُمخططُالتصنيفالجزءُالثاني

حيثُتمُالوصفُبالاعتمادُعلىُالتقنينُُصورةُمرتبةُترتيباُمنهجيا،274ُيضمُهذاُالفهرسُالجزءُالثالث:ُ
وعلىُإثرهُاستخرجتُكلُالعناصرُالتيُتمسُبشكلُمباشرُالدوليُللوصفُالأرشيفيُلإعدادُهذاُالفهرس،ُ

ُوموضوعيُالوصفُالأرشيفيُللصورةُالذيُيستندُعلىُمستويينُكغيرهُمنُالأوعيةُالأخرى:
ُ:ُعلىُمستوىُالرصيد.المستوى الأولُ
ُالتيُتتطرقُإلىُشرحُوبشكلُمفصلُوتمُفيهُوصفُالرصُُ يدُمنُخلالُذكرُالستةُوعشرونُعنصرا

مصدرُالرصيد،ُتاريخهُالإداريُأوُمسارهُوالمتغيراتُالتيُطرأتُعليهُإلىُجانبُطريقةُوتاريخُدفعهُوباقيُ
ُالمعلوماتُالتيُتطوقُالرصيدُوهيُتتقدمُعلىُالنحوُالتالي:

 :المرجعDZ/AN/1V/3/1-1  
 :رصيدُستيفانُلابيدوفيتشُُالعنوان 
 :2002ُتاريخ الدخول 
 :1962-1957ُالتواريخ القصوى 
 :ملفُمستوى الوصف. 
  :صورة274ُالأهمية المادية 
 :تمُدخولُهذاُالرصيدُلمؤسسةُالأرشيفُالوطنيُعلىُشكلُهبةُمنُقبلُالمصورُُطريقة الدخول

 اليوغوسلافيُستيفانُلابودوفيتش.
 :رصيدُقابلُللتبليغ.ُشروط الوصول 
  :فهرسُرقميُمفصلوسيلة البحث 
 :يندرجُهذاُالرصيدُضمنُالأرصدةُالمغلقة.ُالتنامي 
 ُ.تمتُمعالجةُهذاُالرصيدُوفقُالمعيارُالدوليُللوصفُالأرشيفي 
 .الرصيدُلعمليةُالرقمنةُوفقُبرنامجُالتسييرُالإلكترونيُللوثائقُللمحافظةُعلىُالأصول  أخضعُهذاُ
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 دُطبقًاُلإطارُالتصنيفُالذيُأعدتهُمديريةُالمقاييسُلمؤسسةُالأرشيفُالوطني.صنفُهذاُالرصي  
 ُُُ.يحتويُهذاُالرصيدُعلىُنسخُمحفوظةُعلىُمستوىُوزارةُالدفاع 
 : على مستوى الملفالمستوى الثانيُ
 

 :المرجعDZ/AN/V/3  
  :فيالقُجيشُالتحريرُالوطنيُالعنوان  
 ُ:1958-1957ُالتواريخ القصوى  
 ُ:صورة12ُُالأهمية المادية  
 ُ:ملفُمستوى الوصف 
  :صور2ُالفيلقُالسادسُوُالخمسونُُلأحمدُشكاي،ُُ- وصف المضمون  

 صور3ُفيلقُالتاسعُعشرُلسليمُسعدي،ُُُ-ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
  صور1957ُ،3ُفيلقُالشاذليُبنُجديد،ُُ-ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

  :منطقةُ"غارديماو"ُبالحدودُالجزائريةُالتونسيةُالمكان  
 

ُعلىُمستوىُالوثيقةُالمفردةُ)الصورة(ُُُالمستوى الثالث:
 

 :ُالمرجعDZ/AN/V/3/1 
 :1958الفيلقُالتاسعُعشرُلسليمُسعدي،ُُالعنوان.  
 :12ُالهوامشxُ15ُ.سم،ُأسودُ+أبيض  
  :ُرمضان،ُسعيد،ُقنايزية.ُسليمُسعدي،ُستيفانُلابودوفيتشالكلمات الدالة، 

 
ُيحتويُالفهرسُعلىُثلاثةُكشافاتُغيرُمرتبةُوهي:. الماحق: 3

 كشافُالمواضيعُ •
 كشافُالمؤلفين •
 كشافُجغرافي •

 البحث: أدواتمحتوى  تقييمنتائج 

ُنقائصُجودوُعنُلأدواتُالبحثُأعلاهُوجودُنقائصُتنفردُبهاُكلُأداة،ُناهيكُُالتقييميةلقدُأظهرتُالدراسةُ
ُ:نوردهاُفيماُيليفيماُبينهاُُمشتركة

 بطاقات الوصف:
ُالغموضُُنُّإ ُالمتعلقةُبالأرشيفُالعثمانيُغيرُواضحةُوغيرُمنظمةُويسودها أغلبُالبطاقاتُالوصفية

أحيانًاُأخرى.ُويعزىُهذاُللشكلُالذيُأتتُعليهُالمعلوماتُالوصفيةُللوثائقُفيُقوائمُالجرد،ُفأحيانًاُتردُ
أخرىُُوأحيانا،ُوالبايلكُفيُشكلُجداولُمثلماُهوُفيُقائمةُجردُالمحاكمُالشرعية،ُقائمةُجردُبيتُالمال
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ُالبطاقاتُالوصفيةُُ.واضحةُومنظمةُيأتيُوصفُالوثائقُفيُشكلُبطاقاتُوصفية حثُلأدواتُالبأما
يُلوصفُالأرشيفالتقنينُالدوليُلكُعلىُتقانينُدوليةُوالتيُتمُإعدادهاُبالاعتمادُالمتعلقةُبالأرشيفُالفرنسي

ISAD(G)ُ(ُُأداةُبحثية17تتضمنهاُسبعةُعشر)ُُُالفرنسيُالتقنين(ُأدواتُبحثيةُاستخدمت06ُستةُ)و
هيُ،NFZ 044-067ُلوصفُالوثائقُالكارتوغرافية أوُمعناهاُمنظمةُ،وُواضحةُُولهذاُ فلاُيختلفُتفسيرهاُ

جدهاُنالبطاقاتُالوصفيةُغيرُواضحة،ُوُُبعضُمنبينماُهناكُمنُأداةُبحثيةُلأخرىُأوُمنُأرشيفُلآخر.ُ
لمُُISAD(G)وهذاُالوضعُطبيعيُلأنُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُُ،40*غيرُمقننةاللفهارسُاج لُفيُ

ُ.2005ُيطبقُإلّاُمنذُسنةُ
ُ ُيخصُمستوىُوصفأما ُوموجزُُالوثائقُفيما ُبالُبالنسبةفهوُعام ُالمتعلقة رشيفُلألبطاقاتُالوصفية

ستناداُإلىُاالمتعلقةُبالأرشيفُالاستعماريُوالتيُتمُتقنينهاُلبطاقاتُالوصفيةُلُومفصلُبالنسبةُالعثماني
الوصفُمنُالعامُإلىُالخاصُأينُتذكرُمعلوماتُعنُكاملُُكانالمعيارُالدوليُللوصفُالأرشيفي،ُحيثُ

ُعلىُمستوىُالملفُوأحيانًاُعلىُمستوىُالقطعةُالأرشيفية.ُثمُالرصيدُ
 التصنيف:

يعدُالتصنيفُأحدُالعناصرُالهامةُللنظامُالفرعيُللمعالجة،ُفهوُأساسُنجاحُبقيةُالعناصرُالأخرىُفيه.ُ
ُ فقُأساليبُوُالأرشيفيةُُلوثائقاُوترتيبُلتنظيمُخطةُتصنيفأدواتُالبحثُعلىُُينبغيُأنُتتضمنلهذا

رشيفيةُراجُالوثائقُالأوهذاُماُيقومُبهُالأرشيفيونُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُبإدُوطرقُوقواعدُمنطقية.
واحدُُوكيفيةُترتيبُالأرصدةُمعُإدراجُرمزُلكل المديريةُالعامةُللتقنينالموصوفةُفيُإطارُتصنيفُأعدتهُ

وجودُالعديدُمنُالثغراتُوالتيُحصرناهاُفيُغيرُأنُماُلاحظناهُمنُتحليلناُلمختلفُأدواتُالبحثُُمنه.
ُالنقاطُالتالية:

المقابلُعلىُخطةُتصنيفُواضحة.ُبُالاستعماريةأدواتُالبحثُالمرتبطةُبأرشيفُالفترةُُبعضُتتضمن .1
ُُ.نسيوبعضُمنُالفهارسُالمتعلقةُبالأرشيفُالفرُالمرتبطةُبالأرشيفُالعثمانيُُتلكفيُُهالاحظناُغياب

مماُترتبُعنهُوسائلُبحثُغيرُموحدةُوغيرُمنسجمةُفيُالهيكلُخططُالتصنيفُمتباينةُلنفسُالرصيد،ُ .2
ويرجعُهذاُلدورانُالقائمينُعلىُمعالجتهُسواءُمنُطرفُالأرشيفيينُأومنُالطلبةُالجامعيينُوحتىُوالشكل.ُ

 طلبةُالتكوينُالمهنيُتخصصُتقنياتُأرشيفية.ُ
 يفُالوطني.ُبمركزُالأرشلمُيتمُإدراجُبعضُالأرصدةُفيُإطارُالتصنيفُالمعمولُبهُ .3

                                                 
حملُهذهُالفهارسُتُتزالُعبارةُعنُمذكراتُليسانسُلطلبةُعلمُالمكتباتُوالتوثيق،ُولا2005ُمعظمُوسائلُالبحثُالمنجزةُقبلُسنة40ُُ

بُ...الخ.ُومنُجهةُأخرىُلوحظُغياُعدادُالمذكرة،إُوالتشكراتُومنهجيةُُبالإهداءأثرُالعملُالأكاديميُباحتوائهاُعلىُالأجزاءُالمتعلقةُ
وماتُالمتعلقةُبالنبذةُالتاريخيةُللسلسلةُالأرشيفيةُولمنتجُالوثائق،ُفهذهُالمعلوماتُتلعبُدورُفيُمعرفةُماهيةُالرصيدُأوُنقصُالمعل

طارُإنشاءُالوثائقُالأرشيفية. ُومكوناتهُوا 
بالجزائر:ُمديريةُفهرسُمنهجي:ُأرصدةُالحكومةُالعامةُوالمعنونُب:2004ُُنستثنيُهناُالفهرسُالذيُأعدتهُتافاتُصارةُسنةُُ*

ُ.ُهذاُالفهرسُطبقُعليهُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفي.ُ(1975-1864الداخليةُوالفنونُالجميلةُ)
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الأدواتُالتيُبعضُبلُحتىُفي2005ُُغيابُخطةُالتصنيفُليسُفقطُفيُأدواتُالبحثُالمنجزةُقبلُ .4
 .2005أنجزتُبعدُسنةُ

تبعثرُالوثائقُوتشتيتُالقطعُالأرشيفيةُوالملفاتُالمكونةُلنفسُالسلسلةُأوُالسلسلةُالفرعيةُأوُالرصيدُ .5
عبرُعدةُأدواتُبحثُدونُأيُترتيبُزمنيُأوُترتيبُهيكليُمسبقُللوثائقُالتيُتمتُمعالجتهاُعلىُ

ُتالية:ُطُالشكلُأجزاءُمستقلةُعنُبعضهاُالبعض،ُمماُترتبُعنهُعدةُانعكاساتُنلخصهاُفيُالنقا
 (ُ06ُتعددُأدواتُالبحثُالمتعلقةُلنفسُالرصيدُأوُالسلسلةُأوُالسلسلةُالفرعيةُعلىُسبيلُالمثال:ُنجدُستة)

(ُفهارسُمتعلقةُبرصيدُمديريةُالصحةُالعمومية،05ُفهارسُمتعلقةُبرصيدُالغرفةُالتجاريةُللجزائر،ُخمسُ)
والغاب03وثلاثةُ) (ُفهارسُمتعلقةُبرصيدُمديريةُأقاليم03ُات،ُوثلاثةُ)(ُفهارسُمتعلقةُبرصيدُمديريةُالمياهُ

 الجنوبُوكلّهاُتتكررُفيهاُأحيانًاُالفتراتُالزمنيةُوالمواضيعُالمعالجةُفيُالوثائق.
 ُترقيمُالوحداتُالأرشيفيةُفيُبعضُأدواتُالبحثُغيرُمتواصلُوالمتعلقةُبنفسُالسلسلةُأوُالسلسلةُالفرعية

بالتاليُستتعقدُعمليةُتحديدُأماكنُتواجدُالوثائقُويصعب01ُُالرقمُأوُالرصيد،ُحيثُفيُكلُمرةُتبدأُب
 عمليةُتبليغها.ُ

 .ُتداخلُالفتراتُالزمنيةُالتيُتغطيهاُأدواتُالبحثُالمتعلقةُبنفسُالسلسلة

ونظرًاُللتأثيراتُالسلبيةُلهذهُالنقائصُعلىُعمليةُالبحثُوعلىُمحاولاتُتشخيصُالوثائقُالمناسبة،ُتقررُ
منُسنةُسحبُبعضُمنُأد بدايةُ المطالعةُ علىُمستوىُقاعةُ تصحيحها2016ُُواتُالبحثُالموجودةُ لإعادةُ

وتنقيحهاُوذلكُبتوحيدُشكلهاُالماديُومحتوىُالوصفُفيهاُوا عدادُكشافاتُلها.ُناهيكُعنُتصحيحُقاعدةُ
والتيُسيتمُتغذيته وتحيينهاُاُالبياناتُإنُوجدتُأوُالعملُعلىُإعدادُلكلُأداةُبحثُقاعدةُبياناتُخاصةُبهاُ
ُباستمرارُمعُإعادةُطبعُهذهُالأدواتُالبحثيةُبشكلُمطبوعُانطلاقًاُمنُهذهُالقواعدُالمصححة.

 الكشافات: 

ُفيُالوصولُإلىُ ُمفاتيحُتساهم ُفهيُبمثابة ُالكشافاتُعملُأساسيُلاستكمالُأدواتُالبحث، ُإعداد إنّ
ةُالأوليةُلاُحلقةُوصلُبينُالمستفيدُوالمعلومالمعلوماتُالتيُيحتاجهاُالمستفيدُوتسريعُوتيرةُبحثه،ُوكذاُ

يمكنُالاستغناءُعنهاُبأيُحالُمنُالأحوال.ُلكنُأحياناُبالرغمُمنُتوفرُالكشافاتُإلّاُأنُّالمستفيدُتواجههُ
صعوباتُجراءُاستعمالهُلهاُنظراُلوجودُثغراتُوعيوبُأثناءُإعدادها،ُوالجداولُالمواليةُتعكسُأهمُتلكُ

ُالعيوب:
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 الكفاية العددية:أ. 
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      أجزاء 08فهرس تحليلي للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني: المحاكم الشرعية: 

 ×  ×   1862-1648الفهرس التحليلي للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني: 

      الفهرس العددي للرصيد العثماني: الجزء الثاني: سلسلة بيت المال والبايلك

   × × × فهرس خاص بالرصيد العثماني: الجزء الأول: سلسلة دفتر مهم

      سلسلة خط همايون فهرس بطاقي ل

      1895-1592فهرس عددي مفصل لسلسلة المحاكم الشرعية )ميكروفيش( 

 ×   × × 1920-1845المحاكم الشرعية فهرس عددي لرصيد 

      جرد أرشيف المراقبة التقنية للبنايات

  × × × × 2x: السلسلة الفرعية 1953-1932جرد تحليلي لرصيد بنون 

   × × × 1x: السلسلة الفرعية 1963-1955جرد تحليلي لرصيد مهري 

   × × × (1962-1910جرد الغرفة التجارية )

  × × × × 6G1" (1955-1969)" لرصيد الهلال الأحمر الجزائري: السلسلة الفرعيةجرد تحليلي 

  ×  × × «3x»(: السلسلة الفرعية 1991-1939جرد موجز : رصيد الكشافة الاسلامية الجزائرية )

      جرد أرشيف فيديرالية فرنسا لجبهة التحرير الوطني

   ×  × 1": مج.17E1( "1962-1892العمومية )العددي البسيط لمديرية الصحة الفهرس 

      2": مج.17E1( "1962-1869العددي البسيط لمديرية الصحة العمومية ) الفهرس

  × ×  × 3": مج. 17E1( "1963-1883العددي البسيط لمديرية الصحة العمومية ) الفهرس

   ×  × 4": مج.17E1( "1961-1861الفهرس العددي البسيط لمديرية الصحة العمومية )

  × × × × "17E1( "1968-1887العددي البسيط لمديرية الصحة العمومية )الفهرس 

 ×  ×  × 1: الجزء 12E(: السلسلة 1962-1842الفهرس الرقمي البسيط لمديرية المياه والغابات )

   ×  ×  2: الجزء 12E(: السلسلة 1962-1847الفهرس الرقمي البسيط لرصيد المياه والغابات )

 × × ×  × 12E (1885-1960)الفهرس العددي البسيط لمديرية المياه والغابات 

  × ×  ×  1ج.(: 1962-1870فهرس رقمي: أرصدة الحكومة العامة بالجزائر: مديرية أقاليم الجنوب )

  × ×  ×  2ج.": 5Eالفرعية "فهرس رقمي: أرصدة الحكومة العامة بالجزائر: مديرية أقاليم الجنوب: السلسلة 

   × × × (1962-1865فهرس عددي بسيط لرصيد أقاليم الجنوب )

 × × ×  × (1975-1864فهرس منهجي: أرصدة الحكومة العامة بالجزائر: مديرية الداخلية والفنون الجميلة )

  ×  × × (1962-1958) فهرس أرشيف المجلس الوطني للثورة الجزائرية والحكومة المؤقتة للثورة الجزائرية

   × × × 1962-1889فهرس عددي بسيط لرصيد الوظيف العمومي: 

  × ×  × (1953-1919الفهرس العددي لرصيد الاقتصاد )

  × × × × 1958-1962(: GPRAفهرس عددي بسيط لأرشيف الحكومة المؤقتة للجمهورية الجزائرية )

 ×     (1954-1834جرد أرشيف مصلحة الري )

  × × × × 1الاقتصادية أنجزت من طرف مكاتب دراسات أجنبية: مج.-الفهرس التحليلي للدراسات الاجتماعية

  ×  × ×  1مج. (:1958-1954جرد موجز لأرشيف المنطقة الاقتصادية للجزائر)

  × ×  × 01(: مج.1950-1944فهرس رقمي لمديرية الاقتصاد )

    × × (1962-1947لتسيير المؤسسات )الفهرس الرقمي لأرشيف مركز الدراسات 

  ×   × 17E( "1931-1965)فهرس عددي: مديرية العمل والضمان الاجتماعي "

  × ×  × 4Mفهرس رقمي لرصيد وزارة الداخلية والجماعات المحلية: السلسلة الفرعية 

  × ×  × 1963-1839فهرس عددي: أرصدة الحكومة العامة بالجزائر : رصيد الحاكم العام 

 ×     (: 1917-1841فهرس المخططات الخاصة بالدواوير والبلديات لمحافظة الجزائر )

 ×     (1913-1846فهرس مخططات الدواوير والبلديات لمحافظة قسنطينة )
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 ×     (:1913-1844فهرس مخططات الدواوير والبلديات لمحافظة وهران )

 ×  ×  × (:1934-1921للدولة ) فهرس مخططات رصيد السكك الحديدية الجزائرية

 ×  ×  × (:1991-1924فهرس خرائط المعهد الوطني للخرائط )

   ×  × 1960-1830فهرس مخططات الإقامة العامة بالجزائر: 

      لمختلف المؤسسات العقابية التي تم دفعها من طرف وزارة العدل فهرس سجلات الحبس

      1956-1840الأرشيف الوطني  أرصدة عقود الموثقين المحفوظ في مركز

 ×   ×  1962-1865قائمة الجزائريين المتحصلين على الجنسية الفرنسية 

      1962-1865عن طريق المرسوم  قائمة المغاربة والتونسيين المتحصلين على الجنسية الفرنسية

      قائمة الأشخاص المتحصلين على حكم قضائي على مستوى محكمة الحراش 

      قائمة الأشخاص الخاضعين للإقامة الإجبارية في مراكز الفرز والعبور لسيدي بلعباس

: حيازة بارود صناعة أجنبية وأسلحة حربية بدون ترخيص 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية: 

 "قائمة المتهمين "
     

      الضباط المفصولين :1945ماي  08: أحداث 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية: 

      (: قدماء المحاربين13E) 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية: 

      (: الحرب العالمية الثانية: قائمة المعطوبين13E) 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية: 

      الأحداث(: أحداث الجزائر: ضحايا 13E) 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية: 

      1(: مج.A-H) 1954(: زلزال الشلف 13E) 1962-1830رصيد المديرية العامة للمالية: 

      ( 1962-1954فهرس صور حرب التحرير الوطني )

   × × × 1962-1957فهرس عددي لصور للمصور اليوغسلافي ستيفن لابيدوفيتش حول حرب التحرير: 

 12 18 28 17 33 المجموع الجزئي

 
 
 108 يالمجموع الكل

 التقييم التفصيلي لعدد الكشافات الموجودة بأدوات البحث حسب نوعها 60رقم  جدول

  ُ
ُ

أدوات البحث التي أعدت لها  20رسم بياني 
ُوالتي لم تعد لها كشافاتكشافات 

ُالكشافات الموجودة بأدوات البحث أنواع 21رسم بياني 

منُبينُإجماليُالخمسةُأنُُ،21و20ُرقمُانيُالمرافقينُيوالرسمُالبُ(60)ُيتضحُجلياُمنُخلالُالجدول
تتعلقُبأرصدةُُكشافاتبحثُتتضمنُعلىُُاةأد(39ُ(ُأداةُبحثيةُنجدُتسعةُوثلاثينُ)65والستينُ) ومعظمهاُ

المنجزةُُتلكليسُفقطُفيُُ(ُأداةُبحث26فيُستةُوعشرينُ)ُغيابُالكشافاتفيُحينُُ.الفترةُالاستعمارية
لاُيسمحُللمستفيدُبالوصولُالمباشرُإلىُالوثائق2005ُبلُحتىُفيُالتيُأنجزتُبعدُسنة2005ُُقبلُ ،ُمماُ

فبفعلاًُُالموجودةُتتميزُالكشافاتُكماُالمناسبةُلحاجياتُبحثهُوالتعرفُعلىُمواقعها. ُائلوسأغلبيةُيُتنوعهاُ
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ُيأتيُثمُ،الجغرافيُفيُالمرتبةُالثانيةُكشافوال،ُالمرتبةُالأولىُكشافُالكلماتُالدالةُيحتلحيثُُ،البحث
يُحينُالأشخاصُفيُالمرتبةُالرابعة.ُف،ُوكشافُفيُالمرتبةُالثالثةُكشافُالهيئاتُبنسبُمتقاربةُكلُمن

دواوير،ُكشافُأسماءُالُسلُالأرشيفيةُككشافتتعلقُببعضُالسلاوُُتحتلُالكشافاتُالأخرىُالمرتبةُالخامسة
ُ ُالبلديات، ُالبأسماء ُوالطرقُكشاف ُالجسور ُكشاف ُوالسهول، ُالوديان ُكشاف ُوالمستنقعات، حيرات

ُ...إلخ.ُوالمنحدرات،ُكشافُالمؤسساتُالعلاجيةُوالجمعيات،ُكشافُالغابات،

عمومًاُماُيمكنُاستخلاصهُهوُعدمُكفايةُعددُالكشافاتُالمعدةُللأرصدةُالمعالجةُناهيكُعنُعدمُتنوعهاُ
ُأوُانعدامها.ُلكنُمنُ جهةُأخرىُهنالكُأدواتُبحثُأعدتُلهاُكشافاتُمتنوعةُوكافيةُفيُبعضُمنها

ُاُبالأرصدةُالفرنسية.وتتعلقُخصوصًُ

ُب. فعالية الكشافات:

السابقُلمختلفُأدواتُالبحثُيتبينُلناُ يُتتضمنُالتيُلاُتتضمنُعلىُكشافاتُأوُالتُأنّهامنُخلالُتحليلناُ
نُتكونُلُالمعلوماتُوبالتاليلنُتؤديُدورهاُفيُالبحثُواسترجاعُأوُغيرُمناسبةُعليهاُولكنُغيرُكافيةُ

ُونرجعُهذاُإلىُجملةُمنُالأسبابُهي:ُ،الةفعُّ
اعُعنهُعدةُمشاكلُوعيوبُفيُمختلفُأنوُُانجرلتحليلُمحتوىُالوثائق،ُهذاُماُ.ُاستخدامُالتكشيفُالحر1ُ

كالمشاكلُالمتعلقخصوصًُُالكشافات، المنجزةُ كشافُالكلماتُالدالةُ، المتاُ المعانيُ، )تعددُ بالألسنيةُ رادفات،ُةُ
بالتاليُتدنيُموثوقيةُونوعيةُاسترجاعُالمعلوماتُالواردةُفيُ(.ُوماُإلىُذلكُالتجانس،ُالكلماتُالفارغة،

ُالوثائقُالمصدريةُخاصةُإذاُماُتمُتكشيفُنفسُالرصيدُمنُقبلُعدةُأرشيفيين.
ُالمداخلُفيُقوائمُالجردُانعدام.2ُ
مداخلُالجردُتحتُالرؤوسُأوُالبياناتُالتيُتبينُالأصولُالتنظيميةُأوُالوظيفيةُأوُالتيُتجميعُ .ُعدم3

ُتتبعُنموذجاُمنطقياُآخر
ُ.ُأخطاءُفيُالترتيبُالهجائي4
ُالاحالاتُإلىُالبطاقاتُالوصفيةبعضُ.ُأخطاءُفي5ُ
لُعونُأحيانًاُمنُقبسواءُمنُقبلُالأرشيفيُوُُ.ُأخطاءُمطبعيةُأثناءُإدخالُالبياناتُفيُقواعدُالبيانات6

ُالبياناتُالمكلفُبعمليةُالرقن.ُ
 وعي لأدوات البحث الآلية: التقييم الكمي والنّ . 2.2.2.4

 الكمي لأدوات البحث الآلية: التقييمأولًا: 

ُمركزُالأرشيفُ ُقام ُأكثر، ُالمعلوماتُبرفاهية تاحة ُللمستفيدينُوا  ُالخدماتُالمقدمة ُلتحسينُنوعية سعيًا
أفرزتهاُ التي بعصرنةُأدواتُالبحثُالتيُعلىُالوعاءُالورقيُوذلكُبإدخالُالإبداعات2009ُالوطنيُسنةُ

 لإعدادُقواعدُبيانات التطورات أفرزتهُهذه مركزُماال تكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالُعليها.ُلذاُاستغلُّ
ُفيُعينُالمكانُأيُفيُقاعةُالمطالعة،ُوهذاُماُيوضحهُالجدولُأدناه: متاحةُفقط
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 ان قاعدة البياناتعنو  الرقم
1956ُ-1931رصيدُمديريةُالعملُوالضمانُالاجتماعي:ُ 01
1963ُ-1939رصيدُالحاكمُالعام:ُ 02
1969ُ-1955رصيدُالهلالُالأحمرُالجزائري:ُ 03
1962ُ-1954رصيدُالوثائقُالديبلوماسيةُالفرنسيةُالمتعلقةُبالجزائر: 04
1962ُ-1985رصيدُالحكومةُالجزائريةُالمؤقتة:ُ 05
1962ُ-1870رصيدُمديريةُالصحةُالعمومية:ُ 06
1991ُ-1939رصيدُالكشافةُالإسلاميةُالجزائرية:ُ 07
1962ُ-1870:ُرصيدُمديريةُأقاليمُالجنوب 08
1953ُ-1932الرصيدُالخاصُبنونُ 09
1963ُ-1955الرصيدُالخاصُمهريُ 10

 
 مستوى قاعة المطالعة لمركز الأرشيف الوطنيالمتواجدة على للأرصدة عدد قواعد البيانات  61 جدول

عددُقواعدُالبياناتُالتيُأنتجهاُمركزُالأرشيفُالوطنيُلمختلفُ أن (61)ُالجدول نتائجُخلال من يتضح
الأرصدةُُلكنُفيُالواقعُأغلبُالأرصدةُالأرشيفيةُالتيُيحتفظُبهاُقليلةُمقارنةُبأدواتُالبحثُالمطبوعة،

اعدُبياناتُأوُهيُقيدُالإعداد،ُإلّاُأنُأغلبهاُغيرُمتاحةُوُالمعالجةُأوُالتيُهيُقيدُالمعالجةُأعدتُلهاُق
وجودُكشافاتُوالتيُهيُفيُطورُالإعداد لأسبابُمنها:ُُبسببُعدمُ كبيرًاُ كزُالأرشيفُتأخرُمرُوتشهدُتأخرًاُ

ثُوالتيُفيُإعدادُأدواتُالبحُوالاتصالُتكنولوجياُالمعلوماتفرزتهاُالتطوراتُالتيُأفيُاستغلالُالوطنيُ
،ُانعدامُلغاتُإعدادُهذهُالأدواتُمنُجهدُووقتُيتطلبقلةُالأرشيفيينُوماُُ،2009كانتُبدايتهاُسنةُ
ُتوثيقةُللتكشيف.

 ثانيًا: التقييم النوعي لأدوات البحث الآلية:

العنصرُفي تميسوفُ تقييمهاُُموجز وصف تقديم هذاُ البياناتُالأكسسُمعُ اُإبداءُملاحظاتنمنُخلالُلقواعدُ
 انطلاقاُمنُاستخدامناُلها.

 قواعد البيانات الأرشيفية:إعداد . أ

أدواتُالمنتوجاتُالوثائقيةُالثانويةُ)،ُالخطواتُالأولىُنحوُحوسبةُمركزُالأرشيفُالوطنيُفيُالبدايةُاتخذ
ضُمنهاُبعمنُخلالُاستخدامُبرمجيةُالأكسس؛ُُبيليوغرافيةُ(ُعلىُشكلُقواعدُبياناتالمطبوعةُالبحث

علىُُمادالاعتُتملإعدادُهذهُالقواعدُوُفيُطورُالإنجاز.ُُمنهاُيةغلبجاهزةُللاستخدامُفيُقاعةُالمطالعةُوالأ
حتوىُالملفُتصفُمُوالتيالمركزُُوابطاقةُالوصفُالتيُتمُإعدادهاُمنُقبلُأرشيفيُالمتواجدةُفيُبياناتال

بصفةُمعمقةُويطبقُفيهاُبعضُالحقولُالمستنبطةُمنُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُوفيماُيليُمكوناتُ
 البطاقةُالوصفية:
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منُالمعلوماتُالمدونةُسابقًُانطلاقًُ بياناتُباستخدامُبرمجيةُالأكسس،ُاُ فيُبطاقاتُالوصفُتمُإعدادُقاعدةُ اُ
ُباستعمالُفيزوالُبازيكُ ُالتاليةُتبينُواجهةُُ،2003والأوفيسُُ(Visuel basic)وتمُتصميمها والصورة

ُالبرنامج.

ُ
 واجهة البرنامج 04الصورة 

 

عنوان الرصيد 

 مستوى الوصف 

( القسمRubriqueنجد فيه اسم المصلحة التابعة للملف :). 

وهي تابعة للمصلحة الرئيسية :القسم الفرعي. 

 .المرجع: نجد فيه رمز البلد، رمز المركز، الرصيد، رقم العلبة 

:نجد فيه موضوع الملف عنوان الملف. 

 لدنيا االتواريخ القصوى و 

عدد الملفات داخل العلبة.  :الأهمية المادية 

 يتمثل في وصف محتوى الملف بشكل دقيق وذلك بتقديم  :تقديم المحتوى

 التواريخ وطبيعة الوثائق. 

.الكلمات الدالة  

 أسماء الأماكن الجغرافية 

أسماء الأشخاص  

أسماء الهيئات 
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ُمستوىُ ُإلىُتحديد ُإضافة ُككل، ُمستوىُالوصفُعلىُمستوىُالرصيد ُمنُتحديد ُالواجهة ُهذه تمكننا
الوصفُالذيُنريدُالتعمقُفيهُهلُملفُأوُوثيقةُمفردة.ُكماُيمكنُمنُخلالُهذهُالواجهةُالدخولُإلىُ

ُالمستعملُفيُالرصيد،ُالبحثُوالاسترجاع،ُحالاتُالإخراج،ُمراقبةُالكشافات.مخططُالتصنيفُ

 لائحة إدخال البيانات: 
ُ(ُنتحصلُعلىُماُيلي:Entrerبعدُالنقرُعلىُزرُدخولُ)

 
 

 لائحة إدخال البيانات الخاصة بالملفات 05الصورة 

ثينُالوصفُوهيُسريةُأيُلاُيمكنُللباحتسمحُلناُهذهُاللائحةُمنُإدخالُكاملُالبياناتُالمتعلقةُبمستوىُ
ُالدخولُإليهاُماُعداُالأرشيفيُالمكلفُبذلكُالرصيد.

 البحث الوثائقي: 

ُحرصُمركزُالأرشيفُالوطنيُعلىُتوفيرُاختياراتُمتعددةُأمامُالمستفيدينُللبحثُعنُمجموعاتُالوثائق
بحثُقاعةُالمطالعةُيمكنُللمستفيدُال،ُفمنُخلالُقواعدُالبياناتُالمتاحةُللجمهورُعلىُمستوىُالأرشيفية

فيُقائمةُالبحثُ)أنظرُالصورةُُ،الملفات،ُعنُالسجلات معاييرُللبحثُموجودةُ وذلكُباستخدامُعدةُ وغيرهاُ
ُرقمُ)((ُوهي:

ُالبحثُبالمكان .1
ُالبحثُبالكلماتُالدالةُ .2
ُالبحثُبالشخصُالطبيعي .3
ُالبحثُبالهيئة .4
ُالبحثُبكلماتُمنُعنوانُالوحدة .5
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ُمنُعنوانُالملفالبحثُبكلماتُ .6
ُالبحثُبتاريخُالوحدة .7
ُالبحثُبتاريخُالملف .8
 البحثُعنُطريقُكشافاتُأخرىُ .9

 
 

 واجهة البحث البسيط 6الصورة 

توفرُهذهُالقاعدةُطريقةُواحدةُللبحثُوهيُالبحثُالبسيط،ُويتطلبُإجراءُهذاُالنوعُمنُالبحث،ُاختيارُ
 :البحثُفيهاُلتظهرُلهُالنافذةُالتاليةمعيارُأوُأكثرُمنُالمعاييرُالتيُيريدُالباحثُإجراءُ

ُ
 

 نافذة البحث 7الصورة 

ُالنافذةُسيقومُالباحثُ ُ،فيُالمساحةُالمخصصةُللحوارُباللغةُغيرُالمنضبطةُالتساؤلُبإدخالفيُهذه
 مثلاًُ يقصد ماذا أمثلة خلال من توضحُللمستفيدالسابقةُعلىُواجهةُالبحثُالبسيطُ شرح تمُتقديمُحيث

علىُ*archivesُالدالةُمثلاُ*ُالكلمة كاملُكتابة حين نتحصل جذورُالكلماتُفمثلا طريق عن بالبحث
ُوهذاُماُيعرفُبالبحثُبجذرُالكلمةُ*arch*جزءُمنهاُ معُالبحث بنفس القيام أن غيرثلاثةُتسجيلات.ُ

فيتمُاستعراضُجميعُالكلماتُالشبيهةُلهاُفيُُ”OK”النقرُعلىُزرعدُوذلكُب،ُتسجيلة29ُسينتجُعنهُ
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لغاءُوللإتكوينُالحروفُعنُهذهُالكلمةُومشتقاتهاُوهذاُمنُأجلُالحصولُعلىُعددُأكبرُمنُالنتائج.ُ
ُُ."Annulerالنقرُعلىُكلمةُ"ُعمليةُالبحثُينبغي

وفيرُمنُقبلُمركزُالأرشيفُالوطنيُعدمُتُقواعدُالبياناتُالتيُتمُتصميمهاتقنياتُالبحثُفيُماُيعيبُ
بلُاقتصرتُفقطُعلىُالبحثُ لاُبجذرُالكلمة.البحثُبالمنطقُالبولينيُ،  بالنتائج خاصة شروحات نجد كماُ

 #[Erreur] كلمة بعرض النظام يكتفي بل الخطأ وقوع إلى تشير ولاُرسائل إجابة على فيها نتحصل لم التي
 ُُ.أيُوثيقة وجود عدم إلى تشير

 قواعدُالبياناتنقومُبعمليةُالبحثُفيُ،ُلذاُسوفُالبحث بعملية كماُأشرناُسابقًاُهناكُمعاييرُعدةُللقيام
فتوصلناُعلىُالمذكورةُسابقا،ُُالمعاييرب البحث احترامُمدى عرفةلمالمتواجدةُعلىُمستوىُقاعةُالمطالعةُ

 عنه ينتجُالببليوغرافية التسجيلة في تورد كما تماما أوُبالكلمةُالدالةُبالعنوان البحثسبيلُالمثالُإلىُأنُ
ُالبحث أثناءكماُتحصلناُُالعنوانُأوُجزءُمنُالكلمةُالدالة.ُبجزءُمن البحث عكس على البحث عملية فشل
،ُمماُالبحث معايير نفس استعمالُرغم وذلك أخرىُ تارة وسلبية تارة إيجابية نتيجة علىالمعاييرُتلكُبأحدُ

 !بحث معايير عدة توفير من الجدوىُ عن يجعلناُنتساءل
 عرض نتيجة البحث:

اُاُومرتّبةُرقميًُبهُالمبحوثتعرضُنتائجُالبحثُعلىُشكلُقائمةُبالبطاقاتُالوصفيةُالتيُتتضمنُالكلمةُ
بحسبُأرقامُالبطاقاتُالوصفية.ُعلىُسبيلُالمثال:ُعندُالبحثُبالمكانُفستعرضُنتائجُالبحثُعلىُشكلُ

 التيُتتضمنُذلكُالمكانُكماُتوضحهُالصورةُالتالية:قائمةُبكلُالبطاقاتُالوصفيةُ

 
 عرض نتيجة البحث. 8الصورة 
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نُّالنقرُعلىُأحدُالبطاقاتُالوصفيةُالتيُتظهرُفيُالشكلُالسابق،ُلاُيسمحُلناُبإظهارُبطاقةُوصفيةُإ
 واحدةُمنفصلةُعنُالقائمة.ُ

يكونُشكلُالإظهارُللبطاقاتُالوصفيةُحسبُمستوىُالوصفُ)رصيد،ُملفُأوُالوثيقةُشكل الإظهار: 
.ُعلىُسبيلُالمثالُتكونُالبطاقةُISAD(G)المفردة(ُويكونُمقننُحسبُالتقنينُالدوليُللوصفُالأرشيفيُ

  الوصفيةُعلىُمستوىُالملفُكماُيلي:
 

DZ/AN/9E2-1/300 

 

1- Réseau P.L.M.: ligne d'Alger à Oran 

 

04 sous dossiers                                                                                                     

1 - Organisation en secteur d'entretien munis de camionnettes de la ligne de Senia à Ain - 

Temouchent, rapport, correspondance, 1933.  

2 - Renforcement du tablier métalliques du pont droit de 15 M. d'ouverture sur l'Oued 

Tiguezel (K 168 + 460), correspondance, rapport, 1933.  

3 - Allongement a 400 mètres des voies d'évitement et installation d'enchantements parc, 

correspondance, rapport, 1932 - 1933.  

4 - Modification des lignes et des enclenchements par suite du doublement de la voie, 

correspondance, rapport, 1933. 

1932 - 1933 

    Oran, Alger 

 

 

ُرمزُالبلدُأيُالجزائرُ.1
ُرمزُالمؤسسةُأيُمركزُالأرشيفُالوطنيُ.2
ُرمزُالقسمُالذيُرتبُفيهُالملفُأيُخطوطُالسككُالحديديةُُ.3
ُرقمُالعلبةُُ.4
ُوعنوانهرقمُالملفُُ.5
ُعددُالملفاتُالفرعيةُ.6
ُللملفاتُالفرعيةُوعناوينُوالتواريخُالقصوىُرقمُُ.7
ُالتواريخُالقصوىُللعلبةُ.8
ُالأماكنُالجغرافيةُللعلبةُ.9

ُحينُتكونُالبطاقةُالوصفيةُعلىُمستوىُالوثيقةُالمفردةُكماُيلي:فيُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

4 

6 

7 

9 

8 

5 
3 2 1 
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ُ
 

ُ
ُ

 DZ/AN/6G1/001/01/006المرجع:ُُ.1
ُالعنوانُوطبيعةُالوثيقةُ.2
ُتاريخُالوثيقةُ.3
ُمكانُالوثيقةُ.4
ُالأهميةُالماديةُُ.5
ُعددُالنسخُ.6
ُطبيعةُالطباعةُ.7
ُلغةُالوثيقةُ.8
ُالملاحظاتُ.9

ُالكلماتُالدالةُ.10
 إنشاء الفهرس:

عندُالنقرُعليهاُتظهرُعدةُ            لإنشاءُفهرسُيوجدُفيُواجهةُقاعدةُبياناتُالأكسسُأيقونةُُ
ُلكلُمنُالكشافاتُوالفهرسُكماُتوضحهُالصورةُالتالية:ُُ(Etats de sortie)خياراتُلحالاتُالإخراجُ

Etats 

DZ/AN/6G1/001/01/006 

Appel du Croissant Rouge Algérien (C.R.A.) à la nation arabe portant 

demande d’aide aux refugies Algériens. 

06/11/1958 

[S.L.] 

02 f., 02ex. en français / 01 ex. en arabe, Dactylographié 

 

Français/Arabe 

Manque les pièces jointes 

Croissant Rouge Algérien (C.R.A.): Appel 

Refugies Algériens 

1 

3 

2 

8 

7 5 

6 

4 

9 

10 
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ُ
 

 (Etats de sortie)حالات الإخراج  9الصورة 

،ُيمكنناُإنشاءُوطبعُكلُمنُكشافُالعناوين،ُالكلماتُالدالة،ُالجغرافيُوكشافاتُ(9)ُمنُخلالُالصورة
ُأخرى.ُضفُإلىُهذاُيمكنناُإنشاءُوطبعُفهرسُعدديُبسيطُلاستغلالهُفيُالبحثُكماُيلي:

"ُنتحصلُعلىُفهرسُعدديُبسيط،ُتكونُالبطاقاتNoticesُعندُالضغطُعلىُزرُبطاقاتُ"الفهرس: 
ُُالموالية:الوصفيةُفيهُمرتبةُترتيباُرقمياُحسبُأرقامُالوحداتُالأرشيفيةُكماُتوضحهُ

ُ
 

 بطاقات وصفية مرتبة ترتيبا رقميا 10الصورة رقم 
سوفُنتحصلُعلىُفهرسُعدديُبسيطُيتضمنُبطاقاتُ" Notices+Rubriques"ُوعندُالضغطُعلىُزر

ُ((.11(ُ)أنظرُالصورةُرقمُ)Rubriquesوصفيةُمرتبةُحسبُالأقسامُ)
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ُ
 

 بطاقات وصفية مرتبة حسب الأقسام 11الصورة 
 الكشافات: 

رىُعلىُرشيفيةُهيُالأختتضمنُقواعدُالبياناتُالمتعلقةُبالأرصدةُالأعلىُغرارُأدواتُالبحثُالتقليديةُ
ُيختلفُنوعهاُوعددهاُمنُرصيدُلآخر،ُوالجدولُالتاليُيوضحُذلك:ُُمتنوعةُكشافات

 نوع الكشاف
ت  عنوان قاعدة البيانات

لما
الك

الة
الد

ص 
شخا

الأ
 

في
جغرا

ات 
هيئ

ال
 

ى  ر
أخ

 

1956ُxُُُxُُ-1931العملُوالضمانُالاجتماعي:ُرصيدُمديريةُ
1963ُxُُxُxُُ-1939رصيدُالحاكمُالعام:ُ

1969ُxُxُxُxُxُ-1955رصيدُالهلالُالأحمرُالجزائري:ُ
1962ُxُxُxُxُُ-1954:ُرصيدُالوثائقُالديبلوماسيةُالفرنسيةُالمتعلقةُبالجزائر

1962ُxُxُxُxُُ-1958رصيدُالحكومةُالجزائريةُالمؤقتة:ُ
1962ُxُxُxُُُ-1870رصيدُمديريةُالصحةُالعمومية:ُ

1991ُxُxُُxُُ-1939رصيدُالكشافةُالإسلاميةُالجزائرية:ُ
1962ُxُxُxُُُ-1870رصيدُمديريةُأقاليمُالجنوب:ُ

1953ُxُxُxُxُُ-1932الرصيدُالخاصُبنونُ
1963ُxُxُxُُُ-1955الرصيدُالخاصُمهريُ

 

41ُكشافات أدوات البحث المحوسبة "قواعد بيانات" 26جدول 

                                                 
 .2022إحصائياتُاخذتهاُمنُقواعدُالبياناتُالمتواجدةُعلىُمستوىُقاعةُالمطالعةُسنة41ُُ
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مُتيظهرُالجدولُأعلاهُأنُأغلبيةُقواعدُالبياناتُللأرصدةُالأرشيفيةُالمتواجدةُعلىُمستوىُقاعةُالمطالعةُ
كشافُُكلُمن،ُحيثُيأتيُكشافُالكلماتُالدالةُفيُالمرتبةُالأولى،ُثمُيليهُكشافاتُمتنوعةُلهاُإعداد

فيُالمرتبةُالرابعةُنجدُكشافُالهيئات.ُفيُحينُُأمافيُالمرتبةُالثانية،ُُافيوالكشافُالجغرُُالأشخاص
ُوالأخيرة.ُالخامسةكشافاتُأخرىُبنسبةُضعيفةُفيُالمرتبةُ

 استخراج الكشافات:
ُ.وكشافاتُأخرىُإنُوجدتُوطباعتهاالسابقةُالذكرُاستخراجُالكشافاتُالخمسةُُمنتسمحُقواعدُالبياناتُ

 . كشاف الأشخاص: 1

 
 

 كشاف الأشخاص 12الصورة 
 . كشاف الأماكن الجغرافية:2

ُ
ُكشاف الأماكن الجغرافية13ُالصورة 
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 كشاف الكلمات الدالة:.3ُ

ُ
 

 كشاف الكلمات الدالة 14الصورة 

ُألفبائيًُُماحظة: ُالكلماتُمرتبة ُالكشافاتُفإنّ ُلكافة ُالبطابالنسبة ُلرقم ُتحيلنا ُالمقابلة ُوالأرقام قاتُفيُا
ُ.الفهرس

ُ:وسائل بث ونشر الأرشيف التاريخي .3.4
ُ:. الجوانب المادية، التنظيمية والتشريعية1.3.4

 :الجانب التشريعي 

والمتعلقُبالأرشيف،ُقانونًاُأساسيًاُاهتمُبقابليةُالاطلاع1988ُُيناير26ُُالمؤرخُفي09ُُ-88يعدُالقانونُ
ُعنُ ُالصادرة ُالمناشير ُمن ُذلكُمجموعة ُبعد ُتلته ُللأرشيفُالوطنيُعلىُالأرشيفُثم ُالعامة المديرية

والمتعلقةُبتبليغُالأرشيفُخصوصًاُالأرشيفُالعمومي،ُوقدُجاءتُبعضُموادُقانونُالعقوباتُتتمةُلتلكُ
ُالنصوصُالتشريعية،ُحيثُتعالجُمسألةُالسرقةُوالاتلافُالتيُيمكنُأنُتترتبُعنُعمليةُتبليغُالوثائق.

يُبقيُالخاصُبعملياتُتبليغُالوثائقُوالاطلاعُعليها،ُبالتالاُفيُالتشريعُويعرفُالأرشيفُالجزائريُضعفًُ
هذاُالجزءُمنُالسلسلةُالأرشيفيةُغامضًاُنوعًاُما.ُإضافةُإلىُهذاُلاحظناُفيماُيخصُالمعمولُبهُفيُقاعةُ
المطالعةُفيُشأنُتبليغُأرشيفُالحكومةُالمؤقتة،ُوكذاُأرشيفُفيدراليةُفرنساُوالمجلسُالوطنيُللثورةُأنُ

كانتُخصائصُالشخصُالذيُيطلبُالاطلاعُُالاطلاع لطلبُالنقضُمهماُ السلاسلُيخضعُدائماُ علىُهذهُ
ُعليهاُورغمُالطابعُالأكاديميُللأبحاث.

أماُفيماُيخصُالعقوباتُفيُحالةُالسرقةُأوُالاتلافُوالتيُيمكنُأنُتمسُالوثائقُالأرشيفيةُفلقدُعالجهماُ
ُقانونُالعقوباتُالجزائريُمنُخلالُمادتينُهما:



396 
 

سنواتُكلُشخصُيتعمدُإتلافُأوُتخريبُأوُسرقةُأوراق10ُُإلى05ُُيعاقبُبالحبسُلمدةُ: 158المادة 
أوُسجلاتُأوُعقودُمحفوظةُعلىُمستوىُمصالحُالأرشيفُأوُمستودعاتُعمومية.ُأماُفيُحالةُماُتمُ

ُتصرفاتُعنفيه ُمنُجراء ُالعموميُأو ُالمستودع ُعمل ُمنُجراء ُالسرقة ُالتخريبُأو ضدُُالاتلافُأو
ُسنة.20إلى10ُُالأشخاص،ُفالحبسُيكونُلمدةُ

 نتيجة الأفعال كانت إذا سنتينأشهرُإلى06ُُيعاقبُامينُمستودعُالأرشيفُبالحبسُلمدةُُ:159المادة 
 الإهمال.

العقوباتُالمذكورةُآنفًا،ُفإنُّقانونُالعقوباتُلمُيحددُنوعُالعقوباتُالتيُيمكنُأنُتترتبُعنُسلوكياتُ ماعداُ
أوُإتاحةُالاطلاعُعلىُوثائقُغيرُقابلة09ُُ-88تبليغُالأرشيفُقبلُالآجالُالمسماةُفيُقانونُأخرىُمثلُ

 للتبليغُلماُتحتويهُمنُمعلوماتُسرّيةُأوُحساسة.

 :الجانب المادي 

لاطلاعُيقومونُباُالمستفيدينف،ُفإنُّيلتقديمُخدمةُالاطلاعُفيُمركزُالأرشُالجانبُالماديفيماُيخصُ
علىُالأرشيفُبقاعةُمطالعةُمخصصةُبذلكُتتواجدُبالطابقُالثاني،ُمهيأةُبكلُالوسائلُالماديةُ)التجهيزاتُ

هاُوالإفادةُعلىُالوثائقُوقراءتُالاطلاعوالأثاث(ُوالبشريةُوأدواتُالبحثُالتيُتسهلُوتمكنُالمستفيدينُمنُ
منيةُلحمايةُالوثائقُالأرشيفيةُوضمانُراحةُالمستعملينُمنها.ُإضافةُإلىُتوفيرُكلُالظروفُالمناخيةُوالأ

،ُجراءُماديُلعمليةُالاطلاعكإقاعةُالمطالعةُوعلىُغرارُُ(.الثالثُ)أنظرُالفصلوعمالُقاعةُالمطالعةُ
ُات.تقديمُالخدمُبإنجاحتسمحُُاجراءاتُتنظيميةلابدُأنُتصاحبهُ

 :الجانب التنظيمي 
 :ُسياسة إتاحة الوثائق

ُبمركزُالأرشيفُالوطنيُفيُمواعيدُالعملُفيُقاعةُالمطالعةترتبطُ:ُفيُقاعةُالمطالعةُمواعيدُالعملُأ.
غالبيتهُبأوقاتُوأيامُعملُموظفيه؛ُماعداُيومُالسبتُالذيُيعتبرُاليومُالثانيُمنُعطلةُنهايةُالأسبوع،ُ

ُلي:وأوقاتُالاستقبالُكماُيفيونُبالتداول.ُوعليهُتكونُأيامُيحيثُيكونُهناكُمداومةُيقومُبهاُالأرشي
 16:00إلىُالساعةُُ 08:30منُيومُالأحدُإلىُيومُالخميسُمنُالساعة -
 16:00ُإلىُالساعةُُ 08:30الساعةُيومُالسبتُمن -
 يومُالجمعةُوالعطلُتكونُقاعةُالمطالعةُمغلقة. -

ةُبعدُالزوالُالرابعُلكنُالواقعُأنُعمليةُالتبليغُفيُقاعةُالمطالعةُتبدأُالتاسعةُصباحًا،ُوهذاُحتىُالساعة
معُاحتسابُساعةُالغذاءُالتيُتتوقفُفيهاُعمليةُالتبليغ،ُلكنُالقاعةُتبقىُمفتوحة.ُوهذاُيعنيُأنُّدوامُ

ُقاعةُالمطالعةُيبدأُساعةُبعدُبدايةُفتحُمركزُالأرشيف،ُوينتهيُبنصفُساعةُقبلُغلقه.
علىُمجموعةُمنُالقواعدُُالمطالعةُالنظامُالداخليُلقاعةُضمنيتوُ:ُالنظامُالداخليُلقاعةُالمطالعةُب.

أثناالوطنيُوالأسسُواللوائحُالتيُيتحتمُعلىُكافةُالعاملينُبمركزُالأرشيفُ ُءُأداءُعملهمالالتزامُالكاملُبهاُ
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روادُمنُجهةُأخرى.ُفهوُيعدُبمثابةُوثيقةُتنظيميةُلوعلىُجملةُمنُالحقوقُوالواجباتُلُ،منُجهةهذاُ
مركزُوالتعريفُبمنُلهُالحقُالاستفادةُالالقواعدُالمحددةُلطرقُسيرُإلىُتوضيحُُاهدفُمنُخلالُموادهت

منُخدماتهُوكذاُبالترتيباتُالمنتهجةُوقواعدُالتعاملُوشروطُالاطلاع،ُحيثُتتمُالمصادقةُعليهُمنُطرفُ
ُالمسؤولينُويتمُالتعاملُبهُللتكفلُبطلباتُالمستفيدين.

وشفافيةُُيكونُهناكُوضوحولكيُُ،شيءُضروريُُالمطالعةلقاعةُيعتبرُمعرفةُالمستفيدينُللنظامُالداخليُ
هاُوالتعريفُبمواده،ُوعرضُهذاُالنظاملابدُمنُالإعلانُعنُوجودُُروادهفيُالتعاملُبينُمركزُالأرشيفُوُ

ُالاستفادةيُيمكنُالتوالمنتجاتُالتوثيقيةُعلىُالمستفيدينُليتعرفواُعلىُحقوقهمُوواجباتهم،ُوكذاُالخدماتُ
ُأنّهُمنها. ُافتتاحُُإلّا ُالتنظيميةُبشكلُرسميُومصادقُعليهاُالمنذ ُالوثيقة ُيكنُلديهُلمثلُهذه مركزُلم

فيُقاعةُالمطالعةُ بشكلُُ.6201إلاُّفيُسنةُللتعاملُبهاُ السنةُلمُيعلمواُ يعنيُأنُالمستفيدينُقبلُهذهُ وهذاُ
بالنظامُالداخليُللتبليغُسوىُشفويًاُوهذاُماُيعرفُبالتسويقُالشفويُأوُالتسويقُبالكلام،ُحيثُيمثلُُ*كلّي

عمالُقاعةُالمطالعةُالمصدرُالشفويُالأولُالمكلفينُبتوجيهُوالرّدُعلىُالاستفساراتُبكلُماُيخصُالنظامُ
وأيامُافتتاحُالقاعةُوماُإلىُُالداخليُلقاعةُالمطالعةُمنُإجراءاتُوشروطُالاطلاعُعلىُالوثائق،ُساعات

ُذلك.ُكماُيمكنُأنُيكونُالمستفيدونُأنفسهمُمصدرًاُشفويًاُلبعضهم.ُ
ايةُسنةُغإلىُُالمركزُإنُّلغيابُوثيقةُرسميةُمكتوبةُتوضحُالنظامُالداخليُلقاعةُالمطالعةُمنذُافتتاح

والإجراءاتُُتهُوعنُالترتيبات،ُجعلتُالمستفيدُجزائريًاُكانُأوُأجنبيًاُلاُيتعرفُعلىُحقوقهُوواجبا2016
التنظيميةُوالقانونيةُللاطلاعُعلىُالوثائقُإلّاُبشكلُشفويُوجزئي.ُهذاُالأخير،ُمرتبطُبمدىُعلمُعمالُ

إلىُإعداد2016ُُسنةُُتمقاعةُالمطالعةُبالنظامُالداخلي،ُخصوصًاُأنّهمُيتمُتغييرهمُبشكلُمستمر.ُلهذاُ
ُالداخليُلقاعةُالمطالعةُلكن ُهذاُُدليلُالنظام ُالمصادقةُعليهُبشكلُرسميُإلىُحدُالآن.ُورغم ُيتم لم

يستعينُبهُعمالُقاعةُالمطالعةُفيُالتعاملُبهُوللتكفلُبطلباتُالمستفيدين.ُهذاُالأخيرُأصبحواُيعلمونُ
بالنظامُالداخليُللتبليغُكتابيًا،ُحيثُيتمُتقديمُدليلُالنظامُالداخليُلقاعةُالمطالعةُلهمُكدليلُلابدُعليهمُ

42ُُيدُبهُواحترامهُبغرضُالحصولُعلىُإجاباتُعنُمختلفُاحتياجاتهم.التق

علىُالرصيدُالعثمانيُكونهُمتاحًاُلعمومُحقُالاطلاعُيكونُفيُالغالبُُنُّإُحقُالاطلاعُعلىُالوثائق:ج.ُ
لأسبابُبونهاُالتيُيطلعلىُبعضُالوثائقُُالاطلاعُلاُيحقُلبعضُالمستفيدينالجمهورُدونُأيةُقيود.ُبينماُ
ُ:إماتختلفُمنُرصيدُلآخر،ُ

ُتنتميُللأرشيفُالجزائريُخصوصًاُُللاطلاععدمُقابليةُالوثائقُُ- ُالوثائقُوأغلبيتها بسببُمحتوىُهذه
وُأأرشيفُالحكومةُالمؤقتة،ُالمجلسُالوطنيُللثورةُالجزائرية،ُالفيديراليةُالفرنسيةُلجبهةُالتحريرُالوطني.ُ

متعلقُبأرشيفُالُكونُ والفنونُالقليلُمنهاُ الداخليةُ العموميةُ، الصحةُ بالجزائرُممثلاًُفيُرصيدُ العامةُ حكومةُ
ُعليهاُعنُطريقُطلبُالنقض.ُالاطلاععمومُيمكنُللباحثينُوالتيُعلىُالُالجميلة

                                                 
ُ.دينتُيختلفُحسبُاحتياجاتُالمستفيبشكلُمتفاوُُالنظامُالداخليُللتبليغُعلىُعلمُببعضُموادُنُالمستفيدونُأيُأ *

ُ.2020فيفريُُفيمقابلةُمعُالعاملينُبقاعةُالمطالعةُبمركزُالأرشيفُالوطني42ُُ
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الوثائقُالمطلوبةُلمُتستكملُعمليةُمعالجتهاُبعد،ُوأغلبيتهاُتنتميُلأرشيفُالحكومةُالعامةُممثلًاُفيُُ-
الأشغالُالعم تنتميُللأرشيفُالجزائريُممثلاًُفيُأرشيفُالحكومةُرصيدُ والبقيةُ العدالةُ. الجنوبُ، أقاليمُ وميةُ،

ُالمؤقتة.
معالجةُبعضُالأرصدةُكرصيدُدفترُمهمُالذيُينتميُللأرشيفُالعثماني،ُحيثُلمُيتمُمعالجةُأغلبُُعدمُ-

يريةُرصيدُمدُممثلًاُفيُوثائقهُلحدُاليوم.ُكماُنجدُأرصدةُغيرُمعالجةُتنتميُلأرشيفُالحكومةُالعامة
ُوبعضُأرصدةُالمخططاتُوالخرائط.ُُالشؤونُالعسكرية

عدمُتوفرُالوثائقُحينُطلبها،ُويرجعُذلكُلخضوعهاُلعمليةُالترميمُوالتجليدُبسببُحالتهاُالماديةُالسيئةُُ-
ُالناتجةُعنُكثرةُتداولهاُمنُطرفُالباحثين.

ُالوثائقُالتيُلاُيمكنُبأيُحالُمنُالأحوالُُ- ُالحكومةُُالاطلاعسريةُهذه ُوهيُتنتميُلرصيد عليها
ُالمؤقتة.

علىُالأرشيفُُأنُيسمحُبالاطلاعيمكنُللأرشيفُالوطنيُُ:د.ُالاطلاعُعلىُالوثائقُعنُطريقُالنقض
ُضياتُالبحثُالعلمي،لمقت09ُ-88منُالقانون10ُُالآجالُالمنصوصُعليهاُبالمادةُُانقضاءقبلُُموميالع

ُستثناءاوذلكُعنُطريقُتقريرُاستثناءاتُعامة،ُوبتمكينُأحدُالباحثينُمنُالنفاذُإليهاُفيُحالاتُتشكلُ
ماُيعرفُبُ"النقض". هذهُالأخيرةُقدُتخضعُلقرارُالمديريةُالعامةُللأرشيفُالوطنيُوبعدُُعنُالقاعدةُوهذاُ

ابعُيحدثُذلكُأيُمسُبالطُوبدونُأنالسلطةُالتيُدفعتُالأرشيفُالمعنيُأوُالتيُتحتفظُبهُُاستشارة
ُالسريُللحياةُالشخصيةُأوُبسلامةُالوطن.ُ

منُطلبُالنقضُمنُأجلُالحصولُكماُ فيُإطارُأكاديميُالاستفادةُ يمكنُللمستفيدينُالذينُينجزونُأبحاثهمُ
تةُأوُسلسلةُأرشيفيةُغيرُقابلةُللتبليغُمثلُالحكومةُالمؤقعلىُبعضُمنُالوثائقُالتيُتنتميُإلىُمجموعةُ

للثورةُالجزائرية،ُالمجلسُالوطنيُللثورة،ُوالفيدراليةُالفرنسيةُلجبهةُالتحرير.ُوقدُيستغرقُالرّدُالإيجابيُأوُ
ُ(ُيومًا.15(ُأيامُإلىُخمسةُعشرُ)10السلبيُعلىُطلبُالنقضُمدةُزمنيةُتتراوحُماُبينُعشرةُ)

 فيدين:تسجيل المست 

ُ،ُيقومُمركزُالأرشيفُبتشخيصُالمستفيدُالذيُيتقدمُلأوّلالأرشيفيةُعلىُالوثائقُالاطلاعلإتمامُاجراءاتُ
اتُمجموعةُمنُالبيانُفيهاالجزائريُُالباحثُتسجيلُيدونُُاستمارةمرةُإلىُقاعةُالمطالعةُعنُطريقُملءُ

معُتحديدُإطارُأوُدوافعُالبحث.ُإضافةُإلىُبالحالةُالمدنية،ُالشهادات،ُالمهنة،ُموضوعُالبحثُُمتعلقة
ُلتكملةُملفُتسجيلهُتتضمن:ُهذا،ُيقدمُالمستفيدُوثائقُأخرىُ

ُللأرشيفُُ- ُالعام ُالمدير ُإلى ُيرسل ُممضيُومصادقُعليه، طلبُترخيصُللاطلاعُعلىُالأرشيف،
ُالوطني.

تروني،ُرقمُلبريدُالالكطلبُخطيُللاطلاعُعلىُالوثائقُالأرشيفيةُ)يتضمنُالعنوانُالشخصيُللباحث،ُاُ-
ُالهاتف(

ُالبطاقةُالمهنيةمنُجامعيةُأوُنسخةُالشهادةُنسخةُمنُالُ-



399 
 

ُرسالةُمحررةُمنُقبلُالمشرفُعلىُالبحثُ-
تصريحُشرفي،ُموقعُومصادقُعليه،ُبأنُيقدمُالباحثُنسخةُورقيةُأوُرقميةُللمذكرة،ُالأطروحة،ُالمقالُُ-

ُأوُالكتابُالمنجز.
ُالوطنيةُأوُرمنُرخصةُالسياقةُنسخةُطبقُالأصلُلبطاقةُالتعريفُ-
ُصورتينُشمسيتين.ُ-
ُأماُبالنسبةُلملفُالباحثينُالأجانبُفيتكونُمن:ُ
ُاستمارةُيجبُملؤهاُموجودةُعلىُمستوىُقاعةُالمطالعة.ُ-
ُرخصةُيتمُالحصولُعليهاُمنُوزارةُالشؤونُالخارجيةُ)مصلحةُالثقافة(ُ-
ُأمرُبمهمة-
ُلةُمنُمديرُالبحثُأوُالمشرف.رساُ-
ُللأرشيفُُ- ُالعام ُالمدير ُإلى ُيرسل ُممضيُومصادقُعليه، طلبُترخيصُللاطلاعُعلىُالأرشيف،

ُالوطني.
ُشهادةُالتسجيلُالجامعية.ُ-
تصريحُشرفي،ُموقعُومصادقُعليه،ُبأنُيقدمُالباحثُنسخةُورقيةُأوُرقميةُللمذكرة،ُالأطروحة،ُالمقالُُ-

ُأوُالكتابُالمنجز.
ُنسخةُمنُجوازُالسفرُأوُبطاقةُالتعريف.

ُصورتينُشمسيتين.ُ-
ُالبريدُالالكترونيُللباحثُ-

ورُرقمُحسبُماُينصُعليهُالمنشُملكنُبالمقابل،ُفإنُّمركزُالأرشيفُلاُيقومُبتسليمُبطاقةُللدخولُإليه
بلُُلاعلاطلللأرشيفُالوطنيُالجزائريُالمتعلقُبفتحُالأرشيفُالعمومي1992ُُمارس18ُُالمؤرخُفي05ُُ

كثيراُُإنُّعدمُمنحُبطاقةُالدخولُصعبُيكتفيُبتسليمهُبطاقةُزائرُعلىُمستوىُالأمنُفيُالطابقُالأرضي.
ماُوعددهم،ُمدةُالزيارة،ُإلىُغيرُذلكُمُواحتياجاتهمجمعُإحصائياتُكافيةُووافيةُلمعرفةُنوعيةُالباحثينُ

ُمتميزةُللمترددينُعلىُقاعةُالمطالعة.ُالأرشيفيُالمتطلعُدوماُإلىُتحسينُأدائهُوخدمةُاهتماميثيرُ
طلبُرخصةُبُالذينُيتقدمونُالذينُليستُلديهمُصفةُالباحثُوُالمواطنينُينطبقُعلىُلاُوماُذكرناهُآنفاُ

طلبُخطيُإلىُمديرُمركزُالأرشيفُيوضحُفيهُالأبحاثُالتيُُبإرسالُوذلكاستثنائيةُلاستعمالُالأرشيفُ
ُنسخةُطبقُالأصلُلبطاقةُالتعريفُالوطنيةُوشهادةُالإقامة.ُُُيريدُانجازهاُومرفقُبالوثائقُالتالية:

 :إجراءات الاطاع على الوثائق 

ُقبلُالزيارةُأوُخلالهاُحسبُالترخيص.ُأماُتلكُالمتعلقةُويكونُذلكُ:.ُتقديمُطلباتُالاطلاعُعلىُالوثائقأ
ُساعةُقبلُموعدُالزيارةُوقبلُالساعةُالثالثةُزوالًاُمنُكلُيومُخميس.24ُبيومُالسبتُفيكونُحجزهاُخلالُ
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علىُُ(07ُ)أنظرُالملحقُعلىُالوثائقُاطلاعُاستماراتتمُتوفيرُُ.ُتحريرُطلبُالاطلاعُعلىُالوثائق:ب
ُلوبة.وضوحُللحصولُعلىُالوثائقُالمطوُُبدقةُقاعةُالمطالعةُوالتيُيجبُعلىُالمستفيدُتعبئتهاُمستوىُ

الاستجابةُوالحصولُعلىُالوثائقج لعمالُقاعةُالمطالعةُُالاطلاعُاستمارةبعدُملءُ:ُ.ُمدةُ لابدُمنُتقديمهاُ
لوبةُلاُإنُكانتُالوثائقُالمطللمباشرةُفيُعمليةُالبحثُعنهاُوجلبهاُلهمُفيُمدةُزمنيةُقدُتكونُقصيرةُ

ُلتثاقلُ ُبسببُإما ُالاستجابةُطويلة ُتكونُمدة ُقد ُكما ُالعثمانية. تحتاجُإلىُأيُترخيصُكأرشيفُالفترة
إجراءاتُالاطلاعُبالترخيصُالمتعلقةُبأرشيفُالفترةُالاستعماريةُالتيُتستغرقُوقتًاُللردُعليهاُإماُبالإيجابُ

املُموزعُعلىُكُإذُهوعنُقاعةُالمطالعةُُالاستعماريُالأرشيفُُبعدُمحلاتُتخزينأوُالرفض.ُأوُبسببُ
لًاُلأرشيفُالعثماني.ُفضلُمخازنهاُأينُخصصتُطوابقُعداُالطابقُالثانيُأينُتتواجدُقاعةُالمطالعةال

ُعنُهذا،ُفإنُوثائقُهذهُالفترةُالتيُعلىُشكلُمصغراتُفيلميةُموجودةُعلىُمستوىُقاعةُالمطالعة.
الُغيرُمحددُطوُُمقدارُالوثائقُالمسموحُالاطلاعُعليهاُيوميًاُإنُّ:ُالمطلعُعليهاُعددُوحداتُالأرشيفد.ُ

ُالعمل ُإلىُالمسؤولُعنُقاعةُُجلسة ُعليها ُالتيُحصلوا ُالأرشيفية ُالمواد وي طلبُمنُالمستفيدينُإعادة
ُ.المطالعةُقبلُاستلامُأخرىُأوُيمكنهُالمطالبةُبنفسُالوثائقُمرةُأخرىُ

ُ:داخلُالمركزُمنُحيثُالوثائقُالمعارةُةحركُوذلكُبمراقبةآخرُإجراءُتنظيميُُهو و.ُمراقبةُالوثائق:
ُأمُلا.ُللاطلاعالوثائقُوقابليةُُالاطلاعالمراقبةُالدقيقةُلآجالُُ-
الاطلاعُعلىُالوثائقُالأرشيفيةُيتمُفقطُعلىُمستوىُقاعةُالمطالعة،ُويمنعُنقلُأيةُوثيقةُأوُمصغراتُُ-

وفيُهذهُالحالةُيعتبرُالمستفيدُمسؤولًاُعنُسلامةُالوثائقُأوُالملفاتُُأوُوسائلُالبحثُخارجها.ُفيلمية
ُ.التيُحصلُعليهاُحتىُيتمُإعادتهاُإلىُالشخصُالمسؤولُفيُقاعةُالمطالعة

ُيمنعُالاطلاعُعلىُالوثائقُالأرشيفيةُالتيُطلبهاُالمعنيُبالأمرُمنُقبلُمستفيدُآخر.ُ-
التعليقُي طلبُمنُُ- تحتُأيُظرفُمنُالظروفُ، الوثائقُبعنايةُفائقةُولاُيجبُعليهمُ، المستفيدينُاستخدامُ

ُ.أوُتدوينُالملاحظاتُعليها
ي طلبُمنُالمستخدمينُالإبلاغُعنُالوثائقُالممزقةُأوُالتالفةُإلىُالشخصُالمسؤولُعنُقاعةُالمطالعةُُ-

ُ.علىُاتخاذُالإجراءاتُاللازمةمنُأجلُإخلاءُأيُمسؤوليةُعنهمُومساعدةُالعاملينُبهاُ
يجبُاحترامُترتيبُالوثائقُفيُالملفُوي طلبُمنُالمستفيدينُإبلاغُالمسؤولُعنُقاعةُالمطالعةُبالملفاتُُ-

ُ.المصنفةُبشكلُخاطئ

 :استنساخ الوثائق 

 إمكانيات الاستنساخ:

الاستنساخُدونُمقابلُُيقدمُللمستفيدينُخدمة2015ُالوطنيُمنذُافتتاحهُإلىُغايةُسنةُ مركزُالأرشيفكانُ
حسبُكميةُونوعيةُالوثائقُالمرادُاستنساخهاُوتصويرهاُوحسبُالضرورةُأوُالحاجةُمعُمراعاةُالامكانياتُ
الماديةُلمصلحةُالتبليغ.ُهذهُالأخيرةُونتيجةُلتزايدُالطلبُعلىُهذهُالخدمةُوأحيانًاُبكميةُكبيرةُتصلُإلىُ

تاحتهاُلفئة عمالُباحثينُفقط.ُكماُتقررُأيضًاُمنعُالمستفيدينُمنُاستالُخمسينُصفحة،ُتقررُتسعيرهاُوا 
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ُالأرشيفية.ُ ُالوثائق ُلتصوير ُالهاتف( ُتصوير، ُآلة ُ)كاميرا، ُبهم ُالخاصة ُالتصوير ُآلات ُمن ُنوع ُُُُُُأي
نّماُهوُتُالوثائقُالأرشيفيةُليسُبحقُمطلقُيمكنُللمستفيدُطلبه،ُاستنساخُمنُأنوبالرغمُ ُسهيلُيقدمُلهوا 

وفرهُولقدُساعدُالمركزُعلىُتقديمُهذهُالخدمةُتُ.هاُإلىُمقرُالمركزُوتسديدُتكاليفشخصيًُُوذلكُبالحضور
التصويرُ وثائقُبإمكانُكلُمستفيدُالانتفاعُبعددُمحددُمنُالنسخُللأصبحُ،ُحيثُوالاستنساخعلىُتكنولوجياُ

ُت ُُالاختياراتتنوعُالمسموحُباستنساخهاُوتصويرها.ُكما ُيخصُطبيعةُفُالمستفيدونُالتيُيستفيدُمنها يما
دمجُانطلاقاُنسخُعلىُالقرصُالم)يمكنُتسليمُنسخُمنُالوثائقُالأرشيفيةُفيُشكلُرقميُالاستنساخ،ُحيثُ

ة،ُصورُطبقُالأصلُللوثائقُأرشيفيةُورقي(ُأوُفيُشكلُمطبوعُ)منُوثائقُمرقمنةُأوُمنُمصغراتُفيلمية
ُيبينُذلك:ُالتاليدولُوالج،ُنسخُورقيةُلمصغراتُفيلمية،ُنسخُورقيةُلوثائقُمرقمنة(

ُ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تسعير خدمة الاستنساخ 63جدول 
ُراعُمركزُالأرشيف ُبعينُُلقد ُآخذًا ُالتصويرُوالاستنساخُالجوانبُالتسويقية ُلخدمة ُتسعيره الوطنيُعند

الاعتبارُتكاليفُالأحبارُوالأوراقُوتكاليفُصيانةُالأجهزة.ُولاُتختلفُسياسةُتسعيرُهذهُالخدمةُباختلافُ
ُتختلفُس ُفيما ُالباحثين،ُحيثُيتمُتقاضيُنفسُالرسومُمنُالباحثينُالجزائريينُوالأجانب، اسةُيجنسية

التسعيرُوفقُلكميةُالوثائقُالمرادُاستنساخهاُوتصويرها،ُنوعُالوعاءُالمرادُالاستنساخُعليهُ)ورقُعادي،ُ
ذاُأرادُأيُباحثُالاستفادةُمنُخدمةُتصويرُُُورقُمقوى،ُقرصُمضغوط(ُكماُيبينهُالجدولُأعلاه. وا 

ابةُعليها.ُكماُأنُمدةُالاستجواستنساخُللوثائقُالأرشيفية،ُفعليهُاتباعُعدةُاجراءاتُمنُأجلُالحصولُ
لهذهُالخدمةُتتراوحُبينُأربعةُوعشرينُساعةُإلىُحواليُأسبوع،ُويشترطُألاُيتعدىُعددُالوثائقُفيُالطلبُ

ُذهُالإجراءات:ُُُوفيماُيليُهُالواحدُعشرةُوثائقُللباحث،ُوألاُيتعدىُالثلاثينُوثيقةُفيُالسنةُالواحدةُأيضًا.
الوظيفة،ُملءُالباحثُطلبُالاستنساخُُ.1 الجنسيةُ، العنوانُ، واللقبُ، الاسمُ وذلكُبتدوينُالمعلوماتُالتاليةُ:

،ُمسحُضوئي(،ُالرصيدُالأرشيفي،CDُالغرضُمنُالتصويرُوالاستنساخ،ُطبيعةُالتصويرُ)علىُورق،ُ
تصويرها. الصفحاتُالمرادُ الوثائقُالمطلوبُاستنساخُصورُمنهاُ، عددُ ثمُ الوثيقةُ، رقمُ الأرشيفيةُ، الوحدةُ ُرقمُ

 سعر الوحدة )دج( نوع النسخة
05ُُ)ورقُعادي/أسودُوأبيض(A4ُالاستنساخُالعاديُوجهُواحدُ

A4ُ10ُاستنساخُالميكروفيشُعلىُورقُعاديُ
10ُُ)ورقُعادي/أسودُوأبيض(A4ُالاستنساخُالعاديُوجهينُ

40ُُ)ورقُعادي/أسودُوأبيض(A3ُالاستنساخُالعاديُوجهُواحدُ
80ُُ)ورقُالصور/ملون(A4ُاستنساخُصورةُ
50ُُ)ورقُالصور/أبيضُوأسود(A4ُاستنساخُصورةُ
10ُُ)ورقُمقوى/أبيضُوأسود(A4ُاستنساخُصورةُ
05ُُ)ورقُعادي/أبيضُوأسود(A4ُاستنساخُصورةُ

CD-ROMُ40ُالطباعةُعلىُقرصُمضغوطُ
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الذيُيتضمنُالمعلوماتُالتالية:ُالاسمُواللقب،ُالصفة،ُعنوانُالبحث،ُنوعُالوعاء،ُ-.ُيرسلُوصلُالدفع2ُ
إلىُمكتبُالمحاسبةُليقومُصاحبُالطلبُبدفعُتكاليفُالتصويرُوالحصولُُ-عددُالصفحات،ُمبلغُالوعاء

ُلمطلوبة.الصورُاُعلىُوصلُالاستلامُليقومُصاحبُالطلبُبتسليمهُللقائمُبعمليةُالتصويرُواستلام
.ُيقومُالموظفُالقائمُبالتصويرُبتسجيلُطلباتُالتصوير،ُوبياناتها،ُوتواريخها،ُوتاريخُالاستلام،ُوالمبلغ3ُ

ُالمسدد،ُورقمُالقسيمةُفيُالسجلُالمعدُلذلك.
 أسباب رفض الاستنساخ:

ُالوثائقُالمرادُاستنساخهاُغيرُمسموحُبهاُلكونهاُأصول.ُُ-
أوُجزئيُللأرصدةُالأرشيفيةُأوُالموادُالوثائقيةُالقديمة،ُوذلكُلتجنبُإتلافها.ُكماُُلاُيسمحُبتصويرُكلّيُ-

ُلاُيسمحُبنسخُمعاهداتُالسلمُوالاتفاقياتُوالمواثيقُعداُالصفحةُالأولىُوالأخيرةُمنها.
الوثائقُالمرادُاستنساخهاُتتطلبُالحصولُعلىُإذنُبالاستنساخُوقتُالحصولُعلىُإذنُبالاطلاعُ)عندُُ-
بُالنقض(ُوانتظارُالموافقةُوالتيُلاُترتبطُحتمًاُبالموافقةُعلىُالاطلاع،ُففيُكثيرُمنُالأحيانُيتمُطل

ُالموافقةُعلىُالاطلاعُعلىُوثائقُمعينةُبينماُيرفضُاستنساخها.
الحالةُالماديةُالسيئةُالتيُهيُعليهاُالكثيرُمنُالوثائقُفيُمركزُالأرشيفُالوطنيُنتيجةُلقدمهاُوندرتهاُُ-

روفُالحفظُالغيرُملائمةُفلاُيمكنُمعهاُأنُتتحملُضغطُالتصويرُوالاستنساخُاللذانُيعتبرانُمنُولظ
ُللوثيقة.ُ العواملُالمساعدةُفيُتدهورُالحالةُالمادية

ُنفاذُالموادُالأوليةُالمستعملةُفيُالاستنساخُكالحبرُوالأوراقُوالأقراصُالمضغوطةُوهذاُنادرًاُماُيحدث.ُ-
 :جودة الاستنساخ

بالرغمُمنُتوفرُأجهزةُاستنساخُوتصويرُتتماشىُمعُآخرُالتكنولوجياتُالحديثة،ُإلاُّأنُعدمُترميمُوصيانةُ
الوثائقُالأصليةُأوُالنسخُقبلُعمليةُنسخهاُأثرُعلىُجودتها.ُففيُحالةُصورُطبقُالأصلُفيُالغالبُ

ُ ُهيُبعيوبها. ُكما ُاستنساخها ُالغبارُوالفطرياتُوغيرُذلكُوالتيُيتم اقيُالنسخُونفسُالشيءُلبيكسوها
الناتجةُمنُالمصغراتُالفيلميةُأوُمنُالوثائقُالمرقمنةُفهيُأيضًاُناتجةُعنُتصويرُورقمنةُالأصولُكماُ

ُهيُدونُصيانةُوترميمُفيُغالبُالأحيان.ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 :الاتصال التسويقيأساليب مركز الأرشيف الوطني في . 2.3.4

 :النشاطات الثقافية والعلمية. 1.2.3.4

إلى غاية سنة  1989تطور النشاطات الثقافية والعلمية المنجزة من طرف مركز الأرشيف الوطني من سنة  64ل جدو
2018. 

                                                 
ُأيامُتحسيسيةُوا علاميةُوأبوابُمفتوحة43ُ

المجموع 

ي
 
 الكل

 نوع النشاط نشاطات المركز

 

 السنة
 43نشاطات أخرى 

الزيارات 

 الموجهة

الدورات 

 التكوينية

الملتقيات 

 والندوات
 المنشورات المعارض

02 -- -- -- 01 -- 01 1989 

09 -- -- 01 03 -- 05 1990 

0 -- -- -- -- -- -- 1991 

01 -- -- -- 01 -- -- 1992 

01 -- -- -- 01 -- -- 1993 

01 -- -- -- 01 -- -- 1994 

01 -- -- -- -- -- 01 1995 

05 -- -- -- 01 -- 04 1996 

03 -- -- -- 01 -- 02 1997 

04 -- -- -- 01 -- 03 1998 

01 -- -- -- 01 -- -- 1999 

03 -- -- -- 02 -- 01 2000 

07 -- -- -- 01 04 02 2001 

04 -- -- -- -- 02 02 2002 

22 01 01 03 06 05 06 2003 

34 -- -- 02 14 07 11 2004 

41 01 03 09 06 13 09 2005 

54 -- -- 13 05 22 14 2006 

51 01 10 04 21 09 06 2007 

43 02 07 10 05 11 08 2008 

38 -- 03 07 03 15 10 2009 

62 01 09 12 11 18 11 2010 

56 01 14 10 04 18 09 2011 

62 -- 23 11 04 15 09 2012 

49 -- 01 09 08 18 13 2013 

41 02 -- 13 01 15 10 2014 

04 -- -- -- -- 02 02 2015 

11 -- -- 04 01 03 03 2016 

21 02 -- 04 03 07 05 2017 

53 01 01 14 06 23 08 2018 
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ُ
 

 (2018 – 1989سنة ) 28تطور نشاطات المركز المقامة خال  22تمثيل بياني 

ُنشاطاتهُمنذمركزُالأرشيفُالوطنيُبدأُبتقديمُُنأ،ُ(22)ُوالتمثيلُالبيانيُ(64)ُماُنلاحظهُمنُالجدول
ُنشاطاتهشهدت1995ُُسنةُإلىُغاية1991ُُمنذُسنةُُهغيرُأن1990ُُّإلىُغايةُسنة1989ُُافتتاحهُسنةُ

يةُبالتشخيصُالوطنيُلوضعُانشغالهحداثةُنشأتهُمنُجهة،ُومنُجهةُأخرىُُومردُذلكُإلىركودُشبهُتامُ
1996ُابتداءًُمنُسنةُوُُ.والقيامُببعثاتُتفتيشيةُلتنظيمُدفعُالأرشيفُالتاريخيُوانقاذهُوصيانتهُالأرشيف
نفيذًاُلماُجاءُتُالملتقياتُوالندواتتنظيمُبعضُبعضُالمنشوراتُوُُبنشربدأُالمركزُالقيام2002ُُإلىُغايةُ

فيُانتعاشًاُوتنوعًا2003ُُسنةُلتشهدُُ.(2000-1996فيُالمخططُالتنمويُالخاصُبالأرشيفُالوطنيُ)
ُإلىُقليلاًُُالانخفاضفيُمرةُأخرىُبدأُلتنشاطا64ُُب2006ُُُحيثُاستمرتُبالارتفاعُحتىُسنة،ُنشاطاته

،ُحيثُنشاطًا62ُإلىُأقصىُذروةُب2010ُُسنةُُإلّاُأنّهُسرعانُماُارتفعتُنشاطاتهُ.2009غايةُسنةُ
وهذاُراجع2011ُُنةُسُطفيفًاُتراجعاًُركز،ُلتشهدُحافلةُبالنشاطاتُالثقافيةُالمقامةُفيُالمسنةُهذهُالتعتبرُ

ُاسترجاعُُلانشغال ُبالبرنامجُالوطنيُلخمسينية ُمنُالنشاطاتُذاتُالعلاقة ُبالتحضيرُلمجموعة المركز
شاركُمركزُالأرشيفُببرنامجُثريُومتنوعُيحيث2013ُُو2012ُالسيادةُالوطنيةُالمزمعُتنفيذهاُسنتيُ

المجتمعُوكذلكُعلىُجميعُالقطاعاتُوالمؤسساتُعلىُاختلافُأنواعها.ُإلاُّجميعُالشرائحُفيُعلىُمفتوحُ
لمُيدمُطويلاًُ أوُيشاركُُملحوظاُانخفاضًا2015ُُةحيثُشهدتُسنُأنُّهذاُ فيُمجموعُالأنشطةُالتيُيقيمهاُ

ُفيهاُمركزُالأرشيفُويرجعُهذاُلعدةُأسبابُأهمهاُتجميدُكلُأعمالُخليةُالتطويرُوالتنشيط،ُالقيامُبحملة
ُفعلاًُ ُبالموجود ُمدونُبأدواتُالبحثُومقارنته ُهو ُلما ُللمسؤولينُُتقييمية ُاستقالاتُعديدة فيُالمخازن،

ُُُ.فيُالتسييرُالارتباكمنُُاوالأرشيفيينُأحدثُنوعًُ

يُالفترةُفوأخيراًُوصولُالهيكلُالتنظيميُالجديدُللمركزُاستلزمُإعادةُتوزيعُالمهامُوالوظائفُمنُجديد.ُوُ
أنُبدأتُُبعدمركزُالالأنشطةُالتيُيقدمهاُُانتعاشنلاحظُعودة2018ُُإلىُسنة2016ُُُسنةالممتدةُمنُ

ُ.ُنشاطهاُخليةُالتثمينُاستعادةُكذاوُُهُتشهدُنوعًاُمنُالاستقرارشؤون

ُوسائلُتقليديةُ)معارض،ُمنشورات،ُزياراتمماُسبقُيتضحُأنُمركزُالأرشيفُالوطنيُينتهجُعدةُسبلُوُ
لرصيدهُالأرشيفيُالتاريخي.ُموجهة،...الخ(ُ انعدامُاستخدامُفيُحينُيبرزُلنُللترويجُلنفسهُولخدماتهُوكذاُ اُ
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المركزُلوسائلُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُمنُأنترنت،ُومواقعُويبُوشبكاتُالتواصلُالاجتماعيُ
ُتطورُكلُنشاطُمنُنشاطاتُالمركزُعلىُحدىُكماُيلي:ُُأدناهُةالبيانيُتبينُالتمثيلاتوُُوماُإلىُذلك.

 :ُُالمعارض

تعتبرُإقامةُالمعارضُمنُالأنشطةُالتيُيعتمدُعليهُكثيرًاُمركزُالأرشيفُالوطنيُمنُأجلُتثمينُمختلفُ
ويجُتتضمنُترُبثُوُفيُنفسُالوقتُاستراتيجيةُُيوهُ،المتواجدةُعلىُمستوىُمخازنهُالأرصدةُالأرشيفية

ُ ُالمستهدفُوجهًُالاتصال ُمؤسساتُالدولةُبالجمهور ُالأرشيفُومن ُمن ُوتقريبه ُجذبه ُأجل ُمن ُلوجه ا
ُُا:هيوضحُتطورُُالمنحنىُالبيانيُأدناهوُالوطنية.ُ حفظُالذاكرة في بالمركزُوثرواتهُالأرشيفيةُودوره والتعريف

ُ

ُ
 

 2018و 1989تطور نشاط المعارض خال المدة الممتدة بين  23 تمثيل بياني

لمُيقامُأي2000ُُيظهرُأنّهُمنذُافتتاحُمركزُالأرشيفُالوطنيُإلىُغايةُسنةُ(32ُ)منُخلالُالمنحنىُ
ُلتفرغُالمركز44ُمعرضُيذكر. ُالتام ُالركود لبُجُلدراسةُوضعيةُالأرشيفُوالأرشيفيينُوكذاُويرجعُهذا
وبدايةُمنُُسةُبأكملها.وكذاُالاهتمامُبالمسائلُالتنظيميةُللمركزُوالمؤستشخيصهاُومعالجتهاُالمدفوعاتُوُ

(ُقامُالمركزُبإعدادُمئتانُوسبعة18ُأيُخلالُثمانيةُعشرُسنةُ)2018ُإلىُغايةُسنة2002ُُسنةُ
معرضًا،ُوهذاُيعنيُمتوسطُعددُالمعارضُقدرت23ُُب2018ُُ(ُمعرضًاُوالتيُبلغتُذروتهاُعام207ُ)

 النشاط هذا إقامة وتيرة جعل مرالأ كماُأنُّهذابمعرضينُفيُالشهرُوهيُمدةُجدُّقصيرةُلإعدادُمعرض.ُ
قامةُالمعارض منتظمة،ُويرجع وغير متسارعة غالبيتهاُ لارتباط هذاُكلّهُإلىُعدمُتسطيرُبرنامجُلإعدادُوا 

                                                 
  86عرضت حيث "،1945ماي 8"حوادث حول ببهوُالجامعة  1975ماي وهرانُفي بمدينة أقيمُكان معرض أول أن إلى ونشير44ُ

 تمُفيُنفسُالسنة كماُ.الجامعة وعمال ومعلمين طلبة من زائرُ (3000)ثلاثةُآلاف استقبالُأكثرُمن وتمُعلىُإثره أرشيفية وحدة
بعنوانُ حاليًا والملحقة سابقًا المركزيُ المستودع بمقر سرباجي بشارع العاصمة الجزائر بمدينة الثالث المعرض افتتاح نوفمبر 20 بتاريخ

ُ.ُللمزيدُمنُالتفاصيلُأنظر:1976جويلية18ُُإلى05ُُ"؟.ُأماُقسنطينةُفكانُأولُمعرضُأقيمُبهاُفيُ"ماُمعنىُالأرشيفات
 .الوطنية مجلةُالوثائقُفي:ُ.للوثائق تدريباتُومعارضُ:الوطنية للوثائق التربوية المصالح الوطنية.ُتنمية للوثائق المركزية المديريةُ-
ُ.13-9ص.،1976ُ ،1.جُ،05رقم
ُ.11،ُص.1977 ،1.جُ،06رقم ،الوطنية مجلةُالوثائقُفي:ُ.الوطنية للوثائق مركزيةال المديريةُ-
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ُسواءُ بالفعالياتُالخاصة ُالوطنيةُوالعالمية؛ ُبإحياءُالأيامبالأحداثُوالمناسباتُالتاريخية ُتلكُالمرتبطة
والأعيادُالوطنيةُللبلدُوللدولُالصديقةُوالشقيقةُكمعرضُتونسُوليبياُأوُتلكُالتيُتدخلُضمنُتوصياتُ
الفرعُالإقليميُالعربيُللأرشيفُوالخاصُبإقامةُمعارضُاحتفاليةُمنُقبلُدورُالأرشيفاتُالعربيةُواليومُ

ُأقيم ُالصدد ُوفيُهذا ُالإماراتُالعربيةُُالوطنيُلكلُدولةُعربية، ُالوطنيُلدولة ُباليوم ُللاحتفاء معرضا
المتحدةُأوُتلكُالمتعلقةُبالفعالياتُالتيُتقومُبهاُالمؤسسةُمثلُاليومُالعالميُللأرشيف،ُالمؤتمرُالدوليُ
ُمركزُالأرشيفُ ُ)ملحقة ُخارجه ما ُبمقرُمركزُالأرشيفُوا  ُالمعارضُإما ُتمُعرضُهذه ُوقد للأرشيف،

 المعرض مثل الوطن خارج عرضها تم كمالجامعات،ُالمؤسساتُالمدنيةُوالعسكرية(.ُالوطني،ُالولايات،ُا
الندوات،ُ بعقد فيتمُإقرانها أماُالمعارضُالمتبقيةُ.2017سنةُ الدينُبربروس خير حول تركيا في أقيم الذي

ُالفعاليات. هذه نجاح في يساهم المحاضرات،ُمما حتى أو الدراسية، الملتقيات،ُالمؤتمرات،ُالأيام

 :المنشورات 

(155ُ)نُوخمسةُوخمسوُمائةُُهابلغتُعددُمركزُفيُالمرتبةُالثانية،ُحيثالتأتيُالمنشوراتُالتيُيصدرهاُ
ُأعمالُالملتقياتُوالندوات.ُُ،المعارض،ُكتيباتُأدلةُ،داخلية،ُمطوياتُنشراتاُموزعةُبينُإصدارًُ

ُ
 

 2018و 1989الممتدة بين المنشورات خال المدة عدد تطور  24 تمثيل بياني

ُالجدول خلال ومن ُفي ُالمدونة ُالبيانيُُ(63)ُالأرقام المنتجاتُالوثائقيةُ أنُعدد يظهرُ(22)والرسم
أنُّأغلبُالاصداراتُمرتبطةُبالدرجةُُإلىهذاُيرجعُوُُ،الصدورولكنّهاُمتذبذبةُالوطنيُمتنوعةُ بالأرشيف

هذهُوفيماُيليُالعنصرُالبشريُمنُجهةُأخرى. قلةوُمنُجهة،ُهذاُُالأولىُبالمعارضُوالملتقياتُوالندوات
ُُ:المنشورات

ُالشهريةُللمعلومات:.1ُ  ىولأُنشريهُإعلاميةُشهريةُتصدرُباللغتينُالعربيةُوالفرنسية،ُوهيُهي النشرة
الجزائريةُُصوصُالتشريعيةاهتمتُبتعريفُوشرحُالنُّقدُلوُُ.منذُافتتاحهُإصداراتُمركزُالأرشيفُالوطني

لتتوقفُُمُطويلاًُهذهُالنشريةُلمُتدإلاُّأنُمركزُوبأرصدتهُومختلفُنشاطاته.ُالالمتعلقةُبالأرشيف،ُالتعريفُب
ُوهي:ُأعدادُمنهاُ(06)ُعنُالصدورُبعدُستة

 ُ1989ُالعددُالأولُصدرُفيُديسمبر
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 ُ1990ُالعددُالثانيُصدرُفيُجانفي
 ُ1990ُالعددُالثالثُصدرُفيُفيفري
 ُ1990ُمارسُالعددُالرابعُصدرُفي
 ُ1990ُأفريلُالعددُالخامسُصدرُفي
 1990ُجوانُ-العددُالسادسُصدرُفيُماي

عبارةُعنُنشريةُإعلاميةُداخلية،ُتنقلُأخبارُالأرشيفُالوطنيُخاصةُوقطاعُالأرشيفُهمزةُوصل:ُ.2ُ
لكنُيتبينُمنُُُ.فضاءُلتبادلُالتجاربُوالمعلوماتُالمهنيةُوالعلميةُوالتقنيةُبينُالأرشيفيينُكماُأنّهاعامة.ُ

علميةُاُفيُحديثهاُعنُالجوانبُاللاُتتوسعُكثيرًُ،ُفهيُإثراءُوتحسينُمحتواها إلى تحتاجُتصفحُأعدادهاُأنّها
الرقمنة،ُتقنينُالوصفُالأرشيفي،ُإعدادُوسائلُالبحث،...الخ(ُوالتيُيغلبُعليهاُكوالتقنيةُمنُنشاطاتهاُ)

إلىُغايةُصدورُالعدد2003ُُسنةُُلهاُالتجريبيالعددُُصدورمنذُكماُتشهدُهذهُالنشريةُُ.الإطارُالنظريُ
علىُتيُتطرأُاللتغييراتُلسلسلةُايرجعُهذاُوُ،ُبطئًاُفيُانتاجهاُوعدمُانتظامُتواترُصدورها2019ُسنة28ُُ

بعادُبعضهمُأوُاستبسببُفيُكلُمرةُُ-رئيسُالتحرير،ُكاتبةُالتحرير،ُوالمراجعين-مستوىُلجنةُالتحرير
ُهم.علىُالتقاعدُالمبكرُأوُاستقالتإماُُالآخرُبعضهمُةحالإ
درجةُلاعبارةُعنُسلسلةُمنُمطبوعاتُالأرشيفُالوطنيُالجزائريُمرتبطةُب: أعمالُالملتقياتُوالندوات.3ُ

وطنيةُودوليةُفيُمجالُالأرشيفُوالتاريخُالجزائري،ُوالتيُتنظمهاُوندواتُالأولىُبمحاضراتُوملتقياتُ
صوصُينجمُعنُذلكُإعدادُوصدورُإماُملخصُللمداخلات،ُإماُالنُّمماُ مؤسسةُالأرشيفُمنُحينُلآخر

غيرُمنتظمةُالصدورُلتتوقفُبعدُصدور1995ُُالكاملةُلها،ُوصدرُأولُعددُمنُهذهُالسلسلةُسنةُ ولكنّهاُ
،ُويرجعُهذاُلمغادرةُالمديرُالعامُللأرشيفُالوطنيُعبدُالكريمُبجاجة2001ُ(ُسنة12ُالعددُالثانيُعشرُ)

ُ:وفيماُيليُهذهُالأعدادُوعناوينهاُ،اُلتحريرُتلكُالسلسلةُوقتهاالذيُكانُرئيس
ُ"،ُباللغةُالعربيةُوالفرنسية.1994ُ:ُ"وضعيةُالأرشيفُبالجزائرُفيُسنة1/1995ُالعددُ .1
 :ُ"الدليلُالوطنيُللأرشيفيينُالجزائريين"،ُباللغةُالعربيةُوالفرنسية.2/1996.ُالعدد2ُ
ُستقلالاالفرنسيُحولُقضيةُالأرشيفُالذيُتمُترحيلهُإلىُفرنساُقبلُ-:ُ"النزاعُالجزائري3/1996ُ.ُالعدد3ُ

 "،ُباللغةُالعربيةُوالفرنسيةُوالإنجليزية.1962الجزائرُسنةُ
11ُ:ُ"التقنياتُالمستخدمةُفيُميدانُالأرشيف:ُأشغالُالندوةُالوطنيةُالمنعقدةُفي4/1996ُ.ُالعدد4ُ 

 ،ُالجزائر،ُباللغةُالعربيةُوالفرنسية.1994ديسمبرُ
"،ُباللغةُالعربية2000ُ-1996:ُ"المخططُالتنمويُالخاصُبالأرشيفُالوطنيُالجزائر5/1996ُالعددُ .5

ُوالفرنسية.ُ
،1993ُديسمبر2ُُ-1:ُ"محاضراتُالندوةُالعربيةُحولُإنشاءُوتجهيزُمراكزُالأرشيف،6/1997ُ.ُالعدد6ُ

 .لفرنسيةالجزائر"،ُباللغةُالعربيةُوا
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:ُ"التجاربُالجزائريةُفيُمجالُأدواتُالبحثُالخاصةُبالأرشيف:ُأشغالُالندوةُالوطنية7/1997ُ.ُالعدد7ُ
 "،ُباللغةُالعربيةُوالفرنسية.1996ُديسمبر9ُُ-8المنعقدةُبالجزائرُفيُ

8ُ ُالعدد ُالدوليُحولُالأرشيفُالخاصُبتاريخُالجزائرُوالمحفوظُفي8/1998ُ. ُ"محاضراتُالمؤتمر :
 ،ُالجزائر،ُباللغةُالفرنسية.1998ُفبراير16/19ُُلخارج"،ُا
 :ُ"أشغالُنفسُالمؤتمر"،ُباللغةُالإنجليزية.9/1998ُ.ُالعدد9ُ

 :ُ"أشغالُنفسُالمؤتمر"،ُباللغةُالعربية.10/1998العددُ .10
 الإنجليزية.ُوُ:ُ"أشغالُنفسُالمؤتمر"،ُالمجلدُالرابعُوالأخير،ُباللغةُالعربيةُوالفرنسية11/2000ُ.ُالعدد11ُ
:ُ"محاضراتُحولُتنظيمُالأرشيفُفيُالجزائر:ُالنصوصُالتشريعيةُوالتنظيمية"،12/2001ُ.ُالعدد12ُ

22/23ُُ،ُبئرُخادم،الاقتصاديةمجلدُطبعُبمناسبةُالدورةُالوطنيةُالثانيةُحولُتنظيمُأرشيفُالمؤسساتُ
ُ،ُباللغةُالعربيةُوالفرنسية.CERISTُ،ُبمشاركةُمؤسسة2001ينايرُ

ُ:وهيمنُهذهُالسلسلةُُىُخرُأأعدادُتمُاستئنافُإصدار2010ُُسنةُمنُُابتداءًُوُ
ُالملتقىُالأولُحولُمبانيُحفظُالأرشيف"ُباللغةُالعربيةُوالفرنسية.2010ُسنة04ُُالعددُُ.1
ُالوطني. الأرشيف في الثقافي والتنشيط التثمين حول وطني ملتقى2011ُسنةُ.2ُ
ُ(1958-1954اليوغسلافيةُ) الجزائرية التاريخية العلاقات حول الدولي الملتقى أعمال2012ُسنةُ.3ُ
 المركزيةُ بالإدارات الأرشيفية التطبيقات حول وطني ملتقى 2012.سنة4ُ

عنُالمجلسُالدوليُللأرشيفُحيثُتنقلُأخبارُنشاطاتهُوتبرزFlashُُتصدرُمجلةُفلاشُُمجلةُفلاش:.4ُ
الانجازاتُالجديدةُفيُمجالُالأرشيفُوتصدرُهذهُالمجلةُثلاثُمراتُفيُالسنةُلصالحُأعضاءُالمجلسُ

وننوهُهناُأنُّمؤسسةُالأرشيفُلاُتصدرُهذهُالمجلةُبلُتقومُبإنجازُترجمةُلهاُباللغة45ُُ*.الدوليُللأرشيف
،17ُ،18ُ،19ُ،20ُ،21ُالمجلة:ُرقمُ هذه نيةُوتتكفلُبطبعها.ُوتمُترجمةُالأرقامُالتاليةُمنالعربيةُوالإسبا

ُ.وتوجدُالنسخُالمترجمةُعلىُموقعُالمجلسُالدوليُللأرشيفُعلىُالأنترنت23ُ،ُو22
منُُالمعرض"ُالذيُدليلاُيرفقهاُ"بعندُتنظيمُمركزُالأرشيفُلمختلفُمعارضهُدائمًُ: المعارضُأدلة.5ُ

 يضمُكلُواحدُمنها دليلا (105مائةُوخمسةُ) ويوجدشأنهُإفادةُكلُمنُيزورُالمعرضُلمعرفةُمحتواه.ُ
ُ.فيُالمعرض المعتمد الترتيب حسب مرتبةُلافتات مجموعة

تُمطويا اُمطوياتُلهذهُالمعارض،ُكماُيتمُإعدادالمعارضُيتمُإعدادُأيضًُُأدلةعلىُغرارُ المطويات:.6ُ
الأرشيفيةُ)ُأخرىُ وثرواتهاُ ،ُمطويةُقسمُتقنيات2009ُسنةُُمطويةُالوثائقُالعثمانيةلتقديمُالمؤسسةُوهيكلهاُ

ُ،ُوكذاُبعضُالمشاريعُالضخمةُكبرنامجُتسجيلُالذاكرةُالوطنية.ُينُوالدعم(وُالأرشيفُوالتك
                                                 

بحيثُيغطيُالبلدانُ ARBICAالفرعُالإقليميُالعربيُللأرشيفُالذيُيعرفُباختصارب منُبينها يحتويُالمجلسُعلىُعدةُفروع*45ُُ
فسبقُأنُ فيهُبصفتهُرئيسُالفرعُالإقليميُالعربي،العربيةُوُالجزائرُالمتمثلةُفيُمؤسسةُالأرشيفُالوطنيُالجزائريُعضوُفعالُ

ترأستُهذاُالفرعُفيُالتسعيناتُمنُطرفُكلُمنُالسيدُعبدُالكريمُبجاجة،ُوُعينُالسيدُمحمدُطويليُكأمينُعامُقبله،ُأماُحالياُ
 .يرأسهُالسيدُعبدُالمجيدُشيخيُإضافةُالىُترأسهُلمجموعةُالأرشيفُالمرحل
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 :ُُالتكوين

كفلُالقواعدُوالطرقُالحقةُللتيشكلُالتكوينُأهمُالطرقُالمدعمةُلقطاعُالأرشيف،ُوعنُطريقهُيتمُإرساءُ
بهذاُالمجالُوقدُتنوعتُطرقُالتكوينُبمركزُالأرشيفُالوطنيُسواءُداخلهُأوُخارجهُبتأطيرُمنُإطاراتهاُ

ُلدوراتُالتكوينية:هذهُاأوُمنُإطاراتُخارجية.ُوفيماُيليُتطورُل

ُ
 2018و 1989تطور عدد الدورات التكوينية خال المدة الممتدة بين  25 تمثيل بياني

ُالبياني ُالمنحنى ُأُ(23)ُيبين ُعن ُالدوراتُالتكوينية ُإطارُدد ُفي ُالأرشيفُالوطني ُمركز ُنظمها التي
كماُأنّهاُُدورةُتكوينية.126ُقدرتُب2018ُاستراتيجيتهُالتكوينيةُالتيُتبناهاُمنذُافتتاحهُإلىُغايةُسنةُ

وقدُيرجعُهذاُُدورةُتكوينيةُةمركزُأيالنظمُي(ُلم2003ُ-1989تظمة،ُففيُالفترةُالممتدةُمنُ)غيرُمن
 ُبتشخيصُوضعيةُالأرشيفُفيُكلُهياكلُومؤسساتُالدولة.ُمؤسسةُالأرشيفُالوطنيُلانشغال

 تلقين إلى تهدف لدوراتُالتكوينية،ُوالتيل(ُتمُتسطيرُبرنامجُمكثف2018ُ-2003فيُالفترةُالممتدةُمنُ)
 الأرشيف مهنة التيُتواجهها الصعوبات تحديد جانب إلى العمل، في الحديثة والأساليب الطرقُ المتكونين

ُالإطارُمعها.ُ للتكيف المناسبة التكوينية البرامج صياغة أجل من ُدوراتُتكوينيةُعدةُتمجبرُوفيُهذا
كلُسنةُتكوينُوُُ،لصالحُمختلفُالإداراتُالمركزيةُوالمحليةُوالمؤسساتُالعموميةُوالخاصة تأطيرُحيثُيتمُ

المتربصينُسواءُمنهمُطلبةُجامعةُالجزائر،ُمعهدُعلمُالمكتباتُوالتوثيقُأوُطلبةُمعاهدُمجموعةُمنُ
المركزيةُالمحليةُومعظمُ محورُالمؤسساتُالوطنية.ُوتتالتكوينُالمهني،ُمختلفُالقطاعاتُعبرُالوطنُمنهاُ

مواضيعهاُحولُالمبادئُالأوليةُوالأساسيةُلتسييرُالأرشيف،ُالتسييرُالإلكترونيُللوثائق،ُالمعيارُالدوليُ
ُمهمةُ ُوأخلاقيات ُالأرشيفي ُمهام ُالأرشيف، ُتسيير ُجدول ُالإداري، ُالأرشيف ُإدارة ُالأرشيفي، للوصف

 ..الخ.الأرشيف،ُمعالجةُالأرشيف،ُإعدادُأدواتُالبحث،.

 :ُالملتقيات والمؤتمرات والندوات العلمية 
لطرحُمسائلُ الوطني الأرشيف مركز يعتمدها التي الوسائل أو التقنيات أهم بين تعتبرُهذهُالنشاطاتُمن

وكذا  مختلف والتجاربُبين الآراء تبادل منُخلالها بالتاريخ،ُويتم خاصة مواضيع مختلفةُبقطاعُالأرشيفُ،
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والدولي،ُكماُأنّهاُوسيلةُترويجيةُوتثقيفيةُوتكوينية.ُوفيماُيليُ الوطني المستوىُ على والمؤرخينُالأرشيفيين
ُ:2018إلىُغاية1989ُُتطورُهذهُالنشاطاتُمنُسنةُ

ُ
 2018و 1989تطور الملتقيات والمؤتمرات والندوات العلمية خال المدة الممتدة بين  26 تمثيل بياني

ملتقياتُومؤتمراتُ(26)منُخلالُالمنحنىُالبيانيُ ويشاركُفيُعدةُ يتضحُأنُمركزُالأرشيفُالوطنيُيعقدُ ،ُ
لقاءُمحاضراتُمتعلقة نشاطُأغلبهاُلهاُعلاقةُبميدان112ُُبمهنةُالأرشيفُبمجموعُُوندواتُوأيامُدراسيةُوا 

 ُنشاط.21ُب2007ُُالأرشيفُحيثُبلغتُذروتهاُسنةُ

ُمنُ) ُالممتدة ُملتقياتُوندواتُومحاضراتُ(ُنظمُمركز2002ُ-1989فيُالفترة الأرشيفُالوطنيُعدة
(ُأيُبمعدلُمتوسطُقدرُبنشاطُواحدُلأحدهمُفيُالسنةُوكلّهاُمتعلقةُبشكلُمباشر15ُقدرتُبخمسةُعشرُ)

ُمنُ) ُالممتدة ُفيُالفترة ُبينما ُالأنشطةُإضافةُإلىُالأيام2018ُ-2003بمهنةُالأرشيف. ُأنُهذه ُنجد )
بمعد إقامتهاُ تطرقتُإلىُتنظيمُوتسيير6ُلُمتوسطُقدرُبستةُ)الدراسيةُزادتُوتيرةُ أنشطةُكلُشهرُوأغلبهاُ )ُ

الأرشيف،ُالتشريعاتُالأرشيفية،ُالتكنولوجياُوالأرشيف،ُتثمينُالأرشيف،ُحفظُالأرشيف،ُإتاحةُالأرشيف،ُ
وماُإلىُذلك(ُوالغرضُمنُكلُهذاُهوُتحسينُمستوىُالقائمينُعلىُالأرشيفُوالاطلاعُعلىُالجديدُفيُ

يدانُمنُجهة،ُومنُجهةُأخرىُتفعيلُمشاركةُالجزائرُفيُالتظاهراتُالدوليةُوالإقليميةُالخاصةُهذاُالم
 بالأرشيف.

 :الزيارات الموجهة 
لمواليُمركزُوالمنحنىُاالتأتيُالزياراتُالموجهةُفيُالمرتبةُالخامسةُمنُبينُالنشاطاتُالتيُيقيمهاُ

 يبنُلناُتطورها:
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 ُ
 2018و 1989الموجهة خال المدة الممتدة بين تطور الزيارات  27 تمثيل بياني

فيُالفترةُالممتدةُمنُركودُتامُُمركزُالأرشيفُالوطنيُيسجلُنلاحظُأنُ(27)منُخلالُالمنحنىُالبيانيُ
زياراتُموجهةُمنُأيةُجهة،ُوقدُيرجعُهذاُلعدمُمرئيةُالمركز.ُأيُلمُيتمُتنظيمُُ،ُحيث(1989-2002)

ُوالتيُبلغتُذروتهامركزُباستقبالُالعديدُمنُالزياراتُالبدأ2013ُُغايةُسنةُُىإل2003ُوبدايةُمنُسنةُ
 إطاراتمنُقبلُُوأسواءُمنُطرفُطلبةُالجامعاتُوالثانوياتُوالمدارسُزيارةُموجهة23ُُب2012ُسنةُ
وكذاُالوفودُالأجنبية،ُحيثُقدمتُلهؤلاءُالشروحاتُاللازمةُ العسكرية، والمؤسسات العمومية الهيئات من

والمتعلقةُبدورُومهامُالأرشيفُالوطنيُفيُحفظُالذاكرةُومختلفُالتقنياتُوالإمكانياتُالماديةُوالبشريةُ
برازُمكانةُالأرشيفُكركيزةُمنُركائزُالسيادةُالوطنية. ممتدةُمنُأماُالفترةُالُالمسخرةُلأجلُحفظُالذاكرةُوا 

الثانية2014-2017ُ) للزياراتُالموجهةُللمرةُ تامُ فنلاحظُركودُ والتثمينُ( مصالحُالدعمُ لتعودُُبسببُتجميدُ
ُلممارسةُنشاطاتهماُبعدُاستقرارُالأوضاعُالتنظيميةُبالمركز.

 السابقة علىُالفئات ادائمًُ تقتصر النشاط هذا خلال من المستهدفة الفئات أنماط أن إلى هنا التنويه ينبغي
 شرائح موجهةُلمختلف تكونُ المركز خدمات أن من الرغم على المجتمع فئات بقية إقصاء مع الذكر،

 والتوعية التحسيس ،بهالتعريفُ في اأساسًُ والمتمثلة تحقيقها، إلى تسعى التي الأهداف إلى بالنظر المجتمع
  .للأمة الثقافي الموروث على الحفاظ في لعبهي الذي بالدور

ُُنشاطات أخرى: .4
 والمنحنىُالبيانيُأدناهُيبينُتطورها:تتمثلُفيُالحملاتُالتحسيسيةُوالإعلاميةُوالأبوابُالمفتوحةُ
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 2018و 1989تطور نشاطات أخرى خال المدة الممتدة بين  28 تمثيل بياني

مركزُالأرشيفُالوطني للنشاطاتُالمخولةُ يقومُ وا علاميةلهُ،تكملةُ تحسيسيةُ أيامُ غيرُمنتظمةُبصُبتنظيمُ فةُ
ُمانيةثعددهاُبُهذهُالأيامُالتحسيسيةُوالمقدروتهدفُغيرُكافية.ُ(ُوهي09ُقدرُعددهاُبتسعةُ)ومتباعدةُوي

إلىُالتوعيةُبأهميةُالأرشيفُووضعيتهُوشروطُحسنُتدبيرهُوتنظيمهُوتسهيلُالولوجُإليه.ُكماُتمُُ(08)
وفضلًاُُ.2005تسجيلُيومُإعلاميُواحدُحولُأهميةُتسجيلُالذاكرةُالوطنيةُوتشكيلُاللجانُالولائيةُسنةُ

أبوابُجوانُمنُكلُسنةُيتمُتنظيم09ُُمُالعالميُللأرشيفُالذيُيصادفُوفيُإطارُاليوُُعماُذكرُآنفًا
خصوصًاُُالمصالحُمهامُمختلفب التعريف مستوياتهمُبغرض مختلف على الشعب فئات لاستقبالُمفتوحة

ومنُثمُاكتشافُواستعمالُالمخزونُالهائلُالذيُتحويهُمنُوثائقُُورشاتُومخابرُقسمُتقنياتُالأرشيف
 قدُتمسُجوانبُعدةُمنُمواضيعُبحثهم.أرشيفيةُومصادرُ
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 :الفصل خـاصــة
منُخلالُ الفصلُإليهاُالتيُتوصلناالنتائجُلقدُلاحظناُ ُضعفالقاطُنالعديدُمنُنقاطُقوةُوُُوجودُإلىُفيُهذاُ

قيةُلهاُتأثيرُكبيرُعلىُإعدادُالمنتجاتُالوثائُوجودُنقاطُالضعفنُأ.ُإلّاُهذهُالأنظمةُالفرعيةُتسييرُفي
ولاُُالدفعُلعمليات تخطيطلاُيتمُفيهُتنظيمُوُهُأنُّفيُالنظامُالفرعيُللجمعُُالبحث،ُحيثُتبينُأيُوسائل

عددُكبيرُُنأُ.ُناهيكُعلىالدفوعاتُالتيُتمُدفعهاُسنواتُالتسعيناتباُماُتعلقُخصوصًُُاحترامُلإجراءاتها
واضحةُسياسةُاقتناءاتُُوجود عدم يفسر مماُ،منُالوثائقُالمدفوعةُتتجاوزُالمدةُالقانونيةُللقابليةُللتبليغ

ماُتعلقُوصًاُخصُهُيشهدُتأخرًاُكبيرًاأنُُّهوُالآخرُفلقدُتبينُمعالجةلالنظامُالفرعيُلأماُ.ُمكتوبةالمعالمُوُ
ُبعدُالاستقلالُوُُ،لفترةُالاستعماريةلالأرصدةُالأرشيفيةُبمعالجةُ ُما ُأثرُعلىُعمليةُتبفترة ُفيُمما ليغها

عدمُاحترامُككماُأنُالوحداتُالفرعيةُالمكونةُلهذاُالنظامُننخلهاُأيضًاُالكثيرُمنُالنقائصُالوقتُالمناسب.ُ
فيُعمليةُالوصفُالأرشيفي،ُوعدمُالقيامُبعمليةُالاستخلاصُواستعمالُالتكشيفُالحر،ُكلُهذاُُالتقانين

ُُ.وبالتاليُفعاليةُوسائلُالبحثُتدنيُموثوقيةُونوعيةُاسترجاعُالمعلوماتسيؤثرُعلىُ

ُللحفظاسةُمكتوبةُسيوجودُُكعدمدةُنقائصُعأماُفيماُيتعلقُبالنظامُالفرعيُللحفظُفلقدُتبينُأنّهُيعانيُمنُ
ُمنةكماُأنُماُحققتهُعمليةُالرقخطةُمسبقةُومكتوبةُلحمايةُالأرشيفُمنُمختلفُالعواملُالتيُتهدده.ُولاُ

ُإلىذاُومردُهُ،كافُكماًُونوعًاإلىُغايةُالآنُغيرُُقياسًاُبالإجماليُالذيُيمتلكهُمركزُالأرشيفُالوطني
ويتضحُُنقائصُهتتخللُللبثالنظامُالفرعيُكلُهذا،ُفإنُّضفُإلىُُ.بشريةوُماليةُُوأخرىُتحدياتُماديةُ

ُالُذلكُمن ُوالأالتوافد ُمختلفُالمستوياتُالتعليمية ُمن ُللمستفيدين ُوالجنسياتُعلىمحتشم قاعةُُعمار
ُلغرضُإعدادأو  شخصيةمهنيةُأوُلأغراضُاداريةُأوُسواءُرشيفيةُعلىُالوثائقُالأُللاطلاعالمطالعةُ

عددُأدواتُالبحثُالتيُأنتجهاُمركزُالأرشيفُالوطنيُمنذُافتتاحهُأنُُناهيكُعلىُ.وعلميةُبحوثُأكاديمية
هذهُُمعظم.ُفضلاُعلىُأنُقليلةُمقارنةُبعددُالأرصدةُالغيرُالمعالجةمتنوعةُلكنها2018ُُإلىُغايةُسنةُ

والآليةمالُدواتالأ منهاُ تلكُالتيُأنجزتُُطبوعةُ المستويات:2016ُُقبلُخصوصاُ نقائصُعلىُجميعُ تتخللهاُ
ُ ُوالكشافات(.الناحية ُالتصنيف ُالوصف، ُ)بطاقات ُالوصفية ُوالناحية ُالأساليُالشكلية بُوبخصوص

المستخدمةُللترويجُلنفسهُولأرصدتهُوخدماتهُترتكزُعلىُالأساليبُالتسويقيةُالتقليديةُوانعدامُللأساليبُالتيُ
ُتعتمدُعلىُتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالاتُالحديثة.

مختلفُالأنظمةُالفرعيةُالمكونةُلنظامُتسييرُالأرشيفُالتاريخيُفيُمركزُتحليلُنُأفيُالأخيرُنشيرُإلىُ
ُوتداركهاُ ُلها ُوالكثيرُمنُنقاطُالضعفُالتيُيجبُالانتباه ُبينتُنقاطُالقوة الأرشيفُالوطنيُالجزائري،

ئلُتوجُأيُوسافكلماُكانُالمنُ،الثانويُُالوثائقيتطويرُالإنتاجُوالسعيُلتحسينهاُلأنُلهاُتأثيرُكبيرُعلىُ
منُطرفُ واستخدامهاُ عليهاُ الترددُ زادُ استخدامهاُ، منُالناحيةُالشكليةُوالمضمونُوسهولةُ البحثُذاتُجودةُ

 بالتاليُعلىُوضعُالاستراتيجياتُالتسويقيةُمستقبلًا.ُ،رشيفيةالمحيطُالمستهلكُللمعلومةُالأ



 

 

 

 

 

بث المعلوم  ل الرستوةقة  ستراارجية الا
الأاشةفة  في ماكز الأاشجف الوطني 

 اليزائاي 
لخامسالفصل ا  
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 د:ـــــــــــتمهي
يعيش عالمنا اليوم بيئة متغيرة ومعقدة في جميع نواحي الحياة منها الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، 

نها م الربحية وغير الربحية التكنولوجية،...الخ، مما جعل مُهمّة الإدارة أصعب في تحقيق أهداف المنظمات
. هذه الأخيرة لابد عليها اليوم أكثر من وقت مضى التكيُف مع هذه البيئة من أجل الوطنية مراكز الأرشيف

النّمو والبقاء والاستمرارية في أداء نشاطاتها وتحسين خدماتها ومنتجاتها لتحقيق أهدافها التي تسعى إليها 
اوية في الفعّال الذي يُعد حجر الزّ  التسويق بانتهاجمواجهة الأزمات بكفاءة وفاعلية. ولن يكون لها ذلك إلّا 

النّجاح، ووضع استراتيجية أو استراتيجيات لها يكون من أولوياتها الخطة التسويقية مع رسم استراتيجيات 
  .بة والبعيدة المدىيالمزيج التسويقي لتحقيق أهدافها القر 

بث المعلومة تسويقية ل ةجيلذا سعت هذه الدراسة من خلال ما توصلت إليه من نتائج وضع تصور لاستراتي
اتيجية سترشد بها عند عمل خطته الاستر يتكون مثابة بداية  الجزائري  مركز الأرشيف الوطنيلالأرشيفية 
ها قصب السبق في ل -سيجود بها هذا الفصل–وهنا لا ندعي أن الاستراتيجية التسويقية هذه التي  للتسويق.

نّماذلك على مستوى الدراسات الأ ن الدراسات عتبر مهي حصيلة اجتهاد الباحثة في تتبع عدد مُ  كاديمية، وا 
، تراتيجيات التطوريةالاسوالأبحاث المنثورة هنا وهناك، والتي تم الركون إليها في سبيل رفد هذا الفصل ببعض 

 ةفي محاولة منا لتكييفها على واقع مركز الأرشيف الوطني الجزائري وفقًا لمعطيات ونتائج الدراسة الميداني
لمكونة والأنظمة الفرعية ا خلصت إلى وجود ضعف في بعض المقومات البشرية والمادية والتنظيميةالتي 

لة تؤسس لما انّها بوضعها الحالي تمثل تحديات تحول دون تقديم منتجات وثائقية فعّ ا  ، و للسلسلة الأرشيفية
  سيأتي بعدها من خدمات ناجعة لتلبية احتياجات المستفيدين.

ز استراتيجية تسويقية لبث المعلومة الأرشيفية في مركنموذج المقترح لإعداد الفي هذ الفصل، سنتناول 
مراحل أساسية وكل مرحلة تنقسم بدورها إلى مجموعة من  ثلاث، ويرتكز النموذج على الأرشيف الوطني

ل من هذا . ففي القسم الأو تسويقية جيدة استراتيجيةالخطوات الضرورية التي يجب احترامها من أجل إعداد 
تشخيص الوضع الحالي لمركز الأرشيف من أجل فهم واقعي وعميق لما يدور في بيئته الفصل تطرقنا إلى 

الداخلية، مع محاولة التعرف على النقاط القوة والضعف فيها، وفهم بيئته الخارجية وذلك بالتعرف على 
عي معتمدين في ذلك على التحليل الربا مستقبلالفرص والتهديدات التي تمكن من توقع واستشراف ال

SWOT للاستراتيجيات  ( وذلك بالتطرق الاختياراتفتطرقنا فيها إلى الاستراتيجية )وقت  القسم الثاني. أما في
)المنتج،  واستراتيجيات المزيج التسويقي)تجزئة السوق، الاستهداف، العرض والتموقع( الأساسية للتسويق 

دمة التسويقية أرفقناها بمجموعة من الأدوات والأساليب المستخ الاستراتيجيةتطبيق هذه ول .البث والاتصال(
في ميدان التسويق ومحاولة إسقاطها على النسق الأرشيفي لتتلاءم مع خصوصيات مركز الأرشيف حتى 

 بطريقة علمية ومُنظمة.جاته الوثائقية تمنيتمكن من تسويق 
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 : SWOTباستخدام التحليل الرباعيمركز الأرشيف الوطني  بيئة تشخيص. 1
ا لتطوير استراتيجية تسويقية اتحليل البيئة الداخلية والخارجية لمركز الأرشيف مهمً  يُعد ه. ومن خلال ل جدًّ

وة والضعف وكذا ستخراج نقاط القتشخيصها لام سيت رابعوال الثالثالفصل تحليلنا للبيئة الداخلية له في 
 . SWOTاستخدام تحليل  عن طريق والتهديداتالفرص 

 التشخيص الداخلي: .1.1
 نقاط الضعف نقاط القوة

أرصدة أرشيفية هامة عائدة إلى الفترة العثمانية، الفترة  -
 الاستعمارية وفترة ما بعد الاستقلال

 مجانية الدخول للجميع -
 ملاءمة بيئة العمل لقيام الموظفين بأداء أعمالهم -
تكنولوجيا التصوير والاستنساخ )في شكل رقمي أو توفر  -

 مطبوع(
طلاع على الوثائق الأرشيفية قبل انقضاء اآججال إمكانية الا -

 الاطلاع عليها والغير القابلة للتبليغ عن طريق طلب النقض
 استحداث قسم لتثمين الأرشيف -
وجود ممارسات ترويجية من قبل مركز الأرشيف الوطني  -

ملتقيات وندوات، زيارات موجهةـ، احتفالات الذكرى )معارض، 
 والمناسبات، ....(

وجود تعاون بين الأرشيف الوطني والارشيفات الوطنية العربية  -
 والأجنبية.

تخصيص مطبعة وقاعات وورشات للتجليد والترميم ومخابر  -
 متنوعة ومستقلة تتلاءم مع الوظائف والأعمال الموكلة لها. 

 أثاث ملائم وذو مظهر مقبول للغاية.  -
 بعض التجهيزات والمعدات ذو جودة عالية-
 مصادر تمويل مباشرة وكافية )التمويل الحكومي( -
 الاستقلالية المالية -
 الاتجاه نحو تقنين الوصف الارشيفي -
 وجود وسائل بحث مطبوعة ومحوسبة )قواعد البيانات(  -
 

 لى مستوى المركزغياب سياسة لجمع الأرشيف ع -
  الإعلام اآجلينقص الموارد البشرية في تخصص الأرشيف و  -
 المشاريع الرقمية.  مجال فيالخبرة الفنية خصوصًا المهنية و  الكفاءات نقص-
 غياب مدير لتسيير مركز الأرشيف الوطني إداريًا وماليًا  -
 قصير ظرفالتغييرات الإدارية وتنصيب رؤساء أقسام ومصالح بالنيابة في  -
 وأخصائي الإعلام اآجلي(ارتفاع معدل دوران الموظفين )الأرشيفيين  -
 انعدام خطط لإعادة التأهيل والتدريب المستمر  -
توزيع الوظائف والأدوار ما بين الأرشيفيين بناءً على المقدرة والكفاءة  سوء -

 والمهارات التكنولوجية. 
 .ومصلحة التبليغ مصلحة المعالجةلا يوجد انسجام بين  -
 تصال بين المصالح والأقسام وبين المديرين والموظفين ضعف الا -
 مركز والمديرية العامة للأرشيف الوطني للتداخل المهام المسندة  -
 النقائصمركز تكتنفه العديد من لالهيكل التنظيمي الحالي المعدل ل - 
 غياب قانون داخلي للتبليغ مصادق عليه  -
 عدم وجود مصلحة خاصة بالتسويق والتوعية بالتراث الأرشيفي -
 أرصدة أرشيفية كثيرة تجاوزت المدد القانونية لتبليغها وتنتظر دورها في المعالجة  -
 بطء عملية معالجة الأرصدة الأرشيفية -
 عدم المباشرة في تنفيذ عملية الإقصاء -
 عدم تحليل المحتوى )الاستخلاص( -
 لغة مقيدة في عملية التكشيف عدم استخدام -
 عدم توحيد خطط التصنيف لنفس الرصيد -
عدم ادراج بعض الأرصدة الأرشيفية بحسب إطار التصنيف المعمول به بمركز  -

 الأرشيف الوطني
 عدم وجود وسائل بحث تقدم عن بعد -
 ضعف جودة وسائل البحث شكلًا ومضمونًا -
 نقص تجهيزات الحفظ وضعف إجراءاتها -
 قدرة الاستقبال في قاعة المطالعة محدودة -
 عدم وجود موقع إلكتروني مفعل لمركز الأرشيف الوطني  -
 تقييد الاتصال بالأنترنت  -
 أثاث قاعة الملتقيات والمحاضرات لا يتماشى مع الفعاليات المقامة فيها -
 تقادم التكنولوجيا المستعملة في نظام التسيير الالكتروني للوثائق -
 عدم تحيين طبعات البرمجيات  -
 العشوائية في اقتناء واختيار بعض التجهيزات  -
 سلاسل غير كاملة أرشيف مبعثر و  -
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لا يوجد تعاون بين مركز الأرشيف الوطني ومؤسسات الذاكرة على المستوى  -
 الوطني )المكتبة الوطنية والمتاحف( ولا مع الجامعات.

 ج إلى ترميم وصيانةأغلبية الأرصدة الأرشيفية تحتا -
 انعدام التدريب حول أنشطة التسويق -
 تأخر الإجابة على طلبات النقض  -
 موارد مالية غير مستغلة بالكامل -
 الصيانة الضعيفة للبنية التكنولوجية -
 المستفيدين المترددين على المركز قلة -
 عوالاطلابعملية التبليغ و غياب الإحصائيات المتعلقة بالمستفيدين  -

 التشخيص الداخلي 65جدول 

ول ا، ناتجة عن عناصر أحد أو كل محاور جد(65)جدول الها في ناإنّ نقاط القوة والضعف التي سيتم ذكر 
 ، النشاط، التسيير( آخذين بالحسبان أهميتها فقط.المقومات) ةالداخلي التشغيلعوامل  تحليل

 الخارجي: التشخيص .2.1

الداخلية لمركز الأرشيف الوطني وتحليل مختلف الأنظمة الفرعية المكونة لنظام من خلال تحليلنا للبيئة 
مع تحديد مختلف العلاقات والتفاعلات التي من خلالها تتم تحديد الأهداف  ،الأرشيف التاريخي تسيير

لخارجية اه يمكننا استخراج أهم التحديات والفرص التي تحيط بمركز الأرشيف الوطني في بيئته فإنّ  .المسطرة
 والتي يمكن استغلالها لتحقيق أهداف ونتائج إيجابية إضافية للتسويق للتراث الأرشيفي.

 التهديدات الفرص
 )رئاسة الجمهورية( ةالوصايفرصة الدعم الحالي من  -
ق البيئة المنتجة للوثائفرصة توفر الوثائق من قبل  -

 الأرشيفية
 يفبالأرشتشريعات ونصوص تنظيمية متعلقة وجود  -
مؤسسة الأرشيف الوطني عضو في المجلس الدولي  -

 للأرشيف
اهتمام الهيئات الدولية في مجال الأرشيف بتشريعات  -

تاحته للجميع  حرية الوصول للتراث الأرشيفي وا 
مكانية اسالتنوع في وسائل التواصل الاجتماعي و  - تخدام ا 

 والتكنولوجيات الحديثة 2.0الويب 

 الاقتصادية والماليةالأزمة  -
والمتلاحق في مجال تكنولوجيا المعلومات  التغير السريع -

 والاتصالات
 غياب سياسة أرشيفية وطنية -
 الطلب على المعلومات الأرشيفية ضعف -
 ةالمستمر  تهمتنوع احتياجاعدم تجانس المستفيدين و  -
وجود قيود على عملية التبليغ والاطلاع على التراث  -

 الأرشيفي
  

 خارجيالالتشخيص  66 جدول
الوضعية  حددإنّ الهدف من ترتيب هذه العناصر حسب أهميتها هو استخراج عناصر التشخيص التي تُ 

 .القرار اتخاذوتطورها، مما سيسهل عملية 
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 :الاستراتيجية سالة والأهدافتحديد الر  . 2
 :سالةتحديد الر   .1.2
نشئ علمي وثقافي، أ واختصاصمؤسسة عمومية ذات طابع إداري مركز الأرشيف الوطني الجزائري يعتبر 

 01المؤرخ في  47-88، المعدل بالمرسوم رقم 1987جانفي  6المؤرخ في  11-87بموجب المرسوم 
ببلدية  -ساتينحي الب- بشارع حسان بن نعمانفي المرتفعات الشرقية بالعاصمة  تهتقع بناي. و 1988مارس 

 1فيما يلي: لهلمسندة تتجسد المهام او  بئر خادم.
جراءاتإعداد مع الهياكل المعنية المدونات وأطر الترتيب  -  إلغاء المحفوظات وتسليمها. وا 
 تكوين الفهرس الوثائقي الوطني. -
 للدولة. والهيئات التابعةالحث على تسليم محفوظات المؤسسات  -
تكون منها ي والوثائق التيممارسة طبقا للقواعد والاجراءات المعمول بها حق الشفعة والمطالبة بالأوراق  -

 زمنية تنتمي. ولأي حقبة وأينما وجدترصيد المحفوظات الوطنية كيفما كانت 
سيير ت في مجال اآجلي والاستنساخ واستعمال الاعلامتقنيات الترميم  لاكتسابجميع التدابير  اتخاذ -

 الأرشيف.
 .ايداعها طواعية والمساعدة علىترتيب المحفوظات الخاصة ذات الأهمية التاريخية  -
 .ومصادر بحث ومجموعات ووثائق ودراسات وافيةإصدار مجلة دورية  -
 المشاركة في انجاز عمليات التكوين التي تتصل بأعماله. -
 المختلفة ويسيرها. والجماعات المحليةدولة مراقبة مسك المحفوظات الموجودة على مستوى أجهزة ال -
 .هوامكانياتالمركز  وتبعا لوسائليساعد مختلف الهياكل في مجال المحفوظات بناء على طلبها  -

ن طريق الدفوعات ع اقتناؤهايعتمد مركز الأرشيف في تنفيذ مهامه على الأرصدة الأرشيفية التي يتم جمعها و 
آلية و العادية، الدفوعات غير العادية، الإهداء، الهبة بالوصية، والإيداع. حيث يتم إعداد أدوات بحث تقليدية 

مركز العتمد كما ي قواعد البيانات للوصول إلى هذه الوثائق والمعلومات التي تتضمنها.والأدلة و  كالفهارس
ة اته وأنشطته على كفاءات بشرية مؤهلة للتعامل بكل لطف ومهنيوتقديم خدم التوثيقية في إعداد منتجاته

 لمستفيدينالطلبات  للاستجابةعلى تميز خدماته ومنتجاته  اعتماده. إضافة إلى فيدينالمستجمهور مع 
 المتزايدة والتي ستسمح له بتبرير نفسه أمام الجهات الوصية.

 

 

                                                           
يتضمن إنشاء مركز للمحفوظات الوطنية. الجريدة  1987يناير  6الموافق ل  1407جمادى الأولى  06المؤرخ في  87-11المرسوم  1

 .1987يناير  07، 2الرسمية، ع. 
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 تحديد الأهداف الاستراتيجية:. 2.2
 فلابد من تحقيق الأهداف التالية:  مركز الأرشيف الوطني الجزائري من أجل تحقيق رسالة 

 .تطوير وتحسين المجموعات الأرشيفية. 1
 .المعالجة الفنية للأرصدة الأرشيفية وفقًا للمعايير العالمية. 2
 .وضع سياسة حفظ فعّالة ومناسبة .3
 ي.بمركز الأرشيف الوطنالتقليدية والإلكترونية  المنتجات التوثيقيةال لجميع التسويق الفعّ . 4
 .للمستفيدين وجاذبة مريحة بيئة توفر التي التسهيلات توفير .5
 .التغيرات التكنولوجية والتقنيات الجديدة والرقمنة ة. مجارا 6
 .بيةللعمل بفاعلية في بيئة إيجا (فيين وأخصائي الإعلام اآجلييالأرش) لعاملينل الأداء المهنيرفع . 7
  .بمركز الأرشيف العمل سير تنظم التي والسياسات اللوائح إعداد .8

 :التسويقيةاختيار الاستراتيجية . 3
تحديد  نيالوط مركز الأرشيفالمُصمم المسير في على  ينبغي السابقة الأهداف تحقيقلتنفيذ المهام و 

تتضمن على مجموعة من القرارات حول  الأخيرةالمختارة. هذه  العمل ةلاستراتيجيالخطوط العريضة 
 .لمزيج التسويقيااستراتيجيات عناصر و الاستراتيجيات الأساسية 

 استراتيجيات التسويق الأساسية: .1.3
 :(Marker Segmentation) السوق  تجزئة. 1.1.3

 ظر الفصل الرابع()ان للجمهور الكيفي في مرحلة التحليلقمنا بها جزئة التي تم نتائج عملية التّ لقد أظهرت 
 إلى:حسب أغراض الاستخدام وجود عدة فئات والتي قسمناها 

 :الاستخدام لأغراض إدارية الفئة الأولى  
 الح رؤساء الأقسام والمص، مسيري الأرشيف الوطني الجزائري ، أصحاب القرار :المستفيد الداخلي

 .الأرشيف بحثًا عن معطيات أو التحقق الإداري مستعملي ، منتجي الوثائق ،امالعاملين به
 المواطن والادارات :المستفيد الخارجي 

 الفئة الثانية: الاستخدام لأغراض بحثية 
 مهنيو البحث التطبيقيو  مهنيو البحث الجامعي :مستفيدين مهنيين. 
 قومون يمواطنين ، هواة التاريخ المحلي أو العائلي، باحثين في علم الأنساب :الجمهور العريض

 بأبحاث لإثبات حقوقهم
  :طلبة مهتمين بعلم الأرشيفالزبائن المدرسية 

كز الأرشيف من قبل مر  الفئة أو الفئات المستهدفة اختيارالتسويق المعتمدة، فإنّ  استراتيجيةمهما كانت 
لملائمة لتبنيها ومن ثم ا التسويقية في اختيار الاستراتيجيةعليه التي تسهل  الاختيارتتطلب معايير  الوطني
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 Miche-Salaün Jeanو  Muet Florence 1الذي اقترحه والجدول الموالي، القرار أو القرارات الصحيحة اتخاذ
 يوضح ذلك:والذي قمنا بإسقاطه على مركز الأرشيف الوطني 

 التوصيف الاختيارمعايير 
 الوطني لرسالة مركز الأرشيف الامتثالدرجة  - الرسالة 

 الجمهور
 عدد الفئات -
 درجة تجانس السوق )المستفيدين( -
 نسبة الفئات التي يخدمها حاليا -

 الموارد
 الحجم -
 درجة المساهمة  -

 درجة تجانس المنتج
 درجة تجانس الخدمات -
 الوثائقية درجة تجانس المنتجات -

 

  التسويقية الخاصة بالتجزئة الاستراتيجياتبين  الاختيارمعايير  67الجدول 
ويلة ومصالحه وأهدافه ط الوطني فئة لا يجب أن تتعارض مع رسالة مركز الأرشيف واستهداف اختيارإنّ 

 حاجات ورغبات ذوي  غير متجانسة فئات عدةمعيار الجمهور مهم للغاية حيث أن وجود  أن كماالأجل. 
أتي معيار الموارد ثم ي ركز.تبني التسويق المتمايز أو المُ تدفع بمركز الأرشيف الوطني ل، مختلفة وسلوكيات

امل مركز صعوبات كبيرة في التعال، فكلما كان حجم الموارد محدودة كلما واجه الاختياراتالمتاحة لترجيح 
التسويقية  يجيةالاستراتأو مع عدد من فئاته. لذا يفضل في هذه الحالة تبني  فيدينمع السوق الكلّي للمست

خرى كالتسويق أ استراتيجيات اختياريجعله أكثر قدرة على  كافية مواردل امتلاكهزة والعكس صحيح، أي المرك
، ختيارالاالمتمايز أو الغير متمايز. ضف إلى هذا فإنّ درجة مساهمة هذه الموارد له دور أيضا في عملية 

ا موارد كبيرة البً غفالتسويق الغير متمايز لا يتطلب تكاليف عالية. وبالعكس، فإنّ التسويق المتمايز يتطلب 
. في حين التسويق المركز يتطلب تركيز الموارد خصوصًا إذا كانت محدودة على الوثائقية المنتجاتلإعداد 

يق دون غيرها استراتيجية تسو  اختياروأخيراً،  ملائمة لها. وثائقية لإعداد منتجاتكفئة الباحثين فئة معينة 
من  مركز أكثر ملاءمة لنوع من التسويقالبعض المنتجات التي يقدمها ج إذ أن نت  تتأثر بدرجة تجانس المُ 

 . للمعلومات تلائمها استراتيجية التسويق المتمايز الانتقائيالبث  نشرةمثل  غيرها

 :(Le ciblage) الاستهداف. 2.1.3
ويمكن ن زيادة عدد المستفيديهو الذي ينبغي أن يحققه مركز الأرشيف الوطني لزيادة الاستخدام الهدف  نّ إ

مصفوفة  *المنتج. ويقدم لنا أنسوف-مختلفة تعتمد على ثنائية السوق  استراتيجيات باستخدام هتحقيق

                                                           
1MUET, Florence, Jean-Michel SALAÜN, 2001. Op. cit., p. 122 
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، يربط فيما بين المنتج والسوق، ويمكن استخدام هذا التحليل ليس فقط في الأسواق أو 1موالنّ  لاستراتيجيات
 ..إلخ. . ا في التعليم والتأهيل المهني، وفي المكتبات،أيضً  استعملتمع المؤسسات الهادفة للربح فلقد 

استبدال تج و متغير المن بالإبقاء علىوذلك  الوطني سوف نحاول تطبيقه بدورنا على مركز الأرشيفوعليه، 
نظرة عامة على الاحتمالات الأربعة  (67أدناه )يقدم لنا الجدول ن" و فيديمتغير السوق بمتغير "المست

يع المنتجات وتنو تطوير الاستراتيجية بمعنى للمصفوفة والجزء الملون هو المقترح لاستخدامه في هذه 
 .والمحتملة لأسواق الحاليةل الوثائقية ممثلة في وسائل البحث

 

 

 الوثائقية اتمنتج/الفيدينمصفوفة أنسوف المعدلة المست 68الجدول 
 رئيسية، وهي: استراتيجياتمن خلال المصفوفة يكون متاحًا لمركز الأرشيف أربع 

 الوثائقية اتمنتجالعمل على تقوية الالوطني يحاول مركز الأرشيف  التغلغل في السوق: استراتيجية. 1
جذب  هين الحاليين منه عن طريق استخدام تقنيات مختلفة، على سبيل المثال: يمكنفيدالحالية المقدمة للمست

 حتمالالكن بأقل جهد؛ أو يمكن له رفع جديدة لأسواق جديدة  وثائقية منتجات بإعدادين محتملين فيدمست
 لوثائقيةالمنتجات لجديدة  استعمالاتالحاليين؛ أو تطوير فيدين من طرف المست المنتج استخدامتكرار 

 المقترحة في السوق الحالي. 

جديدة لأسواق  ةوثائقي منتجات إعداد شيف الوطنيتتيح لمركز الأر  تطوير السوق المستهدف: استراتيجية. 2
دد. من الأمثلة على جُ  فيديننفسه على مستالمنتج الوثائقي بعرض  فيديهتوسيع قاعدة مست ، بالتاليجديدة
عن  لانفتاحا، بالتالي الوثائقية إعداد موقع واب يقدم من خلاله مركز الأرشيف منتجاته الاستراتيجيةهذه 

 قبل. موجود منوثائقي ستسمح بتثمين منتج  الاستراتيجيةدد. إنّ مثل هذه جُ  مستفيدينبعد على 

                                                           
فيها أربع  اقترححيث (، Harry Igor Ansofالتسويق وضعها العالم الروسي ) لاستراتيجيةتخطيط لمصفوفة أنسوف هي أداة ل *

 لتنمية الأعمال وترتكز على مستوى المخاطر المرتبطة بكل خيار.  استراتيجيات
1 KOTLER, Philip, 2002. Op. cit, p. 45-46. 

 

 الوثائقية اتمنتجال           
 الجديدة الحالية ينفيدالمست

 )الأسواق الحالية( الحاليين
 فاعالانتزيادة  :التغلغل في السوق 

 الحالي بأسواق موجودة بالفعل

عداد إ  المنتجات الوثائقية:تطوير 
 سواقلأجديدة ل وثائقية منتجات
  الحالية

 )الأسواق الجديدة( المحتملين
يم تقد :تطوير السوق المستهدف

الحالية في الوثائقية  المنتجات
 أسواق جديدة

 وثائقية منتجات إعداد :التنويع
 جديدة لأسواق جديدة
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ين يدفللرفع من سرعة التغلغل في السوق الحالي أو لجذب مست جديدة:وثائقية  منتجاتتطوير  استراتيجية. 3
حتفظ يا أو معدلة للأسواق التي جديدة تمامً وثائقية بإعداد منتجات الوطني يقوم مركز الأرشيف سمحتملين، 
 والتطوير. كبير بوظيفة البحث اهتمامإعطاء ينبغي  لكلذ. هذه المنتجاتا، أو عن طريق توسيع خط بها حاليً 

 استهدافن أجل م الوثائقية جديد من المنتجات: تتيح لمركز الأرشيف بتطوير عرض التنويع استراتيجية. 4
مركز الا يمكن أن يلجأ له الاستراتيجيةفئة من الجمهور غير مستهدفة لحد اآجن )سوق جديد(. إنّ مثل هذه 

ات الخارجي تشير لوجود تغير  عوامل التوظيف في حالة ما إذا كانت النتائج المتحصل عليها من تحليل
 كبيرة في محيطه الخارجي.

 (:L’offre) العرض .3.1.3

لمنتجات فيه بدورة حياة ا الاستعانة نقترح الوطني في مركز الأرشيف )المنتجات الوثائقية( لتحليل العرض
مرحلة أين تحديد موقع الو من أجل تفسير ديناميكيتها  -الاستراتيجيإحدى أدوات التحليل على اعتبارها -

، ومن ثم وضع استراتيجيات تتناسب مع كل مرحلة من هذه الدورة. ويشتمل الجدول وثائقي يوجد كل منتج
 :الإجابة عليها في المركز مجموعة من التساؤلات التي يجب على المسوق  أدناه على

 الأسئلة الممكنة الاستراتيجية 

 العرض

مركز  هاأعدّ المختلفة التي الوثائقية  المنتجاتفي أي مرحلة من مراحل دورة حياتها، توجد • 
 ؟ الوطني الأرشيف

 ؟لوطنيا التي طورها مركز الأرشيف الوثائقية في أي مرحلة من دورة حياتها هي المنتجات• 
 جديدة؟ وثائقية منتجات لإعداد الوطني هل يخطط مركز الأرشيف• 
 من المستفيدين؟ ةللوصول إلى فئات جديد الوطني هل يخطط مركز الأرشيف• 
 اآجخرين؟ الشركاءللتواصل في إطار الشبكة مع  الوطني هل يخطط مركز الأرشيف• 

 تحديد العرض في مركز الأرشيف 69الجدول 

بعد ملء الجدول السابق المتعلق بالعرض لابد من دراسة النتائج التي تم التوصل إليها وتحليلها. وسنذكر 
 1.(BCGوسطن )بب الاستشاريةها مهنييوا التسويق وهي مصفوفة المجموعة هنا أحد النماذج التحليل التي أعدّ 

ومن أشهر نماذج تحليل محفظة النشاطات  الاستراتيجيهذه الأخيرة تعتبر أحد أقدم أدوات التحليل 
(Portefeuille d’activités ،)في نهاية الستينات، يقوم  الاستشاريةبوسطن  من طرف مجموعة اقترحت

نتج في افسي لكل مبتحليل وحدات الأعمال الاستراتيجية ومنتجات المؤسسة وذلك بناءً على المركز التن
مو، مما يؤدي إلى إيجاد درجة من التوازن بين منتجاتها المختلفة حتى يمكنها تحقيق السوق ومعدل النّ 

 2المدى الطويل. علىالأداء الأمثل 

                                                           
1 BCG. : Boston Consulting Group 
2 YVES, Chirouze, 1995. Le Marketing stratégique, paris : Ellipses, p.22. 
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بتصنيف محفظة النشاطات لمؤسسة مقارنة بآفاق نموها وما هو  الاستشاريةبوسطن  لقد قامت مجموعة
حيث يتم تصنيف النشاطات حسب نصيب السوق مقارنة مع المنافس الرئيسي. مقدم في الأسواق الأخرى، 
 ن:أربع خانات وكل خانة تمثل موقف استراتيجي معي تضممصفوفة التي هذه الوالشكل أدناه يوضح بنية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1(BCG) الاستشاريةبوسطن  بنية مصفوفة مجموعة 28الشكل 

دون الرجوع إلى منطق الربحية في المؤسسات التجارية، فإنّه من الممكن تطبيق مخطط موازي لمركز 
عن  . حيث سوف نتحدثالوضع الحاليبالجداول الثلاث المتعلقة بدراسة  بالاستعانة الوطني رشيفالأ

ها ن لها ومدى جاذبيتيفيدونمو طلبات المستالوطني مركز الأرشيف  في إعدادهاالتي تم الوثائقية  المنتجات
 :أدناهلهم وهذا ما يبينه الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 BCGحسب مصفوفة بمركز الأرشيف الوطني استراتيجية العرض  29الشكل 

                                                           
1MUET, Florence, Jean-Michel SALAÜN, 2001. Op. cit., p.27.   

Dilemme 

ديدة ج لمنتجات وثائقيةعرض واسع  -
  ومكلفة لكن ذات جاذبية ضعيفة.

 الطلب ضعيف. -

 

Vedette 

 منتجات وثائقية فيهعرض واسع  -
 جديدة مكلفة وذات جاذبية عالية.

الطلب مرتفع -  
 

Poids mort 

 من المنتجات محدود عرض -
 المنتجاتيتوقف على  الوثائقية

 ة.جاذبية ضعيف ذاتالتقليدية فقط و 
 الطلب ضعيف. -

Vache à lait 

محدود  من المنتجاتعرض  -
قط التقليدية ف المنتجاتيتوقف على 

 وذات جاذبية عالية.
الطلب مرتفع. -   

نمو طلبات 

ينفيدالمست  
الاحتياجات 

 المالية

 مرتفع
 مرتفع

 ضعيف ضعيف

 ضعيف مرتفع
 الحصة النسبية للعرض

0.1 0.5 1 2 3 

Dilemme 
- potentiel de croissance 
élevé 
- part de marché faible 
 

Vedette 
- potentiel de croissance 
élevé 
- part de marché élevée 

Poids mort 
- potentiel de croissance 
faible 
- part de marché faible 

Vache à lait 
- potentiel de croissance 
faible 
- part de marché élevée 

Taux de 
croissance 
du marché 

Besoins 

financiers 

Elevé Elevés 

Faible Faibles 

Elevée Faible 
Part de marché 

relative 

0.1 0.5 1 2 3 
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 يففي مركز أرش عدتالتي أُ  الوثائقية المنتجات( أنّه من السهل تصنيف 29ا من الشكل رقم )يظهر جليً 
 في هذه الخلايا الأربعة كما يلي: الوطني

vedettes Les:  ّمو في دورة حياة المنتج وتمثل أفضل الفرصهي الخلية الأولى والتي تقابلها مرحلة الن 
لوثائقية امو والجاذبية. بمعنى آخر هي المنتجات المدى البعيد في كل من النّ  علىالوطني لمركز الأرشيف 

ها تتميز بتكلفة ين، غير أنّ فيدوجاذبية كبيرة بالنسبة للسوق أي فئات المستهمة التي لها تأثير الجديدة المُ 
في التكنولوجيات الجديدة، تدريب وتكوين العاملين، قواعد البيانات على الخط، خدمة  الاستثمارعالية )

)استثمارات في  ايهجه إليها قدرًا متزايدًا من الموارد لزيادة الاستثمارات فو  أن تُ  لك ينبغيالرقمنة، ...الخ. لذ
 زايدة.ا لما تتمتع به من فرص نمو سوقية مت،...إلخ.(، نظرً الاتصالالموارد المادية، في تدريب العاملين، في 

Les vaches à lait : يقابلها مرحلة النضوج في منحى دورة حياة المنتج وهي تستحوذ على أغلبية نشاط
ا بالنسبة ين. وبسبب تموقعهفيدحيث تعتبر المصدر الرئيسي الذي يجذب المست الوطني مركز الأرشيف

يز بوصولها أخرى. لكنّها تتم منتجاتلجمهور المستفيدين فإنّه يمكن إعادة استثمارها من قبل المركز لخلق 
 فالنمو فيها منخفضة أو سلبية لذا على مركز الأرشي احتمالاتإلى مرحلة التشبع أو النضج وأصبحت 

خلية لاالبحث عن استراتيجيات بديلة التي تفتح أمامه آفاقا جديدة للنمو، حتى يمكن له الانتقال بها إلى 
 الأولى. 

جديدة في منحى دورة ال الوثائقية منتجاتللتمثل مرحلة التقديم  (:Les dilemmes) علامات الاستفهام
حالتنا  لكن العائد أو بمعنى الجاذبية في الوطني حياة المنتج، والتي يمكن أن تكون كفرص لمركز الأرشيف

غير معروفة أو على الأقل غير مضمونة عند عرضها. بمعنى آخر أنّه لا توجد أية معلومة بعد تشير 
درة فيها، حيث من الممكن أن تصبح م الاستثماروعلى المركز أن يكثف الوثائقية لتوجه هذه المنتجات 

لك ا أن تكون عكس ذالمستقبل ويزداد الطلب عليها ومن المحتمل أيضً للجاذبية وذات قيمة مضافة في 
 . لتتدهور ويتم إزالتها فيما بعد

تمثل مرحلة التدهور على منحى دورة حياة المنتج، وبالنسبة لمركز  :(Les poids mortsالأوزان الميتة )
 ستهلاكهالا نفيديمستلضعيف بالنسبة للمركز ول واهتمامتمثل المنتجات ذات فائدة  الوطني الأرشيف

دم مواكبتها ون عنها، وهذا لعفيداستثمارات قليلة وفي نفس الوقت توفر جاذبية ضعيفة. لذا يعزف المست
التي كان  تالمنتجاللتغيرات الحاصلة في حاجات ورغبات المستفيدين وتطور أذواقهم. على سبيل المثال 

 مثلا الفهرس البطاقي.أما في الحاضر هو ليس كذلك لها أهمية كبيرة فيما مضى 

بمثل هذه الأداة هو التوصل لقرارات استراتيجية تساعد متخذي القرار في مركز  الاستعانةإن الغرض من 
حقق المختلفة التي تمكنه من أن يالوثائقية  منتجاتهعلى إحداث درجة من التوازن بين  الوطني الأرشيف

سمح هذا الرسم أخرى يوبعبارة . المنتجداء الأمثل في الأجل الطويل، وبالتالي تحديد استراتيجية لتطوير الأ
كل منها. فمفهوم  ووزن  الوطني مركز الأرشيف الوثائقية في منتجاتالالبياني بتصور بطريقة بسيطة تطور 

 خدماتية منها.الأداء أو الفشل لا يقتصر فقط على المؤسسات التجارية بل حتى على ال
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في كل مرحلة من مراحل دورة  اعتمادهاحدد كوتلر مجموعة من الاستراتيجيات التسويقية يمكن  ا،عمومً 
  حياة المنتج، وهي كما في الجدول الموالي:

 استراتيجيات مرحلة النضج استراتيجيات مرحلة النمو استراتيجيات مرحلة التقديم
استراتيجيات مرحلة 

 الانحدار
 الاستخلاصاستراتيجية -

 السريع
 الاستخلاصاستراتيجية  -

 البطيء
 استراتيجية التغلغل السريع -
 استراتيجية التغلغل البطيء -

 تحسين وتطوير نوعية المنتج -
إضافة نماذج جديدة ومنتجات  -

 جانبية
 إدخال قنوات توزيع جديدة -
تخفيض الأسعار لجذب  -

 المستفيد

 وق الساستراتيجية تعديل  -
 استراتيجية تعديل المنتج -
استراتيجية تعديل المزيج  -

 التسويقي 

استراتيجية وقف 
المنتج بسرعة أو 
 بالتدرج أو ببطء

 

 1التسويقية المتبعة في مختلف مراحل دورة حياة المنتج الاستراتيجيات 70الجدول 

ها المنتج ب إتباع استراتيجية واحدة أو أكثر لكل مرحلة من المراحل التي يمرُ  الوطني يمكن لمركز الأرشيف
دون أخرى  جيةاستراتي اختيارتبنيها، غير أنّ  هعرض يمكن استراتيجياتهناك عدة و  بما يتناسب وأهدافه.

تتحكم فيها عدة عوامل تختلف من مركز أرشيف إلى آخر. والجدول الموالي يحصر لنا المعايير التي يجب 
 مركز الأرشيف: لعرض  استراتيجية اختيارأثناء  بالاعتبارأخذها 

 التساؤلات الممكنة المعايير
 درجة التماثل مقارنة بالرسالة - الرسالة

 الإمكانيات

 الامكانيات المتوفرةحجم  -
 خصائص الامكانيات المتوفرة -
 ف مع العرض الدرجة الحالية للتكيُ  -
 الإمكانات التطورية للوسائل -
 التوازن بين الإمكانيات المادية والبشرية -

 الجمهور
 طبيعة الحاجيات والتوقعات -
 درجة عدم تجانس السوق  -
 درجة تعقد الطلب -

 2استراتيجية العرض في مركز الأرشيف اختيارمعايير  17الجدول 
والعرض سيعمل مركز الأرشيف على تحديد التموقع الذهني الذي يحتله فعلًا أو الذي  الاستهدافبعد تحديد 

، له يدفيريد أن يحتله من خلال منتجاته مع كل فئة يختارها. ونشير هنا إلى أن كل منتج في ذهن المست
 خارج سيطرة مركز الأرشيف الذي عليه القيام بمهمة تعديلها أو تحويلها.صورة راسخة وسيتم ذلك تحت أو 

 

                                                           
1 KOTLER, Philip et Kevin Lane KELLER, 2012. Op. cit, p.317. 
2 MUET, Florence, Jean-Michel SALAÜN, 2001.Op. cit., p.134. 
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 (:Le positionnement)التموقع  .4.1.3

 وهذا يتطلب فيها، زالتميُ على أساس  الوطني ع لمنتج وثائقي في مركز الأرشيفقيمكن بناء وتحديد تمو 
 الداخلية، والكفاءات جمهورهخدماته و و  الوثائقيةفي منتجاته  بها يتمتع التي المختلفة المزايا تطوير إلى التوجه
 ين،فيدالمست وأذهان أعين نتج فيالمُ  قيمة رفع مجتمعة إلى وتؤدي اآجخر، منها كل يدعم التي العوامل تلك

 وللوصول التفرد، هذا ونتائج ثمار يجني أن للمركز يمكن فيدالمست ذهن في امتفردً  المنتج يكون  وعندما
 صورة الأفراد، البيع، نقطة الخدمات، كوتلر هي: المنتوج، اقترحهاوسائل أساسية  خمس أمامه فإنّ  ذلك إلى

 يوضحه ما ، وهذاالوطني والتي قمنا بدورنا بتعديلها لتتلاءم مع خصوصيات مركز الأرشيف المؤسسة
 التالي: الجدول

 

 1الوطني مركز الأرشيففي  عرضال زي  لتم   المتاحة الوسائل 72الجدول 
على تحديد  وطنيال ع، سيعمل مركز الأرشيفقوتحديد الفئة أو الفئات المستهدفة والعرض والتمو  اختياربعد 

 لهذه العناصر الثلاثة. ةاستراتيجية المزيج التسويقي المناسب

 المزيج التسويقي:استراتيجية  .2.3
 (:Produitنتج )الم  استراتيجية  .1.2.3

 اتلمنتجنتاج الإالمُصمّم والمسير في مركز الأرشيف الوطني إعطاء أهمية كبيرة  في هذه المرحلة ينبغي على
ومن الدرجة  ةلمعلومة الثانويا لوسائل البحث التي تتضمن على بإنتاج كثيفوذلك ة، الوثائقي ةعلاميالإ

 .تضمنهاتالتي  استغلال المعلوماتتحديد مكان وجود الوثائق الأرشيفية و والتي تسهل للمستفيد عملية  الثالثة
                                                           
1KOTLER, Philip, Bernard DUBOIS et Delphine MANCEAU, 2004. Op. cit, p. P.341. 

 الأفراد الخدمات الوثائقيةالمنتجات 
مكان تقديم 

 المؤسسة صورة الخدمة

الشكل )الحجم، المظهر -
 الفيزيائي، الغلاف( 

مكانات - خصائص وا 
  الاستخدام

 المتميز )الجودة( الأداء-
والموافقة مع  الثقة درجة -

 الأداء الفعلي
والمتانة )تقادم  الديمومة -

 التكنولوجيا كالبرمجيات( 
 الاشتغال * إمكانية
 الأعطاللتصليح  * القابلية

تقديم  سهولة-
الطلب )توفير 

 (الاتصالوسائل 
 وقت التسليم -
وتدريب   تكوين -

 فيدالمست
 الإرشاد والتوجيه -
 أخرى  خدمات-

 المهارات -
 اللباقة  -
 المصداقية -
 العمل على القدرة -
 العمل في التفاني -
 المتميز الاتصال -

 الجيدة التغطية -
خبرة القائمين  -

 عليه
مستوى أداء  -

 القائمين عليه

 (Logoالشعار ) -
المحيط المادي  -

 )شكل البناية، ديكور
 والمكاتب، الفضاءات
، والمعدات الأجهزة

 شبكات الاتصال(
والمناسبات  الأحداث -

)المعارض، أيام 
 مفتوحة، ملتقيات،..الخ(

https://www.amazon.com/Delphine-Manceau/e/B004N7BZ8W/ref=dp_byline_cont_book_3
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يجب على مركز الأرشيف الوطني تقديمها  المختلفةالثانوية  جل الاستغلال الأمثل لهذه المنتجاتأومن 
 :اب من حيث الشّكل والمضمون، وهذا يتطلببشكل راق ومتقن وجذّ 

 قة )جمع كل الوثائق التي تتوفر فيهما معياري  :تطوير وتحسين المجموعات الأرشيفية ( Pertinenteالد 
مولية )  (Exhaustiveوالش 

 : ضرورة التدخل المبكر في المدفوعات المستلمةالاستراتيجية الأولى

ما سبق ، كجمعنظرًا لعدم وجود أي استراتيجية أو برنامج للتدخل المبكر على مستوى النظام الفرعي لل
اقتراح إطار نموذجي لبرنامج يستطيع مركز  الإشارة إليه في الدراسة الميدانية، رأينا أنّه من الضروري 

الأرشيف الوطني استخدامه فيما يخص التدخل المبكر في المدفوعات العادية وغير العادية التي استلمها 
استعادة مساحات الحفظ المشغولة بلا داع على مستوى مخازن مركز الأرشيف  ويتمثل برنامج التدخل في

  ا الفصل(.الوطني )أنظر عنصر الإقصاء في هذ
 إجراءات تستهدف الإدارات المنتجة: الاستراتيجية الثانية

 :بناءً على نتائج الدراسة الميدانية، يمكننا استهداف النقاط التالية 
  حملات تحسيس وتوعية للإدارات المنتجة حول أهمية تنظيم الأرشيف في عملية الدفع وعلى الأهمية

 التي توليها الدولة للتراث الأرشيفي. 
  ضرورة إلزام الإدارات التي تحوز على الأرشيف الاستعماري الحفاظ عليه والتحضير لدفعه إلى مركز

 .96-09، وكذا فحوى المنشور رقم 09-88الأرشيف الوطني في إطار أحكام القانون 
 نينية قالقيام بدورات تكوينية وتدريبية وا عداد أدلة تتضمن مجموعة من التوجيهات والتعليمات التقنية والت

 حول طرق تنظيم تسيير الأرشيف.
  تشجيع الإدارات المنتجة على دفع أرشيفاتها ذات القيمة التاريخية من خلال تنظيم زيارات تفقدية

وبالتالي التحضير لدفعه إلى مركز الأرشيف  .استطلاعية لها لمساعدتها في تحديد المجموعات التاريخية
 الوطني، طبقا لما تمليه النّصوص القانونية والتّنظيمية المسيرة للأرشيف.

 .تسهيل إجراءات الدفع نظرًا لصعوبة الوضع على مستوى الإدارات المنتجة 
  رات المنتجةالإداالبدء في اكتشاف والتعرف على ما تبقى من الأرصدة المغلقة التي تمتلكها العديد من ،

من الضروري دراسة التطورات المختلفة للإدارات من حيث )الاندماج، الانفصال، ولاكتشاف هذه الأرصدة 
 .(Absorptions)الانحلال، والاستيعاب 

  ّة مشكلة تراكم الأرشيف والتي هي في تزايد دائم في الإدارات المنتجة الملزمة بحفظه التخفيف من حد
وتوجيهات مؤسسة الأرشيف الوطني. وللقيام بذلك، يمكن استخدام مركز الحفظ المؤقت مؤقتا تحت رعاية 

، والذي يمكن أن يكون مفيدًا للغاية لأرشيف 1991لأرشيف الادارات المركزية الذي تم إنشاؤه سنة 
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لا جميع الإدارات التي وبالتالي يمكن ل .1الإدارات العمومية الأخرى كونه مجهز بـسعات تخزين كبيرة
تتوفر على أماكن لحفظ ملفاتها المتراكمة في المكاتب لعقود من الزمن أو تلك المتوفرة على أماكن للحفظ 

وفي  .ولكنّها وصلت إلى مرحلة التشبع أن تستفيد من مساحة لتخزين أرشيفاتها مؤقتًا في هذا المستودع
كز فاتهم تحت إشراف أرشيفيوا مر هذا الأخير سيقوم أرشيفيوا هذه الإدارات بإعادة تنظيم ومعالجة مل

 الأرشيف الوطني قبل دفعها. 

مركز الأرشيف  إن التوجيهات والتصحيحات التي ستتم سوف تجنب نقل مشاكل أرشيف الإدارات إلى
كما هو الحال حتى اآجن. بالتالي سيتم إعداد المدفوعات بشكل جيّد من ناحية الشكل والمضمون  الوطني

أخرى، سيتمكن المركز من معرفة ما تمتلكه كل إدارة كأرشيف، ومن ثم اقتراح هذا من جهة. ومن جهة 
 دفع رصيد ما على اعتباره أرشيفًا تاريخيًا مثيرًا للاهتمام أو تحديده على أنّه تكملة لأرصدة موجودة من قبل

 لسد الثغرات.

  دفعسياسة وطنية فعّالة لل: الاستراتيجية الثالثة

  سواء كانت عادية أو غير عادية التي دخلت إلى مركز الأرشيف الوطني، هذا تحديد جميع المدفوعات
 .الأخير يجب أن يكون لديه فكرة دقيقة عن الأرصدة التي تحتفظ بها الإدارات

 تطوير الأنظمة والأدوات )الأرشيف الوسيط، والقوائم الشاملة( الذي يتطلب  تحديد الأرشيف التاريخي
 .معلومات تسمح بالحصول على مثل هكذا

  ،استقبال المدفوعات المثيرة للاهتمام فقط بمعنى تلك التي تتضمن على أقصى قدر من المعلومات القيمة
 .وهذا يرجع إلى عدم كفاية البنى التحتية

  إنّ مسؤولية الاختيار تقع على عاتق كل من الإدارات المنتجة ومركز الأرشيف الوطني اللذان يلعبان
الأرشيف النهائي. ومن أجل تدعيم سياسة الدفع ينبغي تطوير أدوات الاختيار  دورًا مهمًا في اختيار

(، التي من شأنها أن تساعد على تحديد مسؤولية كل 2*)خصوصًا جداول التسيير ومعايير الاختيار
 لإدارية(؛اطرف. فالإدارات تعرف القيمة الإعلامية للملفات التي أنتجتها )السياق، ظروف الإنتاج والفائدة 

  .يجب على الأرشيفيين تركيز انتباههم على القيمة التاريخية للملفاتفي حين 

                                                           
المركزي كنقطة انتقالية للمدفوعات من أجل الإعداد الجيد فكرة تم تبنيها في العديد من البلدان )انظر الممارسات يعتبر استخدام المستودع 1

الأرشيفية الفرنسية/الأرشيف الوطني(. وبالتالي يمكن للمؤسسات الحصول على مساعدة من أمناء الأرشيف في مركز الارشيف الوطني 
لادارات مركز الحفظ المؤقت لأرشيف افي  م كفاية المساحة على مستوياتها. وتبلغ مساحة الحفظفي إعداد دفع جيد دون طرح مشكلة عد

( مخازن. هذه الأخيرة وبالرغم من أنّها تتضمن على أرشيف الفترة الاستعمارية، إلّا أنّه 04موزعة على أربعة ) 2م717.375المركزية 
سيير هذه المخازن من خلال تسخير أماكن شاغرة للحفظ تحضيرًا للمدفوعات سارع مركز الأرشيف الوطني إلى ت 2017بداية من سنة 

 المستقبلية.
تقييم الوثائق وفقا لمعايير اختيار محددة ودقيقة للأرشيف التاريخي الذي سيدفع إلى مركز الأرشيف الوطني، وهذه المعايير ينبغي أن  2

 أثناء عملية التقييم.تهدف إلى تقليل اتخاذ قرارات سريعة من طرف الأرشيفيين 
 



430 
 

 ( تحديد المصدرProvenance وذلك بتحديد جميع الإدارات الملزمة بدفع أرشيفها بالاعتماد على )
ؤسسات مالتشريعات واللوائح وكذلك على الممارسات الأرشيفية التي تنص على أن الإدارات المركزية وال

الوطنية التي هي تحت وصايتها هي فقط من يحق لها الدفع إلى مركز الأرشيف الوطني، مما سيسمح 
 على فضلاً بذلك. بإعداد قائمة شاملة للإدارات الملزمة بالدفع واستبعاد الإدارات الأخرى الغير ملزمة 

 أنّها تضع الإدارات المذكورة فيها أمام مسؤولياتها.
 يف على مستوى جميع الإدارات المنتجة من أجل الحصول على بيانات دقيقة عن تشخيص حالة الأرش

وبناءً على النتائج  .الملفات من حيث كميتها، موضوعاتها، تواريخها وكذلك طرق تصنيفها ووصفها
 المتحصل عليها من خلال عملية المسح للوضع الراهن سيتشكل لدينا معيارًا لهيكلة سياسة الدفع. بالتالي

 .ن تصميم الاستراتيجية المرتبطة بالسياسةيمك
 .تطوير إجراءات الدفع وتخطيط عمليات الاقتناء في مركز الأرشيف الوطني 
 حتية المتاحة تقييم موارد البنى التمن الضروري معرفة كيفية تقدير الموارد التي سيتم توفيرها، وذلك ب

 والتي أصبحت محدودة مع تزايد الكموالتي سيتم التخطيط لها من أجل تجنب تشبع محلات الحفظ، 
  .الهائل من الوثائق التي تنتجها الإدارات

 ذ. ترشيد استخدام الموارد المخصصة.
تجنب وبذلك سوف ت ك. تحديد الصلاحيات القانونية لمؤسسة الأرشيف الوطني فيما يخص عملية الجمع،

الأرشيفات الجهوية، أرشيف الولايات، أرشيف الصراعات والتداخلات بينها وبين المؤسسات الأخرى )
عندما لا يكون تقسيم الصلاحيات واضحًا، قد تقوم هذه المؤسسات بجمع خلال مشاريع الجمع. فالبلديات( 

  الوثائق التي تقع خارج نطاق اختصاصها و/أو قد تطالب بأرصدة معينة تحت ذريعة ما.
ثراء الأرصدة الغير موجودة أ و الناقصة في مركز الأرشيف الوطني عن طريق عملية ه. يمكن تنمية وا 

التبادل، وذلك من خلال النسخ على المصغرات الفيلمية أو الإلكترونية مقابل الورقية في الإدارات والمؤسسات 
 على المستوى الوطني. كما يمكن التبادل مع الدول الأخرى الأجنبية.

أرشيف )ملفات، صور، خرائط ومخططات، وما إلى و. تشجيع الأفراد والخواص لجلب ما يمتلكونه من 
ضافتها لمجموعاته. وبالمقابل يقدم المركز  ذلك( إلى مركز الأرشيف الوطني لاستنساخها والاحتفاظ بها وا 

 نسخ مكررة لأصحابها. 

 : مراجعة وتعديل قاعدة بيانات المدفوعات الاستراتيجية الرابعة

  المتعلقة بالمدفوعات للتأكد من صحة بياناتها وتمثيلها الفعلي مراجعة كافة المعلومات الوصفية
 لمدفوعات. ل
 .ضرورة رقن المدفوعات التي لم يتم رقنها بعد في قاعدة البيانات 
 .استكمال عملية التكشيف للمدفوعات وتدوين الكلمات الدالة في حقل الوصف الموضوعي 
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  والاستغناء عن حقل رى، في حقل الملاحظات كتابة الملاحظات والنقائص المتعلقة بالحقول الأخ
Déficit. 

 .يجب تدوين الحقول التي تم إضافتها مؤخرًا وهذا فيما يتعلق بشكل الإظهار بالسنوات 
 ."إمكانية إضافة عناصر أخرى في عملية البحث كالبحث "بالمخازن 
 .إمكانية إضافة حقول أخرى مثلا: هل الدفع معالج أم لا 
  قائمة المختصرات المقترحة لحقل الحالة المادية للدفع وحقل توحيد المختصرات وفيما يلي 
 "Conditionnement ":هي كما يلي 

 أ. قائمة المختصرات لحقل الحالة المادية للدفع:
 B : état matériel Bonne. 

 M : état matériel Moyen. 

 Mv : état matériel Mauvaise. 

 ":Conditionnementلحقل " . قائمة المختصراتب
 B : Boites 

 L : Liasses 

 R : Registres 

 D : Documents 

 Pl : Plans  

 C : Cartes 

 Cv : Cassettes vidéo 

 Bm : Bandes magnétiques 

 Bo : Bobines 

 Ml : Microfilmes 

 Mc : Microfiches 

 Ca : Cassettes  

 Ph : Photos 

 Cd : CD-Rom 

  الفنية للأرصدة الأرشيفية وفقًا للمعايير العالمية:المعالجة تسريع عملية 

 حصر الأرصدة الأرشيفية غير المعالجة  الاستراتيجية الأولى:
من حيث الفرز، الإقصاء، الوصف  اضطلاع الأرشيفيين بحصر الأرصدة الأرشيفية غير المعالجة

مة نحو ، ثم اتخاذ الخطوات اللاز ضع الشفرة والترتيبو الأرشيفي، التصنيف، التكشيف، الاستخلاص، و 
 : وفق ما يليمعالجة جميع الأرصدة الأرشيفية الهامة والتي حان وقت تبليغها، 
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قصاء سلسلة الملفات التي ليس لها قيمة دائمة ممثلة في: أولًا:   1المضي في فرز وا 
(، حيث pièces justificativeses L، ولا سيما المستندات الداعمة )*أ. المستندات المالية المتعلقة بالمحاسبة

أن معظم الأرشيف المتعلق بالمحاسبة والمستلم من مركز الأرشيف الوطني، يأتي من وزارة الاقتصاد ويحتل 
كيلومتر طولي. كما قام مجلس المحاسبة على غرار وزارة الاقتصاد بدفع عددًا كبيرًا من الملفات  01ما يقرب

في  L’ex Paierie Générale d’Algérieبأرشيف ، وتتعلق ليمتر طو  47.3المكررة وتشغل ما يقرب 
  .باريس

في حين قامت إدارات عمومية أخرى بدفع ملفات من نفس النوع، وهذا ما لاحظناه في المعالجة النهائية 
 لبعض الأرصدة الأرشيفية من خلال أدوات البحث التي قمنا بتقييمها.

ب. أرشيف الإحصاء الذي تم دفعه إلى مركز الأرشيف الوطني من طرف الديوان الوطني للإحصاء، والذي 
وجود أحكام تنظيمية  ونظرًا لعدم .التي تحتوي على معلومات من نفس الطبيعةيتميز بكمية وثائقه الكبيرة 

تسمح لمركز الأرشيف الوطني برفض دفع هذه الوثائق هذا من جهة، وبالمضي قدما في اقصاء  في الجزائر
الاحتفاظ بالملخصات التي تم إجراؤها في إطار رسمي من طرف الديوان، والتي تعتبر الكميات الكبيرة و 

 هذه المشكلةباقتراح حل وسط ل 2لذلك قام بوحراث سفيانمن جهة أخرى. كافية لأغراض البحث بشكل كبير 
بالنظر إلى أنّه لا توجد سوى قيمة إعلامية واحدة لهذه الملفات، وذلك بنسخها على ميكروفيلم أو بفضل 

 .م.ط 1850حوالي ب قدرتقنيات الرقمنة "الأرشفة الإلكترونية" مما سيوفر مساحة كبيرة ت

ر نها مشكلة تكاليف التصوييات مأن مثل هذا الاقتراح سيضع مركز الأرشيف الوطني أمام عدة تحدّ  إلاّ 
المصغر أو الرقمنة فضلًا عن مشكلة الوقت. لهذا قبل اتخاذ مثل هكذا قرار يجب الإجابة على مجموعة 

 من الأسئلة والتي ستحدد القرار النهائي: 

  م.ط؟ 1850هل أحتفظ بهذه الوثائق بالرغم من أنّها تحتل مساحة 
 ؟ة بكل سهولةهل يمكنني الحصول على موارد البنية التحتي  
 هل يمكنني تحمل تكاليف الحفظ على المدى الطويل؟ 
  هل تفضل الحفظ على الميكروفيلم أو الوسائط الرقمية واكتساب مساحة تخزين لأرصدة أرشيفية

 أخرى أكثر إثارة للاهتمام؟ 
  هل تكاليف تجهيزات النسخ سيتم استخدامها مرة أخرى لنسخ أرصدة أرشيفية أخرى في

 المستقبل؟

                                                           
1 BOUHARRAT, Soufiane, 2000. Op cit,p. 161-163 

( التي حددتها délais de prescriptionمن هذه الملفات لأنّها تجاوزت فترات التقادم ) ٪80في العادة يمكن حذف  *
(، bilans( مثل الحصائل )les documents de synthèseالمتبقية المستندات الموجزة ) ٪20تمثل نسبة في حين  ؛اللوائح

  .(، وما إلى ذلك، والتي يجب الاحتفاظ بها التزاما بما ذكر في اللوائح المتعلقة بالمستندات الماليةgrand livreدفتر الأستاذ )
2
BOUHARRAT, Soufiane, 2000. Op cit, p.162 
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( وتقاريرها: يمكن تطبيق نفس المنطق لهذا الأرشيف، كما هو Les ordres de missionsج. أوامر المهام )
الحال بالنسبة للفئة السابقة مما سيوفر مساحة أيضا. ونشير هنا إلى أن الاحتفاظ بهذه الوثائق يتم فقط 

 .لقيمتها الإعلامية، والتي يمكن الحفاظ عليها بفضل تقنيات النسخ

ستلامها، أنّه لم يتم تقييم المدفوعات قبل ا -فضلًا عما تم ذكره آنفًا-د أظهرت الدراسة الميدانية السابقة لق
والتي تتضمن طبعًا على ملفات لا تستحق الاحتفاظ بها. لذلك فإنّ القيام بالتدخلات الثلاث المذكورة سابقًا 

وعات البدء في برنامج لمعالجة المدفعليه  . كما يجبسيسمح لمركز الأرشيف الوطني بربح مساحة معتبرة
المكونة من الملفات التي حان وقت تبليغها النهائي، مما سيتيح إمكانية التخلص من كميات كبيرة من 

 الوثائق دون قيمة تاريخية وفقًا لقواعد تقييم الأرشيف التاريخي. 

الموافقة لتعرض على المسؤولين للإدلاء برأيهم إما ب *إعداد قائمة الوثائق الأرشيفية المقترحة للإقصاء ثانيًا:
أو الرفض والمتعلقة بالرصيد الذي هو بصدد معالجته معتمدًا في تقييمه للوثيقة على المعايير التالية: 

الإجراءات  ويهدف بهذه المعيار القانوني، المعيار الإداري، المعيار التاريخي، المعيار الثقافي و/أو الجمالي.
 في الإنتاج الوثائقي والتخلص بصفة عقلانية من الفائض الوثائقي الزائد وعديم الفائدة.  التحكم

 التفاهم سوء اديلتف المعايير الدولية لوصف الكيان المادي للأرصدة الأرشيفية اعتماد: الثانيةالاستراتيجية 
 (المستفيدالمحيط المستهلك )و  الوطني الأرشيف مركز بين

 رشيفي:الوصف الأ .أ
  التقنين الدولي للوصف الأرشيفي إمكانية استخدامISAD(G)  لمعظم المواد الأرشيفية الموجودة بمركز

الأرشيف الوطني، كما أنّه يصلح أيضًا لوصف المواد الخاصة كالصور والمواد السمعية البصرية والتاريخ 
وثائق نستثني الالشفهي؛ لأنّه يمكن تطويع عناصر الوصف به ليلائم وصف هذه المواد. بينما 

، NFZ 44-067اختار المركز لوصفها المعيار الفرنسي لوصف الوثائق الكارتوغرافية الكرتوغرافية التي 
 -السلم في المعيار الدولي للوصف الأرشيفي-نظرًا لعدم إدراج كل من حقل البيانات الرياضية وحقل 

 اللذان يعتبران من الحقول الهامة.
  ذلك و للأرصدة المتعلقة بالأرشيف العثماني والتي تمت معالجتها من قبل، إعادة وصف الكيان المادي

 .ISAD(G)بالاعتماد على التقنين الدولي للوصف الأرشيفي 
  إعادة الوصف الأرشيفي للأرصدة المعالجة والمتعلقة بالأرشيف الفرنسي والتي تم وصفها قبل سنة

 الأرشيفي.، وذلك بالاعتماد على التقنين الدولي للوصف 1*2005
  فعلي البحث الورقية واآجلية للتأكد من صحة بياناتها وتمثيلها ال وسائلمراجعة كافة البطاقات الوصفية في

 للأرصدة الأرشيفية.
                                                           

، فهذا الفهرس طبق 2004الذي عالجته تافات صارة سنة  (1975-1864مديرية الداخلية والفنون الجميلة ) نستثني هنا رصيد * 1
 عليه التقنين الدولي للوصف الأرشيفي. 
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 التصنيف: .ب
  ضرورة إعداد خطط تصنيف لأدوات البحث المتعلقة بالأرشيف العثماني وبعض الفهارس المتعلقة

 بالأرشيف الفرنسي. 
  ،ل مما سيترتب عنه وسائل بحث موحدة ومنسجمة في الهيكضرورة توحيد خطط التصنيف لنفس الرصيد

 والشكل. 
  في مركز الأرشيف الوطني.العمل على إدراج الأرصدة الأرشيفية حسب إطار التصنيف المعمول به 
  السلسلة الفرعية أو  سلة أوالوثائق والقطع الأرشيفية والملفات المبعثرة والمشتتة المكونة لنفس السلتجميع

الرصيد عبر عدة أدوات بحث، مع ترتيب للوثائق التي تمت معالجتها ترتيبًا زمنيًا أو ترتيبًا هيكليًا على 
شكل أجزاء غير مستقلة عن بعضها البعض. وفي هذا السياق يمكن الاستعانة بقواعد البيانات للأرصدة 

 المعنية لتسهيل وتسريع عملية التجميع.
 :كشيفالت .ت
  إثراء أدوات البحث بتنويع الكشافات فيها مع عدم حصرها في كشاف الكلمات الدالة والكشاف الجغرافي

 وكشاف الهيئات.
  مراجعة الكشافات التي تم إعدادها خصوصًا كشاف المواضيع وذلك بالعمل على إعادته بناءً على لغة

 ومعبرة عن محتوى الوثائق.توثيقية مقيدة، مما سيسمح باختيار كلمات دالة دقيقة 
  ،ضرورة توفير لغات توثيقية مقيدة تتلاءم مع محتوى الوثائق الأرشيفية الموجودة بمركز الأرشيف الوطني

وهذا من أجل القيام بعملية التكشيف مثل المكانز وقوائم الاسناد التي من شأنها أن تساعد وتوجه 
 محتوى الوثائق المعالجة بدقة ونجاعة. الأرشيفيين في اختيار المصطلحات المناسبة وتعكس

  العمل على إعداد مكانز عامة وأخرى متخصصة حسب الأرصدة الأرشيفية المتواجدة في مركز الأرشيف
وهذا يستدعي جهداً إضافيًا للتثبت من رؤوس الموضوعات الجديدة والواصفات، قبل إدراجها الوطني، 

 الوثائقية وفهم العلاقات الدلالية بين المفاهيم قبل وضع في المكنز ويتعيّن مراعاة طريقة بناء اللغة
المصطلحات الجديدة داخل الحقل الدلالي بغرض الاستفادة من جميع الروابط التي تتولّد عنها، ويمكن 

ثرائها وتحديثها حتىمع العمل على تعديلها و  الاستنجاد بالمكانز المستعملة في الدول الأخرى  تستجيب  ا 
 كز.لاحتياجات المر 

  المداخل في قوائم الجرد وتجميعها تحت الرؤوس أو البيانات التي تبين الأصول التنظيمية أو إعداد
 الوظيفية أو التي تتبع نموذجًا منطقيًا آخر.

 .تصحيح الترتيب الهجائي لبعض الكشافات، وكذا تصحيح بعض الاحالات إلى البطاقات الوصفية 
  البيانات.تصحيح الأخطاء المطبعية في قواعد 
 الاستخلاص: .ث

فادوا لأرصدة الأرشيفية العثمانية، ويمكن الاستعانة بالأرشيفيين الذين استل إعداد مستخلصات باللغة العربية -
 من دورات تكوينية مكثفة في اللغة التركية.
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 :الشفرة والترتيب .ج

ي يعتمدها مركز التضرورة تعميم وضع الشفرة النهائية لجميع الأرصدة الأرشيفية المعالجة حسب الشفرة  -
 الأرشيف الوطني الموافقة مع النظم الوطنية/الدولية الخاصة بوضع المعرفات القياسية )المرجع( وهي:

 
607/6M/CAN/DZ 

     
 رمز البلد )الجزائر(  الرصيد   رمز الجهة المعنية رقم الوحدة  رمز                  

 بحفظ الأرشيف                                              
 
 

البحث عدم إدراج الشفرة النهائية لبعض الأرصدة الأرشيفية  وسائلحيث بينت نتائج الدراسة الميدانية ل
المصغرات الفيلمية، الأـرصدة أرصدة المعالجة حسب المرجع الذي وضعه مركز الأرشيف الوطني وهي: 

ية أو والتي من المفروض تدوينه وقت المعالجة اليدو الكرتوغرافية، رصيد مديرية الداخلية والفنون الجميلة، 
 يقة وليس بعدها.اآجلية للوث

ضمان ل تألية الوصف الأرشيفي لجميع أنواع وأشكال مصادر المعلومات الأرشيفية ة:لثالاستراتيجية الثا
 الحفظ الجيّد للمعلومات والسّرعة في استرجاعها

  قاعدة بيانات الأكسس المناسبة.إدخال البيانات الببليوجرافية للمواد الأرشيفية الموصوفة في 
  وجوب الاعتماد على المعيار الدولي للضبط الاستنادي الأرشيفي للكيانات الاعتبارية والأشخاص

من أجل إنشاء تسجيلات استناديه أرشيفية )ملف استنادي( بغرض توثيق  (ISAAR(CPF))والعائلات 
تاحتها. وغياب الملفات ا ستنادية لإالعلاقات القائمة بين الوثائق والمسؤولين عن إنشائها وحفظها وا 

 سيصعب من عملية استرجاع الوثائق مهما كانت جودة الوصف.
 .ضبط جودة تسجيلات وصف المواد الأرشيفية في قواعد البيانات الموجودة 
  التعرف على المهارات التقنية المتوافرة لدى جمهور المستفيدين المستخدمين لقواعد البيانات الأرشيفية

طني، لتحديد مدى قدرتهم على التعامل مع هذه القواعد، وما إذا المنتجة من طرف مركز الأرشيف الو 
 كان هناك حاجة للتدريب أم لا.

  وضع لوحات إرشادية بجانب الحواسيب المخصصة للبحث، توضح كيفية استخدام قواعد البيانات والبحث
 فيها.

ها الفعلي ها وتمثيلمراجعة كافة تسجيلات الوصف الأرشيفي لقواعد البيانات للتأكد من صحة بيانات -
  للأرصدة الأرشيفية، مع التأكد من صحة الكشافات للارتفاع بنسبة الدقة في استرجاع المعلومات منها.
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 وضع سياسة حفظ فع الة ومناسبة: 

على ضوء ما كشفته الدراسة الميدانية من المجهودات التي بذلها مركز الأرشيف الوطني في حفظ أرصدته 
والأساليب، إلّا أنّها مشتتة في أغلب الحالات مما يعرقـل تحقيـق أهـدافه المرجوة في مجال بشتى الطرق 

جراءات فنية وعملية تم إغفالها  الحفظ. لذلك تقترح الباحثة بعض الاستراتيجيات التي تتضمن على تدابير وا 
  جيات ما يلي:أو تناسيها تمهيدًا لوضع سياسة حفظ فعّالة ومناسبة، ومن جملة تلك الاستراتي

 تدابير وقائية تهدف إلى إبطاء تدهور الوثائق لإطالة عمرها الاستراتيجية الأولى:

 :الحماية من أخطار المياه 
  في إجراء عمليات منتظمة ومتكررة لفحص المبنى، ويمكن أن يعهد فحص المبنى إلى عدم التهاون

 أي حادث. لكشف الحالات المعرضة للخطر قبل وقوع عمال تسقيف وسباكين،
  الخارجية، المياه ومصارف يجب إنشاء عدد كاف من القنوات والمسارب، مع تعديل مواضع مجاري 

 الجدران الخارجية. بجانب المياهتتجمع  لئلا
  وبالتالي تجنب حدوث  سالكة، ضمان بقائهالتجنب انسدادها و  والمصارف فحص وصيانة المجاري

 كوارث.
  العوامل البيولوجية:الحماية من 
 لمكافحته. العفن عن الجديدة التي تصل مركز الأرشيف بحثًا الأرصدة الأرشيفية يجب فحص 
 المتواجدة على مستوى مركز الأرشيف  للأرصدة الأرشيفية -مرة كل شهر-منتظم  ينبغي تفتيش

 يستفحل. أن قبل العفن ومكافحته مواطن لاستكشاف
  .يجب اقتناء محول لتشغيل نظام التهوية المركزي في أقرب اآججال 
 حالة مراقبة في يقظين ليكونوا وحتى الأرشيفيين، التنظيف عمال من بدءًا الموظفين، جميع على التنبيه 

 .طارئ  وبائي نشاط أو لتلف أعراض أية حول ورفع تقارير الأرصدة الأرشيفية،
 :الحماية من العوامل الفيزيائية 
 .يجب أخذ عينات الماء وكذا عينات لدرجة الحرارة والرطوبة لمخازن حفظ الأرشيف بصفة دورية 
 .ينبغي اقتناء عدد كاف من أجهزة امتصاص الرطوبة من أجل التحكم في مشكلة نسبة الرطوبة 
 .تثبيت أجهزة قياس نسبة الرطوبة وأخرى لقياس درجة الحرارة على مستوى كل المخازن 
  ي والمنهجي للمخازن، مرة واحدة في الشهر، بقراءة وتحليل البيانات المناخية المسجلة مع الفحص الدور

 إنشاء رسومات بيانية توضح وتسهل تفسير النتائج. 
  أخذ فكرة عن الاختلافات في درجة الحرارة والرطوبة النسبية التي تمر بها الوثائق الأرشيفية أثناء تبليغها

ذلك بتثبيت أجهزة قياس درجة الحرارة وقياس نسبة الرطوبة في كل من قاعة أو معالجتها أو ترميمها، و 
 المطالعة، قاعة المعالجة، قاعة الرقمنة، وورشة الترميم.

 التدابير المناسبة. لاتخاذ للمسؤولين -البيئية الظروف في ملحوظة عن أي تغيرات- تقارير تقديم ينبغي  
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 إزالة غبار المخازن والرفوف بشكل مستمر ومنتظم. كما يجب صيانة المبنى والأرصدة الأرشيفية وذلك ب
اقتناء رفوف متحركة والاستغناء عن الرفوف الثابتة تدريجيًا والتي ستمكن المركز ليس فقط في ربح 

 مساحة للتخزين بل حتى حفظ الأرصدة من الغبار. 

 والمستفيدين برامج تدريبية وتكوينية للموظفينتصميم  :الاستراتيجية الثانية

  برامج تدريبية وتكوينية للموظفين )المرمّمين، الأرشيفيين، مسؤولي مخازن الحفظ،...إلخ( تصميم
 والمستفيدين لتشجيعهم على التعامل مع الوثائق الأرشيفية ونقلها مع جميع الاحتياطات اللازمة؛

 ذ وتنفيذ طة الكافية لاتخاولديه السل من الضروري تعيين مسؤول عن الحفظ في مركز الأرشيف الوطني
، والذي سيتم اختياره على أساس خبرته ومهاراته، ومن مهامه: مراقبة المبنى بشكل مستمر القرارات

ومنتظم خاصة المخازن والأرصدة الأرشيفية، تدريب وتوعية العاملين المكلفين بمخازن الحفظ بالمركز 
 المسؤولين على مركز الأرشيف الوطني )مديرعلى حفظ الوثائق، تحديد سياسة الترميم بالتشاور مع 

 المركز، رؤساء الأقسام والمصالح(.
  تنمية وتطوير مهارات الموظفين في ميدان الحفظ مع التحسين المستمر لهم، وذلك من خلال إقامة

جلسات وورش عمل داخلية لتبادل المهارات، حضور دورات تدريبية في الحفظ سواء داخل أو خارج 
 واستضافة النظراء المحترفين لتعلم مهارات أو معرفة محددة.الوطن، 

  ،القيام بتكوين علمي قاعدي للموظفين في مركز الأرشيف فيما يخص تاريخ المركز ومهمته وأهدافه
 أرصدته وأهميتها.

  القيام بتكوين تقني للموظفين عن طريق تحسيسهم بأهمية حفـظ التراث الأرشيفي والعوامل المهـدّدة له
طـرق الصيانة الواجـب اتخاذها، وذلك بتنظيم دورات تكوينية تعالج في كل مرة موضوع من مواضيع و 

 الحفظ 
 .كالحفظ الوقائي، الترميم، الأخطار المهـددة، إجـراءات التـدخل السريع وما إلى ذلك 
 حف اومؤسسات أخـرى كالمكتبات الوطنية والمتف وطنية خلق علاقات مع المهنيين في مراكز أرشي

الموجودة داخل أو خارج الوطن من أجل ضمان تبادل المعلومات والأفكـار والاسـتفادة مـن خـبراتهم في 
  مجـال الحفظ.

 -تطوير العلاقات مع مؤسسات التكوين سواء عـلى المسـتوى الـوطني أو الدولي.  
 أقسام ومصالح جميع فيه يشاركتعاونيًا  مجهودًا على المواد الأرشيفية المحافظة عملية تكون  أن ينبغي 

 الإدارية. أعلى المستويات على ودعمه إقراره يتم وأن المركز،
  لى علب تعريف الموظفين خصوصًا الجدد منهم بكيفية إخراج أو إعادة إدخال الوثائق الأرشيفية من وا 

 الحفظ ونصحهم بتجنب نقل الكثير منها في وقت واحد. 
  من  دورهم في الحفظ وحماية الوثائق هي -هم دورات تدريبية منتظمةبعد تلقي-يجب أن يدرك الموظفون

 مسؤوليتهم.
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 ت وتوزيع الكتيبات عرض الملصقاالقيام بنشـاطات تكوينية وتثقيفية في مجـال الحفـظ لصالح المسـتفيدين ك
 التوضيحية.

 فتنظيم دورات وأيام دراسية وملتقيات لتحسيس وتوعية المستفيدين بأهمية حفظ الأرشي . 
  إعداد أدلة ومطويات تتضمن على تعليمات وقواعد يجب مراعاتها عند الاطلاع والتعامل مع الوثائق

الأرشيفية وتتضمن على سبيل المثال: الأخطار المهددة للوثائق، كيفية التداول السليم للوثائق، كيفية 
 استخدام الأجهزة القارئـة. 

  والكمامات أثناء عملية اطلاعهم على الوثائق الأرشيفية من أجل إلزامية ارتداء المستفيدين القفازات
 تشجيعهم على التزام الحذر عند التعامل معها.

برنامج لاستبدال النسخ الأصلية ذات القيمة أو الهشة جدًا بنسخ من الميكروفورم أو  الاستراتيجية الثالثة:
 مرقمنة.

  .دمج سياسـة تحويـل الوسـائط في مخطـط الحفظ 
  الواجب تطبيقها واتباعها في عمليات إنتاج نسخ أو القيود والمحظورات الإجراءات وكذا يجب تحديد

 التصوير المصغر أو الرقمنة.
 فين للموظقارئات الميكروفيلم والميكروفيش، أجهزة الإعـلام اآجلي( ) حديثة ضرورة توفير معدات

 والمستفيدين وتكون كافية من حيث العدد وذات نوعية.
 ديد قائمة الوثائق الأرشيفية المعنية بعملية التحويل. تح 
  .ضرورة تحديـد شروط حفظ الوسائط الجديدة 

 العلاجات التي سيتم تطبيقها على الأصول التالفة بهدف استعادتهاتحديد  الاستراتيجية الرابعة:

  تهـدد  لمعرفـة العوامل التـيمراقبة الأرصدة الأرشيفية من خلال عملية تقييم وفحص للحالة المادية لها
حفظهـا، وذلك بالاعتماد إما على الفحص الشامل لكل الوثائق والملفات بالموازاة مع قيام الأرشيفي 
ما عن طريق اختيـار عينة ممثلة لكل الرصيد. مما سيسمح  بالمعالجة العلمية للأرصـدة الموكلة إليه، وا 

 رشيفية المتدهورة والتي تتطلب التدخل السريع لمعالجتها.بإعداد قائمة جرد حسب الأولوية للوثائق الأ
  لابد من موارد بشرية كافية ومتخصصة يمكنها معرفة الخواص الفيزيائية للأجزاء المراد حفظها ومهارة

 يدوية متنوعة للغاية وهذا ما يفتقر إليه المركز حاليًا. 
  تضم الخدمات المختصة اآجن مجموعة ظهرت تقنيات جديدة لاستعادة الحفظ في السنوات الأخيرة، و

 كاملة من المواد والمعدات والتي ينبغي على مركز الأرشيف الوطني مواكبتها. 
  من المهم أن يعمل أمناء الأرشيف بالتعاون الوثيق مع ورشة الترميم والتأكد من أن العلاجات المطبقة

 مناسبة للوثيقة المعنية.
 قيام لعلاج الذي سيتم تطبيقه والإجراءات التي سيتم تنفيذها قبل اليجب أن تحدد سياسة الحفظ بدقة نوع ا

 بالعمل. 



439 
 

 التدابير الأمنية وخطط الاستجابة للكوارث والإنقاذ الاستراتيجية الخامسة:

  فحص طفايات الحريق وكذا  صيانة أجهزة كشف الحريق أو أنظمة الإنذار وفحصها بانتظام،يجب
 وملئها بانتظام.

 الطوارئ لنظام الإنذار في حالة أتلف الحريق الدارة الرئيسية. يجب توفير طاقة 
  ،يجب الحد من مصادر الحريق وذلك بتحديد "النقاط الحساسة" وفحصها بانتظام )الأسلاك الكهربائية

أجهزة الإضاءة ومنافذ الطاقة، المواد الكيميائية المخزنة في ورش العمل أو المختبرات، مواد الاستنساخ 
 الفوتوغرافي، ومرافق تقديم الطعام للموظفين والجمهور(.والتصوير 

  تنظيم تمارين الوقاية من الحرائق، مع التدريب على التعامل مع طفايات الحريق بانتظام للموظفين
 خصوصًا الجدد منهم.

  وضع كاميرات مراقبة داخل قاعة المعالجة لأنّها ليست مفتوحة أمام الأرشيفيين فقط بل حتى للمتربصين
 والزائرين.

 .)وضع كاميرات مراقبة في مخارج المخازن )جهة السلالم 
  الاسراع في وضـع المخطـط الاستعجالي للتـدخل السريع في حالة حدوث كوارث، والذي يكون مبنيًا على

الوضعية الحالية لمركز الأرشـيف الوطني من حيث الإمكانـات الماديـة، الماليـة والبشرية التي يمتلكها. 
ونشير هنا إلى أن التخطـيط لهذا المخطط قد يعهد إلى شخص مؤهل بالمركز أو يـتم إسناده إلى هيئة 
خارجية تشارك فيه بشكل جزئي أو كلّي على سبيل المثال لدينا على المستوى الدولي جمعيـة التخطـيط 

  (.CPU: Comité de Planification d’Urgenceللتدخل السريع )

  ز تموضع الموارد المادية المتاحة في مختلف طوابق مبنى مركز الأرشيف الوطني، إعداد مخططات تبر
مدادات المياه، والغاز les interrupteursحيث نجد فيها موقع المفاتيح ) ( فصل التيار الكهربائي، وا 

لإنذار، االطبيعي، ومفاتيح التحكم بالمصاعد. كما يجب أن تحدد أماكن تموضع مطافئ الحرائق، أجهزة 
 أجهزة التدفئة وتكييف الهواء، رشاشات المياه، كاشفات الدخان والحريق.

  إعداد قائمة بالمعدات والمواد اللازمة في حالة وقوع كارثة مع تحديد مكان كل عنصر، على سبيل
د بالمثال: أجهزة إزالة الرطوبة، المكانس الكهربائية، مصادر الطاقة الإضافية. وللتصدي للفياضات فلا

من توفر دلاء، المنشفات، أجهزة امتصاص المياه، ورق نشاف، ورق تغليف، صفائح بوليثين وما إلى 
 . ذلك

 اضية : صالة للألعاب الريفي مؤسسات أخرى يتم التعاقد معها مسبقا تحديد أماكن تخزين وعمل مؤقتة
 .على سبيل المثال

  .المخططـات الهندسـية لبناية مركز الأرشيف الوطني 
 إعداد قائمة بجميع العمليات التي يتعين القيام بها أثناء عمليات التفتيش مع وضع رزنامة لها. يجب 
 يجب الاحتفاظ بمخطط تنظيمي للموظفين وقائمة الموظفين مع أرقام هواتفهم. 
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 الطوارئ، وكذا بجهات أعمال في المشاركين وعناوين الموظفين أسماءمن الضروري إعداد قائمة هاتفية ب 
ختلفة وتحديثها سنويًا وتتمثل في: الشرطة، الحماية المدنية، الإسعاف، شركات الم الخارجية الاتصال

تنظيف المباني، المرمّمين الخواص، الكهربائيين، السباكين، النجارين، والشركات المتخصصة في التبريد 
 أو التجفيف البارد.

 تواجدها أماكن الأولوية مع تحديد حسب مرتبة إنقاذها ينبغي التي إعداد قوائم للمواد الأرشيفية. 
 من المشرف  الطوارئ قبل وبعد انتهاء الكارثة ويتكون  فريق اختيار وتوزيع المهام والمسؤوليات على

 منه. وينبغي قريبة مناطق في والخبرة والقاطنين موظفي مركز الأرشيف الوطني ذوي الكفاءة وبعض
 الفيضانات الأسقف والمجاري، لشتى الحوادث الممكنة )تسرباتتدريبهم على مراحل عملية الإنقاذ 

 القرارات الأرشيفية . كما يتم تدريبهم على اتخاذ  الأرصدة تتكون منها التي الوسائط ولمختلف ،)والحريق
الكوارث،  مواجهة حول تدريبية جلسات في يشاركوا أن ومن الضروري  الإنقاذ إجراءات حول بثقة

 .مواجهتها أساليب وممارسة لأزماتا محاكاة باستخدام
 لهم فيما يتعلق  تقديم شرح يجب عرض خطة الطوارئ على رئيس الشرطة ورئيس الحماية المدنية مع

 .بالاحتياجات المحددة لمركز الأرشيف ولأرصدته
  لابد من الإعلان عن المخطط الاستعجالي في الأماكن الاستراتيجية في البناية ليكون على مرأى جميع

 الموظفين.
 يبين كل ما سبق ذكره آنفًا من إعداد كتيب معلومات للطوارئ يوزع على جميع الموظفين، والذي 

 هذه مثل في إليهم التوجه ينبغي الذين الطوارئ، والموظفين حالات في اتخاذها يجب التي الإجراءات
 وما على ذلك. الحالات،

 تخصيص ميزانية للحفظ قابلة للتجديد الاستراتيجية السادسة:

في العادة لا يقوم مركز الأرشيف الوطني بشراء الأرشيف لأنّه يتحصل عليه عن طريق الدفع )العادي 
جارية مو، والتي تضاف إليها النفقات الوغير العادي(. ومع ذلك، لا تزال هناك تكاليف المعالجة والفرز والنّ 

سيكون لها تأثير على سياسات إدارة وحفظ الأرصدة الأرشيفية المعتمدة، لهذا  للتخزين والحفظ المادي والتي
 لابد من:

  تخصيص الميزانية اللازمة والكافية لبرنامج الحفظ ومعالجتها من طرف المسؤولين عن مركز الأرشيف
 الوطني وقت الصياغة النهائية لخطة الحفظ وتكون قابلة للتجديد.

  كل إجراء من إجراءات الحفظ والتي تختلف من إجراء للآخر، فالبعض منها توزيع الميزانية حسب تكلفة
ا على سبيل المثال الإجراءات  قليلة التكلفة مثل إجراءات للحماية الوقائية، والبعض اآجخر مكلفة جدًّ

 الضرورية للتصدي للكارثة.
 ا، والبعض تتطلب وقتً  ضرورة اقتراح مدد معينة لتنفيذ إجراءات الحفظ، فبعض منها سهلة التنفيذ لا

  .اآجخر منها تتطلب وقتًا طويلًا لتنفيذها
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  يجب تضمين عرض التكاليف المتوقعة في مخطط الحفظ، وهذا ما دعا إليهJean-Paul Oddos  بضرورة
اءات الـذي يرتكـز عـلى التنبؤ بالتكلفة اللازمة والمتوقعة لتنفيذ إجر  النهج الاقتصادي للحفظالاعتماد على 

 1المخطط لها. الحفظ

 إتباع المعايير الدولية في الحفظ بمركز الأرشيف الوطني الاستراتيجية السابعة:

  العمل بتوصيات المنظمات الدولية المختصـة كالمجلـس الـدولي للأرشيف، وتطبيق المعايير الدولية
لأرشيفي مهما التراث االصادرة في هذا الشأن، وتماشيًا مع المشاريع الإقليمية والدولية التي تهتم بحفظ 

 كـان شـكل الوثـائق.
 لعمل ا لغرض قياس ومقارنـة الفـارق بـين الوضع الراهن للحفظ والشروط المثالية المحددة له، فإنّه ينبغي

ذلك و مع مراكز أرشيفية وطنية عربية وأجنبية لتعزيز وتبادل أفضل الممارسات في حفظ الأرشيف. 
ة والتنظيمية، والمعايير سواء كانت وطنية أو دولية الصادرة في مجال بـالرجوع إلى النّصـوص القانوني

 الحفظ. 
 :(Diffusionالبث )استراتيجية . 2.2.3

 إلّا أنّ  ثها.، تأتي عملية بومن الدرجة الثالثة بعد إنتاج المنتج ممثلًا في حالتنا مصادر المعلومات الثانوية
ذه جودة ليس بالعملية التي يمكن اتخاذها من خلال قرار يتخبمتطور و  بشكل الوثائقية منتجاتهذه التقديم 

ا، ويحتاج القيام بها بنية تحتية قوية  مسؤول أو اقتراح يرفعه أرشيفي أو مستفيد، إنّما العملية متشابكة جدًّ
في مركز الأرشيف الوطني والتي منها وجود الكادر المتخصص والقادر على تلبية احتياجات المستفيدين، 

 زمة لإعدادها وتقديمها.اللاّ والتكنولوجية رشيفية معالجة، التجهيزات التقنية أة وأرصد
تبارها وسائل البحث باعهم المقومات التي تساهم في رفع جودة أ وعليه سنشير في السطور القادمة إلى 

والبيئة  يةالأرشيفمصدرا للمعلومة الأرشيفية من الدرجة الثانية والرابط الوحيد الذي يصل بين الأرصدة 
لخدمات ا ستنعكس بالإيجاب على ابمركز الأرشيف الوطني الجزائري والتي حتمً  تلك المعلومةالمستهلكة ل
 المقدمة فيه.

 :المقومات التنظيمية والإدارية  

 لأرشيف الوطنيل التوجيهيمجلس التفعيل  الاستراتيجية الأولى:

لمركز المحفوظات الوطنية باعتماد  88-47المرسوم رقم على الرغم من إقرار نص قانوني ممثلًا في 
بالأرشيف، إلّا أن  الخاصة والتقنية العلمية تلك غير محضة إدارية مهام له أوكلت المجلس التوجيهي الذي

 ورق  على حبر واحدة وبقي لمرة ولو يجتمع ولم تنصيبه يتم لم كل ذلك لم يُفعل على أرض الواقع حيث
. هذا الأخير نرجو تطبيقه 2021مارس  29المؤرخ في  122-21تعديله بمرسوم رئاسي رقم  إلى غاية

                                                           
1  EBOLI, Gilles, 1995. La conservation : principes et réalités. In :Bulletin des bibliothèques de France (BBF), 

n° 6, p. 116. 
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تداول المهام الملقاة على عاتقه  على أرض الواقع، من أجل إعطاء دفعة لإعادة إحياء هذا المجلس من أجل
 من: منه 10المادة  جاءت به ما حسب

 صائل نشاط السنة المنصرمةتحضير برامج النشاطات السنوية والمتعددة السنوات وح 
 مشروع ميزانية المركز 
 النظام الداخلي للمركز 
 .مشاريع الشراكة مع المؤسسات أو الهيئات المماثلة الوطنية أو الدولية 
 الشروط العامة لإبرام الاتفاقيات والصفقات والمعاملات التجارية.  
 .الحصيلة والتقرير السنويان لنشاطات المركز 
  التقديرية للإيرادات والنفقات.الجداول 
 السنوية الحسابات  
 والوصايا وتخصيصها الهبات قبول. 

 الهيكل التنظيميوتحديث تطوير  :الاستراتيجية الثانية

من خلال دراستنا الميدانية لمركز الأرشيف الوطني، اتضح لنا أن الهيكل التنظيمي غير فعّال خصوصًا 
عليه فإنّ أي خطة و  .التقنية، إذ تبين أنّها تفتقر إلى تخطيط سليم في الجانب التقني المتعلق بالمصالح

تطوير حالية أو مستقبلية تعتمد اعتمادًا كليًّا على وجود هيكل تنظيمي إداري وظيفي واضح المعالم، 
عي سّ أن تبدأ عملية التطوير والتحديث بال -في هذا الصدد–وموصف توصيفًا علميًا جيّدًا، وترى الباحثة 

يين والعاملين ورفع كفاءة الأرشيفبإعادة هيكلة تنظيماته الإدارية والوظيفية، تمال الهيكل التنظيمي وذلك لاك
 حيث نقترح مجموعة من الاستراتيجيات لتحقيق هذا الهدف وهي: للعمل بفاعلية في بيئة إيجابية، 

 بناء هيكل إداري كامل يعمل تحت إدارة مدير مركز الأرشيف الوطني .أ
  دراسة الهيكل التنظيمي الحالي والتعرف إلى سلبياته وأوجه النقص فيه وهو الأمر الذي قمنا به جزئيًا

 من هذه الدراسة.  الثالثفي الفصل 
 تجميع معلومات عن الهيكل الإداري الأكثر فعالية لمركز الأرشيف الوطني. 
 قرارها في الهيالعمل على إضافة الأقسام والمصالح التي تم اقتراحها للمصالح ال كل معنية وادراجها وا 

لى قسم إ مصلحة خاصة بالتسويق والتوعية بالتراث الأرشيفيإضافة منها  التنظيمي الرسمي الأخير
 .التثمين والتوجيه على اعتبار أن التسويق شكل من أشكال التثمين

 ادهالاتفاق على هيكل إداري لمركز الأرشيف الوطني ورفعه إلى الهيئة الوصية لاعتم. 
 تحديد أدوار ومسئوليات جميع العاملين والمسئولين في هذا الهيكل. 
 رات مستمرة مع الوقت في الأدوار والمسئوليات الإداريةيعمل تغي. 
 كافية للعمل فيه  ةمركز الأرشيف الوطني وأرشيفيين ذوي خبر لتعيين مدير   .ب
 .تعيين مدير لتسيير مركز الأرشيف الوطني إداريًا وماليًا 
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  لدورات الدراسية وا أعداد العاملين الحاليين بالمركز وتحديد تخصصاتهم وخبراتهم ومؤهلاتهمحصر
التدريبية التي حصلوا عليها وأعمارهم وسجلهم الوظيفي وغيرها من المعلومات التي تحدد سماتهم، وتساعد 

 في التعرف على قدراتهم الوظيفية والإدارية.
  من  لثالثافي المركز وهو الأمر الذي أشرنا إليه في الفصل تحديد العجز في التخصصات المطلوبة

 هذه الدراسة.
  تقييم الاحتياجات إلى العاملين خصوصًا الأرشيفيين والمتخصصين في الإعلام اآجلي في كافة أقسام

 ومصالح المركز.
 ؤهلاته م تثيبت العاملين الحاليين في الوظائف المقترحة بالهيكل التنظيمي الوظيفي الجديد، كل حسب

 وخبراته.
 لإسراع ا العمل على تعيين عاملين في الوظائف التي لم تشغل عن طريق العمالة الحالية، بالإضافة إلى

لة لتسيير المؤه-خصوصًا الأرشيفيين والمتخصصين في الإعلام اآجلي -على زيادة عدد القوى العاملة 
وضع خطة زمنية على المدي القريب لملء و الأقسام والمصالح المراد استحداثها، ولسد العجز في كافة 

هذه الوظائف، حسب أهمية كل وظيفة لتسيير نظام العمل الإداري والفني على ضوء الميزانية المتاحة 
  للمركز.

 التقييم الدوري للعاملين في كافة أقسام ومصالح المركز. 
 مركز الأرشيف الوطنيفقية وعمودية مع العاملين في أفتح قنوات اتصال  .ت

  لى هيكل مرن إحول الهيكل التنظيمي للمستويات الادارية ين أ مركز الأرشيف الوطنيدارة إعلى. 
  لى إ لمركزاالعاملين بمختلف المستويات ابتداء من قمة الهرم الإداري في بين ملاحظات الو تبادل اآجراء

 .المستوى الأول من العاملين والذين يمثلون قاعدة الهرم في العمل
  اتصال مباشرة عمودية ما بين المستويات الادارية العليا، والعاملين العاديين بمختلف مستوياتهم فتح قنوات

 .ووظائفهم
 المصالحو  ل تبادل الخبرات واآجراء والملاحظات ما بين العاملين في الأقساميتسهلفقية أقنوات اتصال  فتح 

  .المختلفة
 المادية: المقومات 

التي و ، هابالعديد من النقائص والسلبيات  بينتمن خلال تحليلنا للبيئة المادية لمركز الأرشيف الوطني 
 ستحاول السطور التالية معالجتها وفق المحاور التالية:

  المبنى: الموقع و 
وعه في منطقة بوق يحتل موقعًا مهمًا في البلدلقد بينت الدراسة الميدانية لمركز الأرشيف الوطني أن مبناه 

في  وعير الوصول إليه. كما سهولة هادئة، وتميزه بالارتفاع وبعده عن بالمباني المجاورة له، إلى جانب 
تصميم البناية من النّاحية المعمارية والجمالية المواصفات الجيّدة، إذ روعي في المبنى معظم المتطلبات 

اعة للمعالجة والفرز، قاعة للرقمنة، الورشات كتخصيص فضاءات متنوعة لعمل الموظفين )المكاتب، ق
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والمخابر( وفضاءات للجمهور )قاعة للمطالعة، قاعة المعارض وقاعة للندوات والملتقيات(. غير أن هذه 
 ص إذ أظهرت الدراسة الميدانية وجود خطط مستقبلية تعنيالعوامل لم تكن كافية إذ تخللتها جملة من النقائ

طني خاصة التغييرات التي لابد من إدخالها في المستقبل فيما يتعلق بتوزيعات بمبنى مركز الأرشيف الو 
المكان، وذلك مع تزايد الدفوعات المستلمة وعدد الموظفين والمستفيدين، ولابد الأخذ بعين الاعتبار بمشكل 

  المياه الجوفية التي تهدد مبنى المركز، ويمكن الاستعانة في هذا الصدد بخبراء في البناء.
 الاهتمام بالوحدات القياسية للأثاث ومجارات التغيرات التكنولوجية والتقنيات الجديدة والرقمنة 

في قبول و متجهيزات مركز الأرشيف الوطني أنّ بعضًا منها و  بأثاث أثبتت الدراسة الميدانية فيما يتعلق
دون المستوى المطلوب مقارنة بمكانته كمركز أرشيف و  لايزال اآجخر منها غير مقبول في حين .المستوى 

توفير  علىمن جهة عند وضع أي تصور لخطط تطوير حالية أو مستقبلية أن يشتمل ينبغي وطني. لذا 
وعلى إضافة نوعيات جديدة من وحدات الأثاث لمقابلة احتياجات  أثاث مناسب وفقًا لمواصفات معينة
فيلة اجراءات كشطة المستحدثة. ومن جهة أخرى يجب أن يشتمل على الخدمات والمنتجات التوثيقية والأن

اً، كأجهزة تدريجي منها والتطورات المتلاحقة، مع العمل على استبدال المتقادمة قبتبني تجهيزات تتواف
ية في متابعة أعطالها كالمصاعد، والتكييف المركزي الذي الحواسيب، أو صيانة البعض اآجخر منها، والجدّ 

 نّه لا يعمل لعدم وجود محول.تبين أ

لأثاث زيادة الاهتمام بالوحدات القياسية لما سبق ينبغي أن تصاغ استراتيجية تسويقية تراعي  معوموازاة 
 هخصوصًا ما تعلق بأجهزة الإعلام اآجلي ولواحق مراكز الأرشيف الوطنية التطورات الحديثة في تجهيزاتو 

 النقاط التالية: تراعى فيها وبرمجياته

لموظفين اوتوجهات تطوير وتجديد التجهيزات الضرورية للتفاعل مع احتياجات  :الاستراتيجية الأولى
 والمستفيدين

 .تحديد التجهيزات المختلفة المطلوبة وتوفير الميزانيات المناسبة لها 
  تحديث أجهزة وبرمجيات البحث اآجلي كأهم تعديل على مركز الأرشيف الوطني إحداثه إذا أراد عرض

 منتوج أو اقتراح خدمة تتوافق وتتناسب مع الحاجيات المعلوماتية للمستفيد. 
 ( زيادة عدد الحواسيب والطرفياتTerminauxوقارئات الميكروفيلم )  نظرًا للتوسع الإلكتروني في تقديم

 نتجات والخدمات والأنشطة مستقبلًا.الم
 .المواءمة بين ما يوجد من أرصدة أرشيفية متنوعة وبين التجهيزات المناسبة لها 
  ضرورة الحرص الدائم على تحديث التجهيزات ورفع كفاءتها لتواكب التقدم الكبير في مجال صناعة

 المعلومات والاتصالات.
 ل هيزات وعتاد وارتباطه بشبكة الأنترنت لبث وتقديم كضرورة تسخير كافة ما يقتنيه المركز من تج

 لمن يحتاجها.  والمنتجات البيانات والمعلومات والخدمات
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  بأحدث  اتورشالالتعاون مع مراكز أرشيف أجنبية )فرنسا، ألمانيا، إيطاليا، ...الخ( لتجهيز الاتصال و
 التجهيزات.

  الجهوية بشبكة آلية واحدة.ربط مركز الأرشيف الوطني مع باقي مراكز الأرشيف 
 .النظر برؤية مستقبلية عند اختيار التجهيزات الملائمة 
 .الاستعانة بمتخصصين في الأرشيف عند التجهيز 
 ( ضرورة توافق الخادمServeur .والبرمجيات مع النشاط المنجز ) 
 .ضرورة تلاءم النظام مع إمكانيات الموظفين 
 ستفيد منها حتى ي قاعة المطالعةوتفعيل خدمة الويفي في  فينإطلاق الأنترنت في جميع حواسيب الموظ

 .المستفيدين
 .مناسبة النظام )البرمجية، الواجهة، أماكن تواجد الطرفيات( مع متطلبات المستفيدين 
 والجدّية في متابعة أعطالهاإمكانية القيام بصيانة فعّالة للتجهيزات ،.  
 التهوية المركزي تشغيل نظام لاقتناء المحول اللازم  ضرورة. 
 .ضرورة اقتناء أجهزة تهوية وتكييف جديدة لمعظم القاعات والمكاتب مع استبعاد القديمة منها 

جعل التكنولوجيا المستخدمة تعمل بفاعلية وبسهولة وذلك لتقليل إحباط العاملين  الثانية:الاستراتيجية 
 والمستفيدين.

  ن قابلية الاستخدام والبساطة.يتحس من أجلعمل مراجعة للنظام اآجلي المستخدم 
  التكنولوجيات المقدمة للمستفيدين وتحسين تطويرلالسعي. 
  إهدار الوقت في حل المشاكل. لتفاديتقييم التكنولوجيات المستخدمة العمل المنتظم على 

ين على دضمان أن العاملين مدربين بشكل فعّال لاستخدام التكنولوجيا ومساعدة المستفي ة:لثالاستراتيجية الثا
 استخدمها

  يدين.لتحسين المنتجات التوثيقية والخدمات المقدمة للمستف الأرشيفيينتحديد الأولويات الحالية لتدريب 
  إنشاء معايير تتصل بمعرفة العاملين والقدرة على استخدام التكنولوجيا، وتضمينها في وصف الوظائف

 المطلوبة، والتقييم السنوي، ومعايير الترقية.
  برامج تدريب مستمرة على التكنولوجيا للعاملين في كل المستويات، وتوفير معدات وتدريب يكون تطوير

 متاح وفعّال للعاملين بالمركز.
 .عقد ورشات عمل لصالح العاملين والمستفيدين للتعريف بالمتغيرات التكنولوجية المختلفة 
 .تدريب المستفيدين على كيفية البحث في قواعد البيانات 

 والخدمات قيةالوثائ: الحصول والإفادة من التكنولوجيا الحديثة في تطوير المنتجات رابعةالاستراتيجية ال
 الأنشطة المقدمة.و  الأرشيفية
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  تشكيل لجنة الميكنة والتحول الرقمي مكونة من الأرشيفيين والمتخصصين في الإعلام اآجلي في جميع
 .تقييم حلول الميكنة الجديدة والمتطورة الوطني، وهذا من أجل أقسام ومصالح مركز الأرشيف

  تكنولوجيا للمركز والتي يتم توجيهها بواسطة الخطة الاستراتيجية التطوير خطة فوائد متابعة ضرورة
 لمؤسسة الأرشيف الوطني وسياسته.

  تمع قدرتهم على خدمة مج زيادة ، وكذافعالية العاملينأجل زيادة استخدام حلول الميكنة من التوجه نحو
 المستفيدين.

 من الضروري عند وضع مركز الأرشيف الوطني لأي تصور لخطط تطوير تسويقية حالية أو مستقبلية وعليه
أن يشتمل على الإجراءات الكفيلة بتبني تقنيات المعلومات الحديثة والمتطورة للاستفادة منها في إعادة 

والأنشطة الأرشيفية بشتى أنواعها، وكذا من أجل رفع مستوى أداء وتقديم المنتجات والخدمات  تعريف
 ولهذا عمدنا إلى تبني جملة من اآجليات للاستفادة من التطورات التقنية الحديثة والتي منها: .العاملين به

 تطوير النظام الآلي بمركز الأرشيف الوطني: أ.

 الاتصالات، ومن أجل التخطيط لتطوير أساليبتماشيًا مع التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات و 
العمل وتحديث المنتجات والخدمات والأنشطة الأرشيفية التي يقدمها مركز الأرشيف الوطني، هذا الأخير 
ينبغي عليه توفير أحدث النظم لتخزين واسترجاع المعلومات ممثلًا في اقتناء نظام آلي متكامل يتيح له 

ن وأنشطته بسرعة وبكفاءة عالية من أجل تلبية احتياجات العاملين والمستفيديسبل تسويق خدماته ومنتجاته 
 به على حد السواء. 

ومن خلال ما أسفرت عليه نتائج الدراسة الميدانية أن البنية الأساسية للنظام اآجلي في مركز الأرشيف 
ظام رنامج الأكسس لبناء نالوطني لا يزال دون المستوى، إذ لا يزال لحد كتابة هذه السطور يعتمد على ب

دارة قواعد البيانات، إدارة المدفوعات، تسيير عملية التبليغ والاطلاع على  آلي محلي سواء في إعداد وا 
ة غير متحدة النظم الفرعي-الوثائق الأرشيفية والذي تبين من استخدامه أنّه نظام غير معياري وغير متكامل 

متخصصة في الأرشيف بالإضافة إلى مبرمجين ذو كفاءة  يحتاج إلى خبرات بشرية -مع بعضها البعض
 ، وفق المراحل التالية:1مفتوح المصدر أو تجاري عالية. لذلك نقترح تصور مرحلي لتبني نظام آلي جيّد 

 مرحلة اختيار النظام الآلي الجديد:. 1

رشيف ركز الأتتعدد وتختلف مصادر الحصول على معلومات تساعد في اختيار النظام المناسب لبيئة م
الوطني، بما في ذلك البحث في الأدبيات ومراجعة أدلة البرمجيات وتصفح مواقع الأنترنت المتخصصة 
التي تعرضت لقضية معايير ومواصفات تقييم النظم اآجلية مفتوحة المصدر والتجارية على سبيل المثال 

                                                           
رنامج ب آلية دولية متكاملة، يمكن لمركز الأرشيف الوطني تبني إحداها، والتي منها على سيبل المثال: نظمهناك عدة  1

Eloquent Archive برنامج ،Cuadra STAR/Archives برنامج ،CALM for Archives برنامج ،MINISIS M2A ، برنامج
ADLIB ARCHIVE ، برنامج إتاحة الذاكرة(ICA-ATOM) 06 د من التفاصيل أنظر الملحق رقمو لمزي  
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مراجعة مفصلة ودورة عبر الإنترنت تركز على اختيار  1(CHINقدمت شبكة معلومات التراث الكندي )
، *لتسيير الأرشيف. كما يمكن سؤال شركات توريد النظم، زيارة المعارض التقنية، زيارة الموقع برمجيات

التعاقد مع مجموعة من استشاري نظم، استشارة الهيئات والجمعيات المتخصصة، والاستئناس بتجارب 
ذه الأخيرة غالبًا ما تكون أفضل طريقة لتقييم جودة البرنامج، لكن ينبغي التعامل وطنية مماثلة. وه أرشيفات

مع هذا المصدر بحذر فقد يقع المسؤولون عن المركز في حالة تبنيه في مزالق التفكير بأنّه مادام قد ثبت 
ه، وقد لا يكون بالتي تبنته، فهو صالح بالضرورة للمركز الذي يعملون  الأرشيفاتأنّه ملائم وصالح لإحدى 
 ذلك بالضرورة صحيحًا.

أصحاب المصلحة من  إنّه لمن الضروري هنا أن يكون اختيار البرنامج عملية تعاونية حتى يتسنى لجميع
)الأرشيفيين، الفريق التقني، الإدارة، أعضاء لجنة التخطيط والتطوير، استشاري نظم، الباحثين، وما إلى 

ات حول البرنامج المناسب من وجهة نظرهم. ولضمان السير الجيّد لعملية ذلك( إبداء آرائهم وتقديم معلوم
 الاختيار، يجب على الفريق وضع خطة مشروع واضحة المعالم وتحديد مجالات المسؤولية.

كخطوة أولى، ينبغي أن يقوم مركز الأرشيف الوطني بإجراء تقييم للاحتياجات، تقييم النقائص الحالية وسير 
 عليه الإجابة على مجموعة من الأسئلة المهمة، هي: العمل. كما يجب

 هل هم بحاجة حقًا إلى برنامج جديد؟ 
  هل الوقت مناسب لاقتناء برنامج جديد بالنظر للموارد المالية والبشرية والمادية المتاحة، المشاريع

 ؟الحالية، وما إلى ذلك
  ما هي نقاط الضعف في البرامج الحالية المستخدمة؟ 
  المعلومات عبر النظام؟كيف تتدفق 
 ما نوع المعلومات التي يتم استرجاعها، ومن قبل من، متى ذلك ولأي غرض؟ 
  ما هي الوظائف التي يريد مركز الأرشيف الوطني تغييرها وتلك التي يريد الاحتفاظ بها؟ 
  ما هي النتيجة المرجوة من اعتماد برنامج جديد؟ 

 المركز على تحديد متطلباته واحتياجاته اللّاتي يجب على أعضاءإنّ الإجابة على مثل هذه الأسئلة سيساعد 
نشاء قائمة مراجعة للميزات. وسنورد  الفريق المعين مسبقًا التعاون فيما بينهم تحديد الأولويات والمتطلبات، وا 

                                                           

* يمكن للمقيمين رؤية البرنامج قيد التشغيل وفهمه في سياق سير عمل الأرشيف، حيث يوفر معظم البائعين نسخة تجريبية للبرامج 

 مفتوحة المصدر أو عرض توضيحي للبرنامج عبر الإنترنت.
1 CHIN: The Canadian Heritage Information Network 
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 فبعض من المعايير التي يجب أن يضعها المركز في الاعتبار عند اختيار نظام آلي متكامل لإدارة الأرشي
CHINالتاريخي وهذا بناءً على دليل 

 (3( )2)ومصادر أخرى: 1
 أولًا: معايير عامة:

 . مواصفات جهة الإصدار:1

 هل سمعة المورد جيدة وموثوق به؟ •
 هل يوجد موقع رسمي للنظام؟ •
 هل توجد هيئات خارجية تدعم النظام )مراكز أرشيف، مؤسسات بحثية، جامعات، ...الخ( •
 لكيفية استخدام النظام والتدريب عليه؟ هل يتوافر ملفات فيديو •
 هل يتوافر أدلة لاستخدام النظام؟ •
 هل تتوافر مراجعات للنظام من قبل المستخدمين أو المطورين؟ •
 هل توجد تجارب عربية لاستخدام النظام؟ •
 هل يوجد مجتمع لمستخدمي النظام؟ وهل هو نشط؟ •
 هل تتوافر قوائم بريدية لدعم النظام؟  •
 التحديث والتطوير للنظام بشكل دوري؟ هل توجد خدمات •
 هل تسمح رخصة البرنامج بالتعديل عليه؟ •
 هل توجد قيود للتعديل على النظام؟ •
 بالنسبة للبرمجيات مفتوحة المصدر؟  Source Forgeهل كود المصدر موجود على موقع  •
 هل لغة البرمجة سهلة؟ •
 هل يمكن إعادة تخصيص النظام قبل تثبيته واستخدامه؟ •
 تم إصلاح أخطاء النظام بشكل دوري؟هل ي •

 . بيئة التشغيل:2

 ؟الويندوزهل يدعم جميع إصدارات نظام  •
 هل يعمل بنظم تشغيل معربة ومتاحة بالسوق المحلي؟ •

                                                           
1 CANADIAN HERITAGE INFORMATION NETWORK, 2017. Collections Management Software criteria 

checklist-2012[En ligne]. Canada: Canadian Heritage Information Network. [Consulté en Sept. 2017]. 
Disponible à l’adresse : https://www.canada.ca/en/heritage-information-network/services/collections-

management-systems/software-criteria-checklist.html   
2 SPIRO, Lisa, 2009. Archival Management Software: a report for the Council on Library and Information 

Resources [En ligne]. Washington: Council on Library and Information Resources. [Consulté en Sept. 2017]. 
Disponible à l’adresse : <https://www.clir.org/wp-content/uploads/sites/13/spiro_Jan13.pdf   

در نظام مفتوح المص لاختيار. البرمجيات مفتوحة المصدر للمكتبات ومراكز المعلومات: معايير مقترحة 2014، خفاجة، أحمد ماهر 3
 :فيمتاح  (2017سبتمبر  الاطلاع)تاريخ  .2014، ديسمبر 36. ع.Cybrarians Journalلإدارة المكتبات العربية. 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676:opensource&catid=27

0:studies&Itemid=99  

https://www.canada.ca/en/heritage-information-network/services/collections-management-systems/software-criteria-checklist.html
https://www.canada.ca/en/heritage-information-network/services/collections-management-systems/software-criteria-checklist.html
https://www.clir.org/wp-content/uploads/sites/13/spiro_Jan13.pdf
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676:opensource&catid=270:studies&Itemid=99
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=676:opensource&catid=270:studies&Itemid=99


449 
 

 هل يوفر ملف تنفيذي للتثبيت السريع على أنظمة التشغيل المختلفة؟ •
 التشغيل المختلفة؟هل يتم توفير نسخ حديثة من البرمجيات المرافقة تدعم أنظمة  •
 هل البرمجيات المرافقة التي يستخدمها البرنامج مفتوحة المصدر؟ •
 ما هي تكلفة نظم التشغيل المطلوبة؟ •

 . الأجهزة المساعدة التي يدعمها النظام:3

 هل يحتاج إلى حواسيب من سرعة وحجم خاص؟ •
 هل يمكن استخدام ماسح ضوئي، صوت، بطاقات، شاشات ملونة؟ •
 طابعات معينة؟هل يتطلب  •
 هل يتوفر بالسوق المحلي الأجهزة المطلوبة وخدمات ما بعد البيع؟ •
 هل يدعم النظام تصدير جميع بياناته إلى أقراص مدمجة؟ •
 ما هي التكلفة الإجمالية للأجهزة المطلوبة؟ •

 . معايير أمن وحماية النظام:4 

ين )مسؤول النظام، عون إدخال هل يتيح النظام إنشاء كلمة مرور لمستويات مختلفة من المستخدم •
 البيانات )غالبا ما يكون الأرشيفي(، الوصول العام، ...الخ(.

 هل يتيح إنشاء كلمة مرور للنظام وكلمة مرور لكل نظام فرعي؟ •
 هل يتيح صلاحيات التعامل لكل من العاملين والمستفيدين؟ •
 هل يتيح تحديد فترة زمنية لانتهاء صلاحيات المستفيد؟ •
 نع المستفيد من الدخول في حالة استخدامه بيانات خاطئة أكثر من مرة؟هل يتيح م •
 هل يتيح تغيير كلمة المرور الخاصة بالمستفيد من قبل مسؤول النظام في حالة نسيانها؟ •
 هل يسمح بإعداد نسخ احتياطية وبشكل يومي؟  •
 هل يقوم بإنشاء ملفات أخطاء النظام؟ •
 وظائف )الإضافة والحذف والتعديل(هل يتيح تحديد صلاحيات التعامل في ال •
 هل يسمح لمدير النظام بالدخول إليه عن بعد؟ •
هل يسمح النظام لإدارة النظام بالتحكم في الوصول إلى ملف واحد أو أكثر من الملفات المحددة  •

 لمستويات مختلفة من المستخدمين؟
من التسجيلات داخل هل يوفر النظام ضوابط للحد من الوصول إلى تسجيله معينة أو مجموعة  •

 النظام؟
 . المعايير الاقتصادية:5

 ما هو سعر النظام مقارنة بالأنظمة الأخرى التي تؤدي نفس الوظائف؟  -
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 هل يوجد أي تكاليف إضافية لتشغيل النظام؟ -
 هل يتوافر دعم مجاني للنظام؟ -
 هل يتوافر دعم فني بمقابل مادي للنظام؟ -
 لى النظام؟هل يتم تقديم تدريب مجاني ع -
 هل يحتاج تركيب النظام لمعدات وأجهزة خاصة غالية الثمن؟ -
 . معايير الوصف الأرشيفي والبروتوكولات الدولية التي يدعمها النظام:6

لتسهيل التشغيل البيني والالتزام بأفضل الممارسات، سيحتاج مركز الأرشيف الوطني إلى اختيار برنامج 
 البروتوكولات الدولية، وهي:يدعم معايير الوصف الأرشيفي و 

 أ. معايير الوصف الأرشيفي الدولية التي يدعمها النظام:

 ISAD (G)أن يدعم معيار  •
 ISAAR (CPF)أن يدعم معيار  •
 ISDIAHأن يدعم معيار  •
  ISDFأن يدعم معيار •
 (EAD)أن يدعم الوصف الأرشيفي المكود  •
 ISO 15489أن يدعم معيار إدارة الوثائق  •
 Dublin Coreأن يدعم النظام معيار  •
 معايير البروتوكولات الدولية التي يدعمها النظام:ب. 

 TCP/IPأن يتوافق مع بروتوكولات الاتصالات ونقل البيانات المختلفة مثل  •
 XMLأن يتوافق مع بروتوكول  •
 التي تسمح بتبادل البيانات مع النظم الأخرى والتحقق من المستخدمين SIP/NCIPأن يدعم معايير  •
 httpأن يتوافق مع بروتوكول  •
 Open URLأن يتوافق مع معيار البحث البيني  •
 للبحث والاسترجاع من خلال الروابط الفائقة SRU/Wأن يدعم معيار  •
 OAI-PMHأن يدعم بروتوكول  •

 . معايير التعريب ودعم اللغة العربية:7

 ؟UTF-8, ISO 8859-6, ASMO 708, WIN-CP 1265هل يدعم معايير  •
 ؟UNICODE 3.0هل يدعم معيار  •
 هل يتوافر على واجهة استخدام معربة؟ •
 هل يمكن إدخال تسجيلات باللغة العربية واسترجاعها؟ •
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 هل يدعم تشكيل الحروف العربية؟ •
 وا عادة تسجيل الدخول؟هل يتيح تغيير لغة واجهة النظام دون الحاجة للخروج منه  •
 هل يمكن إدخال حروف وكلمات عربية ولاتينية في تسجيله واحدة وفي حقل واحد؟ •
 هل يدعم البحث باللغة العربية في أي حقل؟ •

 ثانيا. معايير خاصة:

 . واجهة المستخدم )معايير عامة(:1

 أن يوفر واجهة رسومية تعمل على جميع المتصفحات •
 ددة اللغات منها اللغة العربيةأن تكون واجهة المستفيد متع •
 سهولة دخول المستفيد على الحساب الخاص به •
 يوفر إمكانية تخصيص واجهة المستفيد وفقا لاحتياجاته •
 إمكانية تغيير أو إضافة بيانات المستخدم بسهولة •
 يتيح قوائم منسدلة متعددة المستويات •
 يتيح التشغيل المتزامن لأكثر من عميل •
 من القائم على النظام يتيح تلقي التنبيهات •
 يتيح الوصول إلى قائمة الإضافات الحديثة في مركز الأرشيف •
 يتيح حجز المواد الأرشيفية •
 يتيح تلقي خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي في حالة رغبة المستفيد •

 . واجهة المستخدم )البحث والاسترجاع(:2

 أن يوفر واجهة للبحث البسيط •
 أن يوفر واجهة للبحث المتقدم باستخدام المنطق البولياني •
 أن يوفر واجهة للبحث الذكي )الخبير( •
 يتيح إمكانية البحث في أي حقل من التسجيلة •
 أن يوفر شاشات مساعدة للمستفيد •
 حفظ سجل البحث للمستفيد للرجوع إليه في أي وقت •
 إمكانية استكمال جلسة البحث في وقت لاحق •
 نظام الأرقام/ علامات الترقيم/ المسافات/ علامات الوقف أثناء البحثأن يتجاهل ال •
 يتيح إعادة بناء استراتيجية البحث دون الحاجة للخروج من واجهة البحث والدخول مرة أخرى  •

 . واجهة المستخدم )التصفح(:3

 يتيح التحكم في الحقول المعروضة  •
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 يدعم ترتيب النتائج بشكل هجائي •
 د النتائج المسترجعةيتيح التحكم في عد •
 امكانية تحميل التسجيلة بشكل مباشر على الحاسب •
 يتيح ارسال النتائج إلى البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم •
 يقدم ارشادات واضحة لتسهيل عملية التنقل بين النتائج •
 يتيح التعرف على نوع المادة المسترجعة دون الحاجة لتصفح التسجيلة •

 لتطبيق سياسات مركز الأرشيف:. الدعم الكامل 4

أن يتيح النظام تحديد سياسة مركز الأرشيف بحيث يتضمن معلومات عن المركز ومواعيد الافتتاح  •
 والإغلاق، المنتجات التوثيقية خصوصا أدوات البحث والخدمات المقدمة، وما إلى ذلك.

الجهات  لية وسياسة التعامل معأن يقبل النظام تحديد السياسات المرتبطة بالتمويل والاعتمادات الما •
 الدافعة.

يجب أن يقبل النظام تحديد سياسة التعامل مع المستفيدين وأنواعهم ومستوى الإتاحة لكل فئة عمرية  •
 والبيانات الخاصة بهم.

 . معايير إدارة النظام:5

 يتيح تغيير جميع اعدادات النظام من خلال واجهة مستقلة خاصة بإدارة النظام •
 اضافات جديدة للنظام من خلال واجهة سهلةيتيح وضع  •
 يتيح إدارة حسابات المستخدمين حذف/ تعديل/ اضافة •
 يتيح ارسال تنبيهات للعاملين على النظام بشكل فردي أو جماعي •
 يتيح تغيير واجهة النظام وا عادة تخصيصها •
 تغيير لغة واجهة النظام إذا لزم الأمر •
 خلل ما يتيح إعادة تشغيل النظام في حالة حدوث •
 يتيح تحديث النظام في حالة وجود إصدارة جديدة له. •

 ثالثا: معايير النظم الفرعية

عند تبني نظام آلي متكامل في مركز الأرشيف لابد من أن يتضمن على مجموعة من النظم الفرعية التي 
 تمثل وظائف وأنشطة مركز الأرشيف وهي:

 النظام الفرعي للجمع. •
 )الفرز، الاقصاء، الوصف الأرشيفي، الشفرة، والترتيب(النظام الفرعي للمعالجة  •
 النظام الفرعي للحفظ. •
 النظام الفرعي للبث. •
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 النظام الفرعي للتقارير والإحصاءات  •

قد يبدوا خيار شراء نظام آلي متكامل لمركز الأرشيف الوطني بديلًا مكلفًا ولا يملك الموارد المادية لشراء 
ه فه وحاجته إلى متخصصين ذوي مستويات أعلى في الكفاءة والمهارة لتشغيلذلك النظام بسبب ارتفاع تكالي

وصيانته وتطويره. ولعل الخيار المناسب في حالة المشروع المزمع تنفيذه يتمثل في تبني برنامج مفتوح 
 1المصدر* نظرًا لما يتوافر في هذا الخيار من ميزات كثيرة أهمها:

  غرض وفق لاحتياجات المستخدمالحرية في استخدام البرنامج لأي 
 .توفير الحرية لدراسة كيفية عمل البرنامجً، ومن ثم قدرة المستخدم على تغيير أكواد البرنامج بسهولة 
  حرية إعادة توزيع البرنامج لمساعدة اآجخرين سواء كان معدلا أو غير معدل، مجانًا أو بمقابل رسوم

 للتوزيع.
  2جديدة للجمهور.حرية تطوير البرنامج، ونشر إصدارة 
 انخفاض التكلفة 
 تقليل الاعتماد على بائعي البرمجيات، ومن ثم إلغاء فكرة احتكار البرامج 
 توفير سبل الأمان للبيانات 
  سرعة التطوير بحيث تتصف بالتحديث المستمر من قبل عدد لا حصر له من المطورين المحترفين

 في جميع أنحاء العالم.
 حصول على الدعم لتلك البرامج عبر الإنترنت من خلال مجتمع الدعم المجاني حيث يمكن ال

 3مستخدمي البرنامج.

-ICA)بمأن مركز الأرشيف يتبنى بعض معايير المجلس الدولي للأرشيف، نقترح تبني برنامج إتاحة الذاكرة 

ATOM)  أنظر الملحق )الذي نراه مناسبًا له للميزات الكثيرة التي يتوافر عليها مقارنة بالبرامج التجارية
06.) 

 مرحلة تشغيل النظام:. 2

بعد الانتهاء من مرحلة الاختيار النهائي للنظام على مركز الأرشيف أن يبدأ مرحلة التشغيل )الاستعداد 
نشاء قواعد البيانات وتهيئة الموظفين وتدريبهم على النظام الجديد، ويسبق ذلك  وتركيب الأجهزة والبرامج وا 

                                                           

يكون ل 1983عام  (GNU)بإصدار نظام تشغيل  (Richard Stallman)* ظهرت حركة البرمجيات الحرة عندما قام ريتشارد ستالمان 
 وأصدر ريتشارد هذا البرنامج ليتلافى مشكلة القيود المفروضة على البرامج. ،(UNIX)بديلا لنظام التشغيل 

 191، ص.2016عبد العزيز، أماني محمد. المعايير الدولية للوصف الأرشيفي: دراسة نظرية وتطبيقية. القاهرة: دار الفكر العربي،  1
2 GARDEREN, Peter Van, 2009. The ICA-ATOM project and technology[En ligne]. Brazil: Association of 

Brazilian Archivists, p.3. [Consulté en Sept. 2017]. Disponible à l’adresse : https://www.ica-

atom.org/download/VanGarderen_TheICA-AtoMProjectAndTechnology_AAB_RioDeJaniero_16-

17March2009.pdf  

دارة المكتبات الرقمية: أسس الاختيار والتقييم. الرياض: مكتبة 2012، سن فتوححسن، عمرو ح 3 . البرمجيات مفتوحة المصدر لبناء وا 
 .181-180الملك فهد الوطنية، ص. 

https://www.ica-atom.org/download/VanGarderen_TheICA-AtoMProjectAndTechnology_AAB_RioDeJaniero_16-17March2009.pdf
https://www.ica-atom.org/download/VanGarderen_TheICA-AtoMProjectAndTechnology_AAB_RioDeJaniero_16-17March2009.pdf
https://www.ica-atom.org/download/VanGarderen_TheICA-AtoMProjectAndTechnology_AAB_RioDeJaniero_16-17March2009.pdf
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موزع النظام حيث يطلب منه عرض متكامل. كما تتم مخاطبة الجهات الأخرى التي الاتصال بمنتج أو 
تستخدم النظام نفسه بغرض الاستئناس بتجاربها وتبادل البيانات والخبرات، على أن يولي المركز بالصيانة 

لنظم اوالتحديث وذلك لضمان استمرارية عمله حيث ينبغي العناية بموضوع الدعم الفني وصيانة المعدات و 
 وذلك من خلال الاستعانة بالفريق الفني للشركة الموردة أو المتخصصين بمصلحة الإعلام اآجلي به.

توفير المحتوى الرقمي وتعزيز تطلعات استخدام العاملين والمستفيدين لاستخدام  الاستراتيجية الخامسة:
 التكنولوجيا والمواد الإلكترونية الرقمية 

 الأرشيف الوطني إعادة بعث مشروع رقمنة. 
 .التعاون مع الأرشيفات الوطنية العربية أو الأجنبية الرائدة في مشاريع الرقمنة 
 .تسريع رقمنة المواد الأرشيفية الهامة أو المطلوبة بكثرة أو التي حالتها المادية سيئة 
  دارة المحتوى الرقمي في مجموعة متنوعة كال من الأشزيادة قدرة مركز الأرشيف الوطني على إنشاء وا 

 على نحو متزايد.
 .زيادة فرص الوصول إلى المحتوى الرقمي في جميع الأشكال 
 الانتهاء من إعداد الكشافات للوثائق المرقمنة والتي تسمح بظهور قاعدة البيانات. 

من خلال ما أفرزته الدراسة الميدانية حول واقع الرقمنة في مركز الأرشيف الوطني تبين أنّه لم يمض 
ثابتة في مشروع رقمنة أرشيفيه، وهو ما يعكسه التأخر في إتاحته للاستخدام، إذ لم تتعد العملية  بخطوات

بالمائة، ويعود السبب بالأساس إلى غياب استراتيجية رقمنة موثقة واضحة المعالم  5منذ انطلاقها نسبة 
ثر وناجعة. مما أ مبنية على أسس علمية يقوم بصياغتها مختصون قادرون على ضبط خطة عمل ممنهجة

 على جميع مراحل سير العملية وتوقفها بشكل متكرر في السنوات الأخيرة.
لذا نرى أنّه يتوجب على مركز الأرشيف الوطني إعادة النظر في استراتيجية الرقمنة والمقصد منها. حيث 

شيء أساسي وضروري، لأنّ لكل مشروع خطوات عمل تتحكم  يعتبر التخطيط لإنجاز أي مشروع رقمنة
في مساره ولابد من أخذها بعين الاعتبار وهذا ما لم يؤخذ بعين الاعتبار في عملية رقمنة الأرشيف بالمركز، 

 وسنحاول فيما يلي الإشارة إلى أهم مراحل الرقمنة باختصار مع التركيز على مرحلة التخطيط:
 أولًا. مرحلة التخطيط: 

 علمي منهج يبنى على حيث المراحل، أول مركز الأرشيف الوطني مستوى  على للرقمنة التخطيط يُعد
 المشروع؛ انجاز خطوات ابراز خلالها من ونوعية، يتم كمية ومعطيات مؤشرات وفق ومنظم مدروس
دارته، تنفيذه في سهولة عنه ينتج مما ومنظمًا دقيقًا الرقمنة تخطيطًا مشروع ويتطلب  لإدارة كما يمكن وا 

 على التعرف وكذا المتاحة الفرص ومعرفة والضعف لديه القوة نقاط على التعرف خلاله المركز من
 :التالية الخطوات من التخطيط مرحلة وتتكون  عليها؛ للتغلب التي تواجهه التحديات
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 . تعيين مدير المشروع: 1
دارة مهمة تخطيط يتولى الذي للمشروع مدير اختيارلابد من  التخطيط عملية قبل  بداية من المشروع وا 

 تكون  وأن المشروع، لكل نواحي كاملاً  فهمًا يملك أن ويجب النهائي؛ توصيل المنتج وحتى الأهداف تحديد
 بكل وخبرة علمية عميقة معرفة يملك أن الضروري  من وليس والقيادة الإدارة والتخطيط على القدرة لديه

 الفنية. القضايا
 . دراسة الجدوى: 2
 يتوقعونه من  ما اكتشاف المهم المستفيدين، فمن احتياجات تقييم المشروع بعد أهداف تشتق أن يجب

 ومطابقتها أهداف المشروع إنشاء عندئذ يمكن بدقة المستفيدين احتياجات فهم وبمجرد الرقمنة، عمليات
 .المناسب الزمنيوالميزانية والمدى  العمل تدفق إجراءات مع

 معها للتعامل والطرق المقترحة المشكلات المحتملة على الضوء تلقى أن يمكن التي المخاطر تقييم. 
 نجاز  للتكفل فعّالة موارد توافر ضمان بدون  رقمنة أي مشروع في البدء يجب لا حيث الموارد قضايا وا 

 .في المستقبل وضمان استمراريته ودعم المشروع

 الرقمنة:. وضع خطة 3

 نقترح الاعتماد على أسلوب المشروع في البدء قبل: الرقمنة مشروع من المرجوة والغاياتتحديد الأهداف  .أ
 (.SMART Goalsالأهداف الذكية )

 تحديد المراحل الأساسية للمشروع وآجالها الزمنية وذلك ب: .ب
  المدى البعيدتحديد مدة الانتهاء من المشروع ككل هل سيكون على المدى القريب أو على 
 تحديد الأهداف المراد تحقيقها في كل مرحلة من مراحل المشروع 
 .)تحديد المدة الزمنية لتنفيذ كل مرحلة من المراحل )تاريخ البداية ونهاية كل نشاط 
  ربط المراحل، بحيث يمكن البدء بالمرحلة الموالية فقط، عند انتهاء المرحلة السابقة على سبيل

 ي والتعرف الضوئي على الحروف.المثال المسح الضوئ
 .وضع جدول زمني لتنفيذ وانجاز المشروع بأكمله ويمكن الاستعانة هنا مخطط جانت 

لابد من رصد الميزانيات الکافية التي تتماشى وحجم مخطط العمل أي ميزانية  المشروع: تحديد تكاليف .ت
الأرشيف الوطني. لذا لابد من تقدير الرقمنة، وهذا الذي تم إهماله في مشروع الرقمنة الحالي في مركز 

التكاليف التي تشكل الأساس لطلب المنح التمويلية، وتوزيعها مما سوف يساعد في إدارة النفقات خلال مدة 
  المشروع كما يلي:

 الإضافي. والعمل والتدريب الرواتب في تتمثلو  البشرية الموارد تكاليف 
 صلاحها، صيانتها والمعدات الناقصة، التجهيزات شراء في تتمثلو  المادية الموارد تكاليف إضافة  وا 

 .وتحديثها البرمجيات تكلفة إلى
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 لذا يتطلب حيويًا، قرارًا الرقمنة بمشروعات العمل فريق بتشكيل الخاص القرار يعد العمل: فريق تشكيل .ث
 ط التالية:باختيارها لعناصرها وفق الشرو  وذلك في مركز الأرشيف الوطني، العليا الإدارة اهتمام
 إليهم، والقيام المفوضة السلطة المشروع وتحديد مراحل مختلف في المسؤولين مختلف اختيار 

 المناسبة الأعمال على بتوزيعهم
  ،الاستعانة بالكفاءات المهنية والعلمية مثل المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات، الأرشيف

 والإعلام اآجلي ومتخصصين في عملية الرقمنة.
 .ضرورة توفر فريق عمل مدرب تدريبًا عاليًا والذي لديه خبرات واسعة بعملية الرقمنة 
  ينبغي التأكد من قدرة فريق العمل على التعامل الفعال مع مختلف التقنيات والأجهزة والتطبيقات

 المتطورة.
 يدالاهتمام بقياس حجم فريق العمل لضمان استمرار الأعمال دون توقف، وذلك من خلال تحد 

العدد الفعلي للعاملين على محطات العمل )الأجهزة(، مع الأخذ في الاعتبار فترات العطلات 
 والغياب الطارئ والمحتمل لبعض الأفراد عن العمل وهذا ما تم إغفاله في المشروع الحالي.

وق من حق تحديد الجوانب القانونية لمشروع الرقمنةمركز الأرشيف الوطني  على لابد القانونية: القضايا .ج
لحقوق البحث  88/09الملكية، وحقوق الاطلاع، والمصداقية وغيرها. ولقد تطرق القانون الجزائري 

والاطلاع يمكن الاعتماد عليه، وكذا يمكن الاعتماد على النظام الداخلي لقاعة المطالعة بعد توثيقه. أما 
هذا الإجراء الصيغة القانونية لوطني فيما يخص قانونية الإمضاء الإلكتروني فلقد أعطى مركز الأرشيف ال

والذي يحدد القواعد العامة  042-15القانون كما نشير هنا إلى الأخذ ب 101-05من خلال قانون 
المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين قصد التكفل بالمتطلبات القانونية والتنظيمية والتقنيات التي 

 ميم وتطوير المبادلات الإلكترونية.ستسمح بإحداث جو من الثقة المواتية لتع
أن البدء بإجراءات الرقمنة، وفقًا لمعايير ملائمة لإدارة المعلومات الالكترونية يسهل  المعايير العالميــة: .ح

الاعتماد على المعايير العالمية الخاصة الإتاحة، الاستخدام والحفظ على المدى الطويل. ونقترح هنا 
رشادات  ISO/TR13023الصادرة عن منظمات التقييس  بتنفيذ مشاريع الرقمنة الذي يقدم توجيهات وا 

 الخاص بإدارة الجودة في مشاريع الرقمنة. ISO10006عملية لتنفيذ عملية الرقمنة، ومعيار
والتجهيزات وشبكات  المادية الموارد التحتية من إذا نظرنا إلى البنية تخطيط البنية التكنولوجية للرقمنة: .خ

الاتصال الضرورية لعملية الرقمنة في مركز الأرشيف الوطني يمكننا القول أنّها موجودة ولكن يجب 

                                                           
القانون  المتضمن 1975سبتمبر  26المؤرخ في  59 – 75المعدل و المتمم للأمر رقم  2005جوان  20مؤرخ في  10-05قانون  1

 2005فيفري  29الصادر بتاريخ  44ج.ر.ج.ج، ع.المدني، 
، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 2015فيفري سنة  1الموافق  1436ربيع الثاني عام  11مؤوخ في  04-15قانون رقم  2

فيفري سنة  10 ه الموافق ل 1436ربيع الثاني عام  20، 6والتصديق الإلكترونيين. الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ع.
 .16-6.ص.2015
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 في الاستيعاب على قدرتها مدى من وكذا إعادة النظر في وسائط التخزين والتحقق ،تحيين البرمجيات
 لها. الاحتياطية التخزين قدرات ومدى والبعيد، القريب المستقبل

نظرًا لحساسية وأهمية الوثائق الأرشيفية التي يتم رقمنتها فإنّ اللجوء إلى جهات  :تحديد الجهة والمكان .د
ة إما أن يقوم بعملية الرقمن خارجية للقيام بعملية الرقمنة غير وارد. لذا لدى مركز الأرشيف خياران:

ليه ي مجال الرقمنة؛ لذا ينبغي عبنفسه، أو أن يسند هذه المهمة لمؤسسة تجارية خارجية متخصصة ف
أن يحدد بدقة الجهة التي ستقوم بعملية التحويل، والاتفاق على ما يتطلبه الأمر؛ مما يساهم بشکل کبير 

  في سير عملية الرقمنة بشکل إيجابي.
 ا. مرحلة التنفيذ:ثانيً 

 المختلفة والبرمجيات وتركيبها الأجهزة وملحقاتها مثل والاحتياجات المتطلبات تأمين المرحلة هذه وتشمل
 كافة تشمل بحيث الوثيقة وتطوير متكامل للمعلومات توثيق على العمل المرحلة هذه خلال ويتم .وتهيئتها

 .للاحتياجات وفقًا والمادية البشرية المتطلبات
 إطلاق الخدمة:. اثالثً 
 التجربة أثناء ومتطلبات مشروع الرقمنة ويتم مكونات لكافة اختبار أو تجربة إجراء عن عبارة المرحلة هذه

 ذلك بعد يتم بنجاح التجربة تمت فإذا الأمر. لزم إذا المطلوبة والبرمجيات وعمل التعديلات الأجهزة فحص
تاحة بشكلها النهائي الخدمة إطلاق خلال الشبكة  من متكامل بشكل وتوفيرها المختلفة المعلومات مصادر وا 

 الإلكتروني بعد تفعيله. شبكة الأنترنت عبر موقعه من خلالالمحلية الأنترانت أو 

 نحو طرق جديدة لتوفير مصادر مالية داعمة لمركز الأرشيف الوطني: 

تمثل الميزانية بمركز الأرشيف الوطني برنامجًا منطقيًا وشاملًا والتنبؤ بوسائل تنفيذ خطة العمل والتطوير 
تكون مجرد تقدير مالي للدخل والنفقات في مدة معينة. كما ورسمها في المستقبل، لذا من المفروض ألا 

يجب توفير مخصصات مالية كبيرة للإدارة خلال المراحل الأولى للإنشاء والتطوير، حيث تتطلب التجهيزات 
ذا كان تمويل العمليات  الأساسية مبالغ أكبر مما لو كانت الخدمات قد استقرت وتعمل بكل طاقتها. وا 

طة الجارية لمركز الأرشيف الوطني يتم سنويًا وهي مدة قصيرة نسبيًا، فإنّ التمويل طويل والخدمات والأنش
الأمد من أهم العناصر في التخطيط والنّمو المستقبلي. هذا الأخير قد يتمثل في إنشاء مبنى جديد للمركز 

عداد مومًا يتم إ خلال سنوات معينة أو في الحصول على تجهيزات كثيرة، وغير ذلك من جوانب النمو. وع
تقديرات النّمو التدريجي للاحتياجات المادية والبشرية اللازمة على مدى خمس إلى عشر سنوات، لذلك على 

نمو عدد المستفيدين وأن يستجيب له. كما ينبغي أن تعكس  مركز الأرشيف الوطني الأخذ بعين الاعتبار
لتجهيزات وعلى مدير المركز أن يعزز طلباته من الميزانية التضخم العالمي في أسعار المواد وغيرها من ا

 الاعتمادات المالية اعتمادًا على ذلك كلّه، وعلى النسبة التي ينبغي أن تخصص للمركز.
مركز الأرشيف للا يمكن مما سبق ذكره آنفًا وما أسفرت عليه نتائج الدراسة الميدانية مسألتين مهمتين هما 

، وعدم وجود خطط منظمة للبحث عن موارد مالية إضافية، الاعتماد على التمويل الحكومي للأبد الوطني
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ات وثائقية منتجوفي ظل وضع اقتصادي غير واضح المعالم والضغط المتزايد على مراكز الأرشيف لتقديم 
وضوعًا ت ميصبح موضوع البحث عن طرق أخرى لتمويل الاحتياجا، ذات جودة لجذب المستفيدينخدمات و 

م الذي لابد أن يستغلها ويصرفها لاستخدام الخدمات أو النظ كثير الأهمية بالنسبة لمركز الأرشيف الوطني
 التكنولوجية الحديثة المقترحة سابقاً.

تية اأهمية البحث عن مصادر تمويل تعتمد على الجهود الذّ  ينبغي على مركز الأرشيف الوطني أن يدرك
وفق رؤية و له، ولا يتم ذلك ارتجالًا أو يخضع للصدفة، بل يتم ذلك بموجب خطط مدروسة بشكل منتظم 

واضحة أهمها أن ينشأ مصلحة فرعية مهمتها بتنمية الموارد المالية على أن تلحق بمصلحة الميزانية، وعليه 
ال وتحديد مصادر التمويل تطوير استراتيجيات جمع الأمو  يجب أن تعمل هذه المصلحة الفرعية على

 المناسبة. 

طة ورسوم المشاركة في أنش رسوم الخدمات المقدمة أو المطلوب استحداثهااستغلال  الاستراتيجية الأولى:
 مركز الأرشيف الوطني

 ؤمل أن تعمل بها هذه المصلحة:، والتي يُ وفيما يلي نقدم مجموعة من تقنيات لجلب الأموال
 المقدمة والتي تقتصر حاليًا على خدمة التصوير والاستنساخ.استغلال رسوم الخدمات  -
 استغلال رسوم الخدمات المقدمة والمستحدثة والتي ستفرض مستقبلًا منها:  -

  اشتراكات العضوية: غالبًا ما يكون رسم رمزي يضمن للمشترك الحق في الافادة من خدمات مركز
 الأرشيف. 

 خدمة الترجمة، خدمة البحث اليدوي واآجلي، وب استحداثها كالرسوم مقابل الخدمات المقدمة أو المطل
البث الانتقائي للمعلومات، خدمة تدريب المستفيدين، خدمة الاستنساخ والتصوير عن بعد،  خدمة

خدمة قراءة الخطوط، خدمة الإنترنت، خدمات البحث المباشر في قواعد البيانات، ...الخ. إن لمثل 
 بعض التكاليف.  هذه الرسوم من شأنها أن تغطي

 ادة ما يتحمل ، فعرسوم المشاركة في الندوات والدورات التدريبية التي ينظمها مركز الأرشيف الوطني
 المشتركون في هذه الأنشطة الرسوم التي تغطي تكاليفها.

  الوثائق الأرشيفية.محاولة سرقة  تفعيل رسوم دفع الغرامات مثلًا إتلاف أو 

 تنظيم حملات التبرع بالمال الاستراتيجية الثانية:

ويتم ذلك بتحديد هدف معين أو مشروع محدد يلزم تنفيذه كاستحداث خدمة من الخدمات أو تطوير وظيفة 
 من الوظائف. وهناك عدة طرق لجمع التبرعات منها:

  اغتنام الأحداث السنوية المهمة حيث نجد العديد من المؤسسات التي على استعداد لتقديم التمويل
 كة في الحدث.يأجل أن تكون شر من 
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  طلب الحصول على دعم شخصيات رفيعة المستوى في المجتمع والتي لديها شغف بالأرشيف
 هي وسيلة رائعة لكسب التأييد الشعبي الواسع.

  تكوين مجموعة أصدقاء الأرشيف: يمكن تصميم موقع خاص بمركز الأرشيف الوطني على
رين بالمهتمين بالمركز والداعمين له مالياً ومعنوياً، وتشجيع اآجخالإنترنت، ويتضمن الموقع التعريف 

 على المشاركة والدعم.

  بيع أو تسويق منشورات مركز الأرشيف الوطني أو أي منتجات أخرى يعمل على ابتكارها على أن تحمل
تسويق  نه. كما يمكبعد تفعيله اسم وشعار مركز الأرشيف الوطني، ويمكن استغلال موقعه الالكتروني

كل ذلك من خلال التفاعلات الثقافية والمعارض الوطنية كمعرض الكتاب الدولي مثلًا والذي يقام سنويًا 
 في الجزائر العاصمة، ولعل الهدف من هذا شيئين اثنين:

 الاستفادة من العائد المالي منها 
 .التعريف بمركز الأرشيف الوطني والترويج لمنتجاته التوثيقية 

  ات البشرية ومرافق مركز الأرشيف الوطني كتأجير قاعات المحاضرات والمعارض استثمار الخبر
 للمؤسسات والجمعيات التي تفتقر لمثل هذه المرافق. 

  للعمل بفاعلية في بيئة إيجابية (الأرشفيين وأخصائي الإعلام الآلي) لعاملينل الأداء المهنيرفع: 
وللنهوض  .الوطني عدم ملائمة القوى البشرية كماً وكيفاً لقد بينت دراسة البيئة الداخلية لمركز الأرشيف 

 والارتقاء بتلك القوى لابد من:
 مؤهلين مهنيًا الرشيف الأأمناء عدد كاف من  توظيف: الاستراتيجية الأولى

 مختلف أقسام ومصالح مركز الأرشيف الوطني، ومن ثم تحديد العجز في  حصر الوظائف الشاغرة في
 المطلوب لشغل كل وظيفة.عدد الموظفين 

 .تحديد المهام والمسؤوليات التي يتعين على شاغل الوظيفة أن يقوم بها 
  تحديد المواصفات التي يجب توافرها في شاغلي الوظائف المختلفة كالمستوى العلمي، الخبرة والأقدمية

ة العمل، على تأديالحماس  المهنية، وغير ذلك. كما أن هناك صفات شخصية لابد أن تتوفر فيهم مثلاً 
 القدرة على تأدية المهام، التعاون وما إلى ذلك.

  يين تعطلب وظائف لسد العجز في كافة أقسام ومصالح مركز الأرشيف الوطني، ثم المباشرة في
 الموظفين الذين تنطبق عليهم الشروط لشغل الوظائف، ويتم التعيين عن طريق إما:

  ه وفق قدرته على القيام بوظائفه ومسؤولياته الجديدة التي أنيطت ب كلاً  الموظفينبترشيح وترقية
ن لتولي مناصب عليا ذات طابع هيكلي كرؤساء لكل ما لمشروعات التغيير التكنولوجي الجديد وفقً 

الملحقات. وكذا رؤساء لكل من مصلحة الوسائل قسم المصالح التقنية، قسم الإعلام اآجلي وقسم 
 صلحة التسيير الإلكتروني، مصلحة الشبكات المعلوماتية.العامة )الملحقات(، م



460 
 

  أو توظيف موظفين جدد وتوزيعهم على الأقسام والمصالح التي تشهد نقصًا خصوصًا مصلحة
 مصلحة التوجيه والدعم والمصالح التقنية. مصلحة التسيير الإلكتروني للوثائق، المعالجة،

 لح مركز الأرشيف الوطني.التقييم الدوري للعاملين في كافة أقسام ومصا 

  املينع: التدريب وا عادة التأهيل وتحديد النقص في الخبرات من أجل تطوير ورفع كفاءة الالاستراتيجية الثانية

  إعادة تقييم كفاءات ومهارات العاملين في مركز الأرشيف الوطني، والعمل على إعادة توزيعهم على
يظهر س التكنولوجية الحديثة المزمع تبنيها والانتقال لها. بالتالي الوظائف والأعمال الجديدة وفقًا للتغييرات

اجة مدى ح التي يفتقدها،خبرات العاملين، التخصصات مركز نقاط الضعف تتعلق ب: الأمام إدارة 
 حاجة لاستقطاب كفاءات خارجية. ، الالعاملين به لتدريب جزئي أو كُلّي

  تبادل الخبرات تشجيع و وفقًا لتخصصاتهم تكثيف الدورات التدريبية المستمرة لتنمية العاملين مهنيًا وتقنيًا
 .على المستوى العربي أو الدولي الأرشيفات الوطنية الأخرى والزيارات مع 

  ًتذبذبة متدارك النقص في تنمية الموارد البشرية العاملة بمركز الأرشيف الوطني، والتي لازالت جهودا
وينقصها الشيء الكثير من خلال التعاون والتنسيق بينه وبين الجهات الأخرى المعنية بالتطوير المهني 

 والتقني، ومن بينها على سبيل المثال لا الحصر:

  أقرب قسم للتخصص -2-أقسام المكتبات في الجامعات الجزائرية وبالأخص جامعة الجزائر ،
 بالنسبة لمركز الأرشيف الوطني.

  مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني(Cerist) 
 .الجمعيات المهنية والمنظمات الإقليمية والدولية التي تقدم برامج للتعليم والتدريب المستمر 

  ضرورة الاهتمام بالجوانب الحديثة للمهنة الأرشيفية المتعلقة بتوظيف وتبني تكنولوجيا المعلومات
مطالعتنا لأهم موضوعات الدورات التدريبية التي أقامها مركز والاتصال، حيث لاحظنا من خلال 

الأرشيف الوطني في مقره ببئر خادم، أن أغلب البرامج تتناول موضوعات بعيدة عن التوجهات الحديثة 
للمهنة الأرشيفية المعاصرة، ويمكن أن يتم تطوير هذه البرامج، بحيث تستوعب التطورات الحديثة المتعلقة 

الرقمية وشبكات المعلومات وخدمات الإنترنت وتطوراتها وغيرها، وذلك كلّه وفق سياسة بالأرشيفات 
لأرشيف بالمديرية العامة ل المديرية الفرعية للبرمجة والتكوينوعليه يجب على القائمين على  .محكمة

 الوطني الاستفادة واستثمار الامكانيات الهائلة المقدمة في مجال تكنولوجيات المعلومات.
 صميم قاعدة بيانات متخصصة بمجالات التدريب والتأهيل بمركز الأرشيف الوطني، على أن تحتوي ت

على المعلومات المتعلقة بكل الدورات التدريبية التي أقامها المركز بغرض الاستفادة من إحصاءاتها في 
ن في المجال، حيث يديتحسين مستوى البرامج التي يقدمها، ناهيك عن البيانات المتعلقة بالخبراء والمستف

يستفاد منهم عند الحاجة، ويتم ترشيحهم لمشاركة الدورات بناء على أسس علمية بدلًا من الأسلوب 
 الحالي الذي يعتمد على بعض الاجتهادات.
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  ،ترجمة متخذي القرار بمركز الأرشيف الوطني دعمهم لمفهوم التكوين والتدريب المستمر إلى واقع ملموس
تقديم حوافز مادية أو معنوية للالتحاق بالبرامج التدريبية، مثلا: الترقية، منحهم مكافآت وهذا عن طريق 

 مالية، الترشيح لمنح تدريبية في الخارج، وغير ذلك.
  لابد على مركز الأرشيف الوطني إعداد خطة سنوية لبرامج التدريب به لتدريب الموظفين خصوصًا

 لك ب:الأرشيفيين وأخصائي الإعلام اآجلي، وذ

  القيام بدراسة علمية شاملة للبرامج والدورات التدريبية المتوافرة، حيث يشمل تقويم المحتوى
الموضوعي والتنظيم وأسلوب التعليم ونوعية البرامج، وذلك بغرض التعرف إلى جوانب الضعف 

 والقوة فيها، ومن ثم معالجة السلبيات وتحسين مستوى تلك البرامج.
 يين وأخصائي الإعلام اآجلي العاملين به، حتى تأتي الخطة متوافقة مع استطلاع رأي الأرشيف

 احتياجاتهم، وهو ما لا يتم في مركز الأرشيف الوطني. 
  .تخصيص ميزانية كافية للتكوين والتدريب لإدارة عملية التدريب برمتها 
 ن ومتطلبات ربيتنويع الدورات التدريبية بين متوسطة وطويلة الأجل لتتوافق مع احتياجات المتد

 .مركز الأرشيف الوطني
  ،عدم اقتصار البرامج التدريبية على الأساليب التقليدية المعتادة من محاضرات ومناقشات نظرية

واستخدام الأجهزة والأدوات المعينة التي تجعل من الدورة التدريبية جلسة تعليمية شيقة وممتعة 
 .للمتدربين

  نهاية الدورات التدريبية لضمان جودة التدريبضرورة وجود برامج تقويم واضحة في. 
 .تحديث خطة التدريب سنوياً، بإجراء تعديلات على بعض برامجها لتلبية احتياجات أخرى 

من المهم أن يتعاون مركز الأرشيف الوطني مع الأرشيفات الوطنية العربية أو الأجنبية في تطوير نموذج  -
 لتدريب الأرشيفيين.

ا لمهنة الأرشيف وذلك لتجدد مطالب المهنة بحد ذاتها، حيث المستمر أثناء الخدمة ضروريً يعتبر التدريب 
تتطور فيها التقنيات والمعارف بسرعة كبيرة. فالتطورات التكنولوجية المتلاحقة التي يشهدها المجال تقتضي 

ا من استحداث عليه ن قادرين على مواكبة ما تفرزه هذه التكنولوجيا، وما يترتبيأرشيفي على أن يتوفر
أساليب ونظم وأدوات تكاد تلمس كل جوانب العمل الأرشيفي. وكذا مواجهة تغيرات السوق ومتطلبات 
المستفيدين وتوقعاتهم التي تتزايد باستمرار، ومن ثم تصبح الحاجة إلى التدريب المستمر ملحة، فهو الوسيلة 

ات التدريب استراتيجي. إلّا أنّ هذه الحاجة تستلزم معها مراجعة الة لتحسين وتطوير أداء الأرشيفيينالفعّ 
وطرق بناء البرامج التدريبية بما يتواكب والتطورات الحديثة في هذا المجال ويخدم المركز وتنمية العاملين 

 به. 
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سنحاول وضع تصور مقترح لخطوات بناء برنامج تدريبي وتصميمه بمركز الأرشيف الوطني وفق لذا 
ISO 10015ة مواصف

 ، وهذا وفق المراحل التالية: 1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دورة حياة برنامج التدريب في مركز الأرشيف الوطني 30الشكل 

  أولًا. مرحلة التخطيط والتصميم:

مركز الالمستخدمين والتكوين بمثلة في مصلحة رشيف الوطني مُ على عاتق إدارة مركز الأهذه المرحلة تقع 
 :، وتشملبالمديرية العامة للأرشيف الوطني المديرية الفرعية للبرمجة والتكوينو 

 ب:. دراسة الوضع الراهن وتحليله، وذلك 1
تحليل أهداف التكوين الحالية والمستقبلية لمركز الأرشيف الوطني، وتحديد متطلبات تحقيقها سـواء تعلـق  .أ

 ذلـك باكتساب:
 :لابد من تسليط الضوء على هذا النوع من الكفاءات المتعلقة بتقنيـات العمـل  كفـاءات منهجيـة

ومعالجـة المشـاكل المهنيـة، إذ أن اكتسـاب هـذه الكفـاءة تمكـن الأرشيفي من تأدية مهامه بطريقة 
 ن أمن العمل،منظمـة مـن خـلال تحديـد الأولويـات، تنظـيم النشاطات الموجهة للمستفيدين، ضما

هذا إلى جانب تقنيات الإبداع، إذ لابد على الأرشيفي أن يخطط وينظم عمله مع الوضع بعين 
 الاعتبار كل المستجدات في المجال.

                                                           
1 ISO 10015 (1999). Quality Management – Guidelines for training [En ligne]. [Consulté en Sept. 2017]. 

Disponible à l’adresse : https://www.sis.se/api/document/preview/616127/ 

والتصميم مرحلة التخطيط. أولاً   
  دراسة الوضع الراهن وتحليله. 1

والمستقبلية . تحديد الاحتياجات الحالية2  

مكانيات الماديةالإتحليل . دراسة و 3  
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التدريبي تنفيذ البرنامج. ثانيا  

التدريب صميم برامج. ت4  

تقويم البرنامج التدريبي. ثالثا  
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 :ضرورة إكسـاب الأرشـيفي الوعي فيما يخص مسؤوليته تجاه مهنته،  كفـاءات اجتماعية وشخصية
تضيات ومستجدات المهنة الأرشيفية. في هذا مما يستدعي ضرورة تعليمه مدى الحياة وهذا لمق

النوع من الكفاءات لابد أن تعمل النشاطات التكوينية المبرمجة عـلى إكسـاب الأرشـيفي القـدرة عـلى 
التواصـل مـع المسؤولين، المهنيين، والمستفيدين، بالإضافة الى القدرة على تسيير النزاعات بطريقة 

يجاد حلول ن اجعة. هذا إلى جانب القـدرة عـلى العمـل الجماعي بطريقة موجهة هادئة ومخطط لها وا 
الة بتعلم قواعـد العمـل الجماعـي البنـاء دون تغليـب المصلحة الشخصية. بالإضافة إلى إمكانية وفعّ 

  تحمل مختلف ضغوطات العمل.
 :طني إلى و التركيز على تحقيق الأهداف التكوينيـة التي يسعى مركز الأرشيف ال كفاءات مهنية

تحقيقها في حقول مختلفة كالتصنيف، التكشيف، الحفـظ، تجهيـزات وسائط المعلومات، تسيير مخازن 
 الحفظ، الرقمنة، وغير ذلك بالإضـافة إلى تعلـم اللغات.

من برامج التدريب من حيث أعدادهم، مؤهلاتهم العلمية، الخبرة الوظيفية،  1حصر الأفراد المستهدفين .ب
 بية التي حصلوا عليها سابقًا؛ وذلك لتحديد ما يعرفونه حاليًا من مهارات ومعارف.البرامج التدري

 وتشمل:. تحديد الاحتياجات التدريبية الحالية والمستقبلية، 2

 وتتمثل في:  توصيف أنواع الاحتياجات التدريبية، .أ
  احتياجات خاصة بمركز الأرشيف الوطني، تتعلق بتحديد الأقسام والمصالح الإدارية والفنية التي

 يتضح أن بها جوانب قصور. 
  ،الاحتياجات الخاصة بالموظف من تنمية لمهاراته الشخصية ولعلاج قصور في أدائه لوظيفته

 ولتطلعاته وخططه للترقي الوظيفي.
 ق بتحديد المواصفات القياسية اللازمة للقيام بالعمل على نحو احتياجات خاصة بالوظيفة، وتتعل

 .رضا المستفيدين أمثل يضمن
 قد تكون مستمدة من مصادر داخلية أو خارجية مثل: ، مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية .ب

  سياسة مركز الأرشيف الوطني من خلال النظم واللوائح والقوانين التي تحكمه، التي قد تؤثر عليه
 وعلى أنشطته وموارده

  التغير في البيئة المحيطة بمركز الأرشيف الوطني خصوصًا التغير التكنولوجي الذي يؤثر على
 أنشطة وطبيعة المنتجات والخدمات التي يقدمها.

 .تحليل الوثائق مثل بطاقات التوصيف الوظيفي، وتقارير تقييم الأداء والكفاءة، تحليل الوظائف 
  العمل وأسلوبه. متطلبات تغيير نظام 
 الأهداف المطلوب تحقيقها بواسطة الأقسام والمصالح 

                                                           
ذلك و مستوياتهم ومسؤولياتهم،  باختلافمن الضروري أن يستهدف التكوين كل عـمال مركـز الأرشيف  ISO 15489حسب معيار  1

 .برامج تكوينية في كل ما يتعلق بالوثائق الأرشيفية باقتراح
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 .خطط الترقيات وتطوير الموظفين 
 )استطلاعات آراء الموظفين )الاستبيان، المقابلة الشخصية، الملاحظة 
  .تحديد متطلبات السوق أو توقع متطلبات جديدة للمستفيدين 

أو  فق عدة مداخل، منها: الهدف )تطويري أو تشغيليويمكن تصنيفها و  تصنيف الاحتياجات التدريبية، .ت
علاجي(، نوعي )احتياجات معرفية أو علمية(، كمي )احتياجات فردية أو جماعية(، زمني )احتياجات 

 عاجلة، أو على المدى القريب، أو مستقبلية(، مكانية )داخل مركز الأرشيف الوطني أو خارجه(.

 ويتم في هذه المرحلة ما يأتي: ،دراسة وتحليل الإمكانيات المادية. 3

 رصد الميزانية اللازمة للتدريب وتحديد أوجه صرفها لكل بند من بنود التدريب 
  دراسة الأماكن المخصصة للتدريب، ومعرفة أوجه النقص في هذه الأماكن، من حيث التأثيرات

لنسبة للمتدرب اوالمعدات الخاصة بالتدريب وتلافى هذا القصور، بحيث تصبح البنية التدريبية ب
 مختبرا علميًا وعمليًا. 

  اختيار الجهاز التدريبي وهنا يجب وضع مجموعة من المعايير تحدد بموجبها من هم الأشخاص
القادرين على تخطيط وتنفيذ ومتابعة برامج التدريب، فلابد أن يتمتعوا بالكفايات العلمية والفنية 

 والخبرات التي تؤهلهم لذلك العمل. 

مج التدريب، من خلال صياغة الأهداف التدريبية، وتجهيز المحتوى التدريبي، واختيار تصميم برا .3
 الأساليب التدريبية التي تحقق الأهداف التدريبية وتتناسب مع المحتوى التدريبي والمتدربين.

 التدريبي: تنفيذ البرنامج. اثانيً 

القيام  عاتق المدرب بالدرجة الأولى، الذي عليهوتعد بمثابة الترجمة الفعلية لمراحل التخطيط له، وتقع على 
باآجتي: التعريف بنفسه، يعرف المتدربين ببعضهم البعض، يقدم برنامجه التدريبي ويعطي نبذة مختصرة عن 
الأهداف وطريقة التدريب، يشرح الإجراءات الإدارية ويوضح الجدول الكلّي والزمني للبرنامج، ويحدد فترات 

تدريبي آمن، يحدد ميثاق التعامل والضوابط التي يجب مراعاتها واتباعها أثناء البرنامج يوفر مناخ  الراحة،
 عد مسبقاً.، تنفيذ البرنامج حسب التخطيط المُ يالتدريب

 ا. تقييم البرنامج التدريبي:ثالثً  

رية العامة بالمدي المديرية الفرعية للبرمجة والتكوينوتقع على عاتق مركز الأرشيف الوطني ممثلًا في 
 بالتعاون مع المدرب والمتدربين، وتضم مجموعة من الأسئلة لابد من الإجابة عليها، وهي:للأرشيف 

 من منظور المتدرب:  .أ
 هل البرنامج التدريبي ملائم لاحتياجاته الشخصية والوظيفية؟ 
 عن المحتوى التدريبي والبيئة التدريبية والمدرب؟ اهل يشعر المتدرب بالرض 
  هل حصل المتدرب على مهارة أو معرفة أو سلوك لم تكن متوفرة لديه من قبل؟ 
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 هل تم تقديم البرنامج التدريبي باستخدام الأساليب التدريبية الملائمة؟ 
 هل يمكن قياس الفرق في الأداء قبل التدريب وبعده؟ 

 : من منظور المدرب .ب
 ن؟لتدريبية الفعلية للمتدربين المشاركيما مدى ملائمة البرنامج التدريبي ومحتواه للاحتياجات ا 
 ما مدى رضاه عن البيئة المادية للقاعة التدريبية وتجهيزاتها؟ 

 من منظور مركز الأرشيف الوطني: .ت
 هل أثر البرنامج التدريبي على معارف المتدربين ومهاراتهم؟ 
  هل حدث تأثير إيجابي في أداء الوظيفة نتيجة للبرنامج التدريبي؟ 
  أهداف مركز الأرشيف الوطني في تطوير الأداء الوظيفي كما سبق وخطط له؟هل تحققت 
 هل العائد من وراء التدريب يساوى تكلفة التدريب أم هو مجرد تبديد للأموال؟ 

 ا: مرحلة مراقبة وتحسين عملية التدريب:رابعً 

فرص  من أجل تحديد أيتتضمن هذه المرحلة مراقبة ومراجعة جميع مراحل عملية التدريب التي سبق ذكرها 
 مستقبلية لتحسين وزيادة فعّالية أي مرحلة من مراحل عملية التدريب.

تجات التوثيقية والمن ،الخدمات، تطوير بيئة عمل ايجابية تدعم وتعرف وتطور الأنشطة الاستراتيجية الثالثة:
 الأكثر فعالية كي تتلاءم مع الظروف 

  الاعتماد على فرق عمل يتم تشكيلها من أجل إعداد مواضيع محددة من قبل الموظفين )فرق عمل لإعداد
 البحث، إعداد جداول تسيير الوثائق، ...الخ(. وسائلاللوائح، أو لمتابعة إعداد 

  إعداد ورش عمل لتحديد أفضل الممارسات وتطويرها، حيث يتم تجهيزها في نطاق الوظائف المختلفة
 لمركز الأرشيف الوطني. 

  تبني أساليب المشاركة مع العاملين في اتخاذ القرارات يمكن أن يؤدي إلى إعطاء حافز إيجابي لديهم
 كنولوجي.في دعمهم لمختلف المشروعات خصوصًا المتعلقة بالتغيير الت

  تشجيع جميع العاملين والمسئولين بالمركز بتكريس أنفسهم لتحسين الخدمات والمنتجات التوثيقية
 والأنشطة المقدمة للمستفيدين من خلال برامج تدريب مستمرة. 

  تطوير ثقافة تنظيمية تحث على الإبداع في العمل من جانب العاملين والإدارة، والاستجابة إلى اهتمامات
ين واقتراحاتهم لتحسين الخدمات والمنتجات التوثيقية والأنشطة، مع تقدير ومكافأة الاقتراحات التي العامل

 تؤدى إلى تزايد فعالية وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة.
  بين مدير المركز والمسؤولين والموظفين وذلك عن طريق القيام باجتماعات أسبوعية تحسين الاتصال

 ضمان امتلاكهم المعلومات لكي يكونوا فاعلين في وظائفهم. هذا من أجل بشكل منتظم، و 

 تطوير الرؤية المستقبلية للعاملين في مركز الأرشيف الوطني: الاستراتيجية الرابعة
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  اشراك العاملين ببرامج لتطوير نظرتهم وتوسيع آفاق رؤيتهم حول التطورات التي تحدث على صعيد
العالم وما وصلت إليه الأرشيفات الوطنية النظيرة من نجاح جراء اعتمادها الممارسات الأرشيفية في 

 التغييرات التكنولوجية المختلفة في أعمالها.
  ف ن تحققها التغيرات التكنولوجية للعاملين ولمركز الأرشيأالتركيز على الجوانب الايجابية التي يمكن

 الوطني على حدّ سواء.
 مركز الأرشيف الوطنيسير العمل بمنظمة ل وسياسات إصدار لوائح وتشريعات: 

  واضحة المعالم ومكتوبة التراث الأرشيفي تسويق ةسياسإعداد  الأولى: الاستراتيجية

كتوبة، مما واضحة المعالم ومالتراث الأرشيفي تسويق  ةسياس الجزائري لا يمتلك الأرشيف الوطني مركز نّ إ
وذلك  تسويق ةبتطوير وتنفيذ سياس نقترح. لذلك، أشكال التثمينمن التسويق على اعتباره شكل أعاق جهود 

الخدمات و  الوثائقيةبوضع اآجليات والاجراءات العملية اللازمة لإدراج التسويق كأداة لتحسين المنتجات 
مة ام يساهم في خدوالأنشطة، وكذا لرفع مستوى الأداء قصد الاستفادة من المعلومات كمورد اقتصادي ه

 نماء، وهذا ب:التطور وال
 .الأخرى الأرشيفات الوطنية المستخدمة في  التسويق سياسات متابعة مراجعة وتقييم .1
 أكثر بروزًا على جدول أعمال الأرشيف الوطني. وظيفة التسويقجعل  .2
 التسويق وذلك بتحديد مسار الإجراءات مركزين في ذلك على: ةتطوير سياس .3
 الارتباك والصراعات داخل الهيكل التنظيمي للأرشيف الوطني.لتلافي التسويق  الالتزام ببرامج -
تحديد: ما ب وهذابالمعلومات المتاحة وفوائدها  همإبلاغب ، وذلكباحتياجات المجتمع الأرشيفربط ضرورة  -

 احتياجات المجتمع؟ الأرشيف  اهذ يلبيكيف و ؟ مفيد وهو متاح؟ لمن ه
، حيث يالوطنمركز الأرشيف كسمات منتظمة في جداول أعمال  برامج التسويقل الاستراتيجي التخطيط -

ية التي تستلزم إنشاء صورة إيجاب أي دعاية الهوية على العلامات التجاريةينبغي أن تركز هذه البرامج 
 شيفيجب أن يشمل الوعي بالأر  كما .لدى الهيئة الوصية والسلطات الإداريةللأرشيف في المجتمع وخاصة 

الهدف كون يالاعتبار أن  بعين، مع الأخذ فيدتركز على المست التي وعة من الاستراتيجياتمجموعة متن على
 لصالح المجتمع. رشيفللأ الكبيرهائي هو الاستخدام النّ 

الاتجاهات  للسماح بتكييف الجزائري  مراجعة التشريعات الخاصة بالأرشيف الوطني الثانية: الاستراتيجية
 .الحالية في الترويج للأرشيفات

ول ملزم بتسهيل الوص مركز الأرشيف الوطني إلى أن -من بين عوامل أخرى -الدراسة  أشارت نتائجلقد 
ع اتجاهات مجالًا كبيرًا للتكيف م لم يترك الأساليب المقترحة في التشريعإلّا أنّ . وثائقه الأرشيفية إلى

 لذلك: ،اليةالترويج الح
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لتعديل جامدة، بل يجب أن تخضع ل والنّصوص التنظيمية المتعلقة بالأرشيف ألا تظل القوانين ينبغي .1
والبيئة الاجتماعية جمهور المستفيدين تماشى مع متطلبات تيجب أن  كما .لذلك كلما دعت الحاجة

 .بلدالالسائدة في  والسياسية والقانونية والاقتصادية
لأرشيفي منصوص اوعية بقيمة التراث التّ التّعزيز و و  سحسيالتّ استنادًا إلى حقيقة أن : التشريعاتمراجعة . 2

ما هو منصوص ب التسويقجميع مبادرات ب الالتزامضروري فمن ال، ي الجزائري فيتشريع الأرشالعليه في 
للسماح بما  التشريعهذا بمراجعة وفي هذا الإطار نقترح . على الرغم من أنّها ضمنية التشريعهذا عليه في 

 يلي:
طرق  تتطورو  في بيئة ديناميكية للمعلومات والمعرفة، ونتيجة لذلك تتغير مركز الأرشيف الوطنيعمل ي -

تشريع لانص للأرشيف، حيث يتكامل الأساليب الحالية للترويج لذلك لابد من  الترويج من وقت آجخر.
لقيام اجب أن يقتصر على استخدام المواد المطبوعة و على أن الترويج للأرشيف ي ي في الجزائرفيالأرش

 . والملتقيات والندوات المعارضتنظيم كبنشاطات علمية وثقافية 
 ينبغي وضع قانون أو على الأقل مرسوم يُعرف ويُحدد فيه حق الوصول إلى الأرشيف العام بكل وضوح. .1

ون للأجهزة الحكومية والإدارية للبلد. لذلك سيكإلّا أنّه لا يجب أن ننسى أن الأرشيف العام بطبيعته ملك 
من الوهم المطالبة بفتحه كليًا للاطلاع عليه لأغراض البحث وبدون قيود، حيث ستكون هناك دائمًا قضايا 
تهم أمن الدولة والدفاع الوطني، نزاعات دولية، فضلًا ما له صلة بالحياة الخاصة للأفراد، والتي ستظل 

غير متاحة لفترة طويلة. من ناحية أخرى، يُعد الأرشيف جزءًا من تراث البلد، ولا ينبغي الوثائق الخاصة بها 
ة أن وهكذا يمكن ملاحظ بالضرورة أن يؤدي الحرص على جعله في متناول الجميع إلى تعريضه للخطر.

العام  رشيفلأارتبط ارتباطًا وثيقًا بمجموعة من المشكلات القانونية )تعريف م الأرشيفمشاكل الوصول إلى 
الخاص، والحق في المعلومات، الحق في احترام الحياة الخاصة، حماية مصالح الدولة والأفراد،  الأرشيفو 

 .وما إلى ذلك(
الأرشيف المنصوص  على كل صنف من أصناف الاطلاع . تخفيض المدد الزمنية المخصصة آججال3

 .09-88من القانون  10عليها في المادة 
. إعادة النظر في اللوائح الرسمية والعامة، التي تحدد شروط وكيفيات فتح الوثائق المصنفة للاطلاع والتي 4

يمكن تبليغها والوصول إليها بحرية من طرف الباحثين والجمهور، تحديد الوثائق الخاضعة لقيود التبليغ، 
 ول إليها. وكذا إجراءات طلب الإذن بالاطلاع على الوثائق التي لا يمكن الوص

 بالنسبة للأرشيف والتصديق عليها الأصل طبق نسخ بأخذ الباحثين بحق تُقر قانونية أحكام إدراج . ينبغي5
  .للتبليغ القابل
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 (:Communicationالاتصال )استراتيجية  .3.2.3

ن ، حيث ينطلق مركز الأرشيف الوطني من مبدأ أالاتصاليتمثل في  من الاستراتيجية الثالثإنّ العنصر 
التالي عليه . بالمنتجات الإعلامية الثانوية )وسائل البحث(المستفيد )المستهلك( سلبي وخامل في إنتاج 

 بكثرة. امنتجات والتردد عليههذه التجنيد تقنيات علم النفس الاجتماعي لجذبه وا غرائه من أجل استهلاك 

لذا لابد من تحديدها  متجانسة، تكون  ما ارً دنا بالاتصال المستهدفة الفئات الوطني ففي مركز الأرشيف
. وهنا ستخدامهااوالتعرف على عيوب منتجاته من الناحية الشكلية والمضمون وسهولة ئها آراو  يهاللتعرف عل

نفس المنتج، النّاس بلا يمكننا إرضاء جميع ينص على أنّه الذي في التسويق أن نتذكر المبدأ الأساسي لابد 
الذي نسعى ( Stimulus)أن نقرر نوع التحفيز  وعندئذ يمكننا رسائل مختلفة لكل شريحة.يجب إعداد  لذا

  الجمهور. منللحصول عليه 

ا كون استراتيجية العمل المختارة هيو  تجات الوثائقية تطوير المن في هذه الدراسة تعدُ عملية الترويج مهمة جدًّ
ن أجل جذب م الحالية والمحتملة سواقلأل متنوعةو  وسائل بحث جديدةإعداد والتنويع فيها، والتي تتمثل في 
ف جوء إلى وسائل وأساليب تسويقية متنوعة للتعريوهذا لن يتحقق إلّا باللّ  فئات أخرى وزيادة الاستخدام.

هناك عدة استراتيجيات ترويجية منها ما تم استخدامه من طرف  بمركز الأرشيف الوطني. وفي هذا السياق
 .المركز ولكن تحتاج إلى تحسينات ومنها ما لم يتم استخدامه بعد

   المطبوعة والمحوسبة للمنتجات الوثائقيةال التسويق الفع: 

كز الأرشيف عرف بمر تُ المطويات والكتيبات التي و  المنشوراتوسائل البحث و طباعة  الأولى:ستراتيجية الا
 الوطني وأرصدته 

 ذه ه إعدادللقيام بمهمة مي الأنفوغرافيا مكونة من أرشيفيون ومصمّ مجموعة عمل  تحديد وتعيين
 .المطبوعات

  التقليدية والرقمية الوثائقيةالمنتجات تحديد المطبوعات المطلوبة لتسويق. 
 المطبوعاتهذه عداد البيانات المطلوبة لإو الإحصائيات مختلف  جمع.  
  الصورةكذا و  ةبسيطالو  ةسهلمحتوى من النّصوص التصميم و الاعتماد في جميع المطبوعات.  
  يف الأرشمركز التي يقدمها  والخدمات الأرشيفيةالمنتجات وضع ملصقات مختلفة عن اللجوء إلى

  .في أماكن مختلفةالوطني 
 ( إرسال رسائل نصيةSMSبال ) إلى جميع المستفيدين المركزالجديدة في  الإعلامية الثانويةمنتجات. 

غير أنّه لم يُعرها ، طبوعاتعلى دراية بهذه الأنواع من الممركز الأرشيف الوطني على الرغم من أن 
 التسويقمج في برنا المطبوعاتالية مفتاح فعّ إذ أن  واصل.وعية والتسويق والتّ أدوات للتالاهتمام اللّازم ك

تبقى هذه المطبوعات داخل جدران المركز لهذا نقترح  في كثير من الأحيان،ف. اطريقة توزيعهتكمن في 
فيدين مست لجذبو  للإعلان عنها، والمؤرخون  الأرشيفيون في المقام الأول  هاأ يقر التي  الدورياتإلى  إرسالها
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كليات  في لجميع التخصصاتقسام الأ مختلف ، فقد يكون من المفيد إرسال نسخ مجانية إلى رؤساءجدد
لى  الوطنوجامعات  مختلف الجهات المهتمة بالدراسات والأبحاث التاريخية، والثقافية، وما إلى ذلك. وا 

 هذه المنتجات الثانوية. قد يكون من المفيد إعداد بيان صحفي بسيط يشير إلى  ه، فإنّ هذاعلى فضلًا 

 التي نقترحها كأدوات للتسويق الفعّال لها: الوسائل والأساليبوفيما يلي بعض 
، خدمات في مراكز الأرشيفلتقديم المهمة  وا علامية تعتبر أداة تسويقية :جاريةالحاطة الإإعداد نشرة  أ.

لوثائق الأرشيفية ل استعراضتشتمل على ها أنّ  حيثعلى فترات منتظمة )شهرية/ كل شهرين/ فصلية(، تصدر 
مكن مركز تالإحاطة الجارية نشرة فرد أو جماعة، ف باحتياجاتالمواد الوثيقة الصلة  واختيارا، المتوافرة حديثً 

إعلام المستفيدين بكل التطورات الحديثة في حقول اهتماماتهم بما يتوافر من وثائق الأرشيف الوطني من 
 حول أدوات لوماتمع، ا أو من جراء معالجة الأرصدة الموجودة من قبلأرشيفية تم الحصول عليها حديثً 

ي عن المؤتمرات أو الندوات الت ، الإعلامالترجمات التي أعدت لوثائق مدونة بلغات أجنبيةالبحث الجديدة، 
 وكذلك الأخبار المتعلقة بالمهنة والعاملين بها.    ،وتقارير موجزة عنها بعد الانعقاد تعقد مستقبلاً 

 تي تعرف تذبذباً في صدورها ناهيك عن توفر ورشةونظرًا لتوفر هذه النشرة تحت مسمى "همزة وصل" ال
لدى المصلحة  رةللنشذا ترى الباحثة أنّه من الضروري وجود خطة محكمة هلللنسخ والطباعة والتجليد بنوعيه. 

عرض تجميع وتنظيم و لناهيك عن وجود كوادر بشرية متخصصة  .التي تتولى مسؤولية الإشراف عليها
 قسمالجة، التبليغ والمع قسمالمدفوعات والحفظ،  قسموكذا ينبغي التنسيق والتعاون مع  ،فيها المعلومات

بتواتر و  لائقكل بشإنتاج هذه النشرة الإعلام اآجلي، ومصلحة الميكروفيلم والاستنساخ والطباعة لكي يتسنى 
المستفيدين  إلى لضمان وصول معلومات حديثة وأخبار وأنشطة مركز الأرشيف الوطنيو  للمستفيدين. منتظم

  لإلكتروني بعد تفعيله.بموقعه ا بالاستعانة النشرة أيضًا بشكل رقميتقديم هذه  ينبغي تهمبسرعة، وتوسيع قاعد

 
 

 الأجندة الزمنية للأنشطة التي يقدمها الأرشيف الفرنسي 15الصورة 
3-http://www.archivesnationales.culture.gouv.fr/chan/chan/index.html#fragment 

http://www.archivesnationales.culture.gouv.fr/chan/chan/index.html#fragment-3
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 لتثمينا مصلحة طرف من والإلكتروني الورقي بالشكلين ويكون ذلك الجديدة: الإضافات نشرة ب. إصدار
 إلى أضيف ام بأحدث للتعريف دوريًا وتوزيعها الأرشيف تبليغ ومصلحة المدفوعات، مصلحة مع بالتعاون 
 .أوعيتها بمختلف أرشيفية أرصدة من الأرشيف مركز

 إيصال المعلومات المتخصصة المعينة إلى من أجلتستخدم و  الاتصالات الهاتفية أو الشخصية:ت. قائمة 
هم الأرشيفي إلى مكان تواجد انتقالطالبيها )باحثين أكاديميين، مؤرخين، جامعيين( بسرعة بالغة، أو 

 ا. شخصيً 

  هاارجوخ الجزائر داخل تقام التي والمؤتمرات المعارض النّدوات، في المشاركة الثانية: ستراتيجيةالا

 العربية والأجنبية.الوطنية و  والجامعات الأرشيفات الوطنية مع والاتصال التواصل 
 الجزائر وخارجها. داخل مركز الأرشيف انجازات عرض لغرض الدولي الكتاب معرض في المشاركة 
 الدولية.و  المحلية والمؤتمرات الندوات في المشاركة  
 وخارجه هداخل للمركز الوثائقيةالمنتجات  تسويق إلى تهدف التي المعارض إعداد. 

ي مركز التي نالت حظًا كبيرًا من الاهتمام فنشطة أكثر الأمن  التقليدية المعارضتنظيم عتبر ي: المعارضأ. 
و باحثين ة أيالوصول إلى جمهور فضولي أو زبائن مدرسيسمح ب ترويجي الأرشيف الوطني، فهي نشاط

بعرض وذلك  ،الجمهورعلى قدرتها على تقديم موضوعات تروق تعتمد ديناميكيتها إلّا أن في نفس الوقت. 
توعية جمهور بوبالتالي سيسمح ذلك ، مع عرض الوثيقة في سياقها. لهالمقتنيات الأرشيفية وجعلها معروفة 

ى يمكن للمعرض أيضًا أن يشجع الباحثين علكما الجديدة.  بالمقتنيات، مع إعلامه الأرشيفأوسع بفائدة 
 .تاريخي أو التأكيد على مناسبة خاصةأبحاثهم أو للاحتفال بحدث توسيع مجالات 

ن ماللجوء إلى أدوات ترويجية للإعلان عنها  ما لاحظناه في طريقة التخطيط لهذه المعارض عدمإلّا أن 
راتيجية فضلاً على أنّه لا يمتلك است. إليه بهدف جذب أكبر عدد ممكن من الزوار للجمهور اأجل التعريف به

والمنظمات  كالأرشيفيين ومصمّمي الجرافيالتعاون بين لذا نقترح بمفرده.  لتطوير معارض حقيقية تسويقية
. هةلإعداد معارض ذات جودة هذا من ج الثقافية المختلفة )التي تلعب فيها المتاحف دورًا رائدًا بالتأكيد(

جها ختلفة )ملصقات في المترو أو إدراإنتاج المنشورات، والإعلانات بأشكال م ومن جهة أخرى، ينبغي عليه
ذا من أجل ، وهعلى الراديو أو التلفزيون  بثُ في الصحف على سبيل المثال(، أو حتى الإعلانات التي تُ 

 المركز.جذب الأشخاص الذين لا يزورون ول الترويج لهذه المعارض

ح فيها الفرصة قد تتاكما نقترح التوجه نحو إعداد المعارض الافتراضية بالتوازي مع المعارض المادية، والتي 
ر يعمل على تحسين مؤش ، ممادين لمشاهدة معروضات من العناصر الأرشيفيةفيللعديد من غير المست

ب البعد بسبأو  هم الوقتأو الذين ليس لديالحدث بعدد كبير من الأطراف المعنية ل يمكنالحضور حيث 
تى يمكن حبل تقديم الحدث لأي شخص يتحدث اللغة، الجغرافي مشاهدة المعرض. فضلًا عن إمكانية 
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اس، على أي مسافة وبدون وبهذه الطريقة يمكننا الوصول إلى عدد أكبر من النّ  .ترجمته إلى لغة أخرى 
 .تمييز مهني

ظرًا لأن مستخدم نتكلفة ولا يتطلب مجهودًا كبيرًا أقل افتراضي )على الويب( يعتبر الترويج لمعرض كما 
 ي معرفة الخدماتالذي يرغب ف فيدالمست بالتالي، فإنّ . للوصول إلى المعرض تنقلالإنترنت لا يتعين عليه ال

 بالمركز، ةلخاصاينتقل أولًا إلى الصفحة الرئيسية لموقع الويب س المركزقدمها يالتي  والمنتجات والأنشطة
باختصار و ، لا سيما تلك المتعلقة بالمعارض الافتراضية المعروضة. التي يريدهاالمعلومات  يبحث عنثم 

على التصميم  بشكل أكبرللمعارض الافتراضية لمركز الأرشيف الوطني  تعتمد الجهود الترويجيةينبغي أن 
مح الويب يس ، حيثمرونة هيكلهبفتراضي لمعرض الاا . كما يجب أن يتميزلموقعه على الويبال الفعّ 

ناهيك قي. من المعرض الحقي يةً أكثر تخصيصًا، وأقل خط ةلمستخدم الإنترنت بزيارة المعرض وفقًا لطريق
 يتيح زيادة كمية المعلومات الموجودة فيالوقت و ه يوفر مرونة أكبر للزائر من حيث التكاليف و نّ أ على

عرض التقليدي باختيار مناسب للعناصر الأكثر صلة لتسليط الضوء الم ففي الوقت الذي يقومالمعرض. 
إلى الوصول ب سيسمح -من خلال الارتباطات التشعبية على سبيل المثال-المعرض الافتراضي  عليها، فإنّ 

زائر الوصول إلى مجموعة أكبر من عناصر ي يمكن لأ ، ممابشكل أكثر شمولاً الموضوعات المتناولة 
 البحث. 

تي متانة المعلومات المن بين المميزات الأخرى لهذه المعارض والتي ينبغي أخذها بعين الاعتبار هي 
 المعرض التقليدي على مدى فترة زمنية محدودة ومحددة مسبقًا، فإنّ  يقام الوقت الذيفي فيحتوي عليها. 

عليها  مات التي يحتوي تظل المعلو حيث دائم،  فهو المعرض الافتراضي ليس له أي قيود تتعلق بالمدة
ديث فرصة لتح لدى المركز نّ فإذلك،  وفضلًا عنمتاحة ولا "تختفي" كما في حالة المعرض الحقيقي. 

 من الممكن البدء بمعرضلهذا . خصوصًا مع انكماش الميزانيات محتوى معرضه، وحتى تحسينه لاحقًا
كماله تدريجيًا   .أكثر تواضعًا وا 

يتصفحوا  الذين من المحتمل أنالمستفيدين تساهم بالتأكيد في توسيع نطاق س إن العناصر المذكورة آنفًا،
لفة إمكانية تنظيم المعرض وفقًا لمستويات مخت للمركز، يوفر الويب إضافة إلى هذاالمعرض الافتراضي. 

نيين باحثين أو مهن م المستفيدينمكن تلبية توقعات مختلف يالمستهدفين، على سبيل المثال  مستفيدينمن ال
 للأرشيف الوطني، زيادة الوعيرؤية  بتوفيرالمعرض الافتراضي  كما سيسمح اس.أو عامة النّ  لبةأو ط

الثقافي والتاريخي في المجتمع، تعزيز وتفعيل الدور العلمي والثقافي والاجتماعي للأرشيف، مما سيسمح 
 بالوصول إلى جمهور عريض من المستفيدين.

لمعنية بالترويج ا الأرشيفات الوطنية بعض تنظمهانقدم بعض الأمثلة للمعارض الافتراضية التي فيما يلي 
 هأصبح المعرض الافتراضي أحد وسائل NARAففي الأرشيف الوطني الأمريكي  من خلال الويب. فللأرشي

وضوع المعرض م للترويج، حيث يقوم بتنظيم معارض على الخط المباشر مرتبة ترتيبا هجائيا باسمالمفضلة 
 سيتم مشاهدة مقتنياته ومعلومات مختلفة عنه.  وعند الضغط على اسم موضوع المعرض
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 حسب موضوع المعرض NARAالمعارض الافتراضية على موقع الأرشيف الوطني الأمريكي  16 الصورة

list.html-https://www.archives.gov/exhibits/exhibits  

راضية بالمعارض الافتهجائية  قائمةموقعه على الإنترنت  على كما يعرض الأرشيف الوطني البريطاني
لمعروضة للوثائق ا الفترة التاريخيةاسم المعرض أو  ، حيث يمكن فرز هذه القائمة حسبالمتاحة للجمهور

، من عامة النّاس، فضول الزوار، بغض النظر عن ملفهم الشخصي )الباحث التي تهدف إلى جذبو 
 (....الخ

 
 

 المعارض الافتراضية على موقع الأرشيف البريطاني حسب موضوع المعرض 17الصورة 
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/+/https://www.nationalarchives.gov.uk/exhibitions/

default.htm 

https://www.archives.gov/exhibits/exhibits-list.html
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/+/https:/www.nationalarchives.gov.uk/exhibitions/default.htm
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/+/https:/www.nationalarchives.gov.uk/exhibitions/default.htm
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 وعيةشهر التّ  أوأسبوع  تنظيم زيارات موجهة، أبواب مفتوحة، :الثالثة ستراتيجيةالا

المرتبة الخامسة من بين النشاطات التي يقيمها الموجهة  أو الزيارات الجولاتتحتل : الزيارات الموجهةأ. 
ولات تكون هذه الج عادة ماو الأرشيف الوطني، وتكون مصحوبة بمرشدين )أرشيفيين( من المركز.  مركز

وتعمل على  أكثر عمومية لأنماط من الفئات المستهدفة خصوصًا طلبة الجامعات أو تلاميذ المدارس
التسويق، برنامج  من ممه ءجز لذا نقترح أن يستخدم هذا الأسلوب ك .الأرشيفبطبيعة وقيمة بالمركز و تعريفهم 

لى غرار ع المركز كفئة الباحثيناستخدام تدريب الأشخاص المهتمين بالفعل ب حيث يكون الغرض منها
كما يجب إرشادهم بمساعدة أرشيفيين مدربين من قبل على القيام بمثل هذه الجولات  دين جدد.فيجذب مست

رة في ف إلى هذا، يمكن لمركز المبادضالإرشادية، وأن تصبح هذه الزيارات منتظمة وتتم تلقائيا كل سنة. 
ء ، رؤساء جمعيات تاريخية، وأعضام، ممثلين عن وسائل الإعلاةالولاي، )في الحكومة دعوة شخصيات معينة

 الذين يمثلون الهيئة التي تتحكم في تخصيص (غيرهم من الأشخاصو أو الأمناء  الشعبي الوطني،مجلس ال
 .المركزالضغط لصالح  االميزانية أو المنظمات التي لديها أهداف مماثلة يمكنه

 ي ، إلى تخصيص يوم سنو 2005 سنةالمجلس الدولي للأرشيف  الهدف من دعوةإنّ  الأبواب المفتوحة:ب. 
شيف اس، على أهمّية الأر إطلاع الرأي العام، وعموم النّ  ألا وهو م، كان واضحاً لللاحتفال بالأرشيف حول العا

ة حفظ ضرور  حكوميةً كانت أو خاصّة، إلى  في حياتهم كأفراد وجماعات، ولفت انتباه الجهات المسؤولة
، بدأ الاحتفال بهذا 2008 سنة فيو  .على المدى البعيد، وتسهيل وصول الراغبين والمهتمّين إليه الأرشيف

موعداً سنوياً له، وهو اليوم الذي يصادف تأسيس "المجلس الدولي للأرشيف"  من جوان، إذ اختير التاسع اليوم
في أن يكون مرتبطًا بهذا  الجزائري  لوطنيكما هو الحال كل عام، يرغب مركز الأرشيف ا .1948عام 

يفتح أبوابه للجمهور العام لمدة يوم كامل ليلتقوا بالعديد من من كل عام جوان  09الحدث. وهكذا، يوم 
الأرشيفيين ويكتشفون سلسلة معالجة المقتنيات الأرشيفية: التقييم، الفرز، الوصف الأرشيفي، التصنيف، 

الحفظ وما إلى ذلك. ويعتبر هذا فرصة لجعل الأعمال التي ينجزها المركز الرقمنة، الترميم، التجليد و 
لّا أن ما إرصدة التي يحتفظ بها معروفة، ولإثبات أيضا أن مهنة الأرشيف مثيرة للاهتمام وضرورية. والأ

ز كلاحظناه حول تنظيم هذه الأبواب نقص الدعاية لها لدى الجمهور الواسع، بالتالي ضعف التردد على المر 
لتواصل على منصّاته في مواقع امتنوعة  فعالياتٍ ثقافيةإقامة  بالتزامن مع هذا اليوميومها، ولهذا نقترح 

  :ومن ذلك من أجل استهداف جمهور أكبر الاجتماعي،

م وخبراتهم ، الذين يتحدّثون عن تجاربهالمركزفي  الأرشيفيين العاملينبمشاركة عددٍ من جلسات نقاش بثُّ  -
  .الأرشيف التاريخي ومعالجة وحفظ وتبليغ في جمع

قة بغرض إطلاع الجمهور على طري بالمركزجلسة أسئلة وأجوبة يقيمها العاملون في قسم الرقم نة بث  -
  .عملهم

 مختارة.جلسة قراءة ليوميات ومذكّرات ورسائل  -
  .مّية الأرشيفعية بأهبغرض التو  للمناسبة نفسها، رشيفالألصور ووثائق من تنظيم معارض افتراضية  -

https://www.alaraby.co.uk/culture/%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A3%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://www.alaraby.co.uk/culture/%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A3%D8%B3%D8%B3%D8%A9
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 ات، ومحاضرات افتراضية. ندو تنظيم  -
أحد المفاهيم من مجال المتاحف الذي يمكن تكييفه بسهولة للاستخدام من قبل : وعيةشهر التّ  أوأسبوع ت. 

الأحداث  أسبوع منحيث يمكن لمركز الأرشيف الوطني تنظيم هو مفهوم أسبوع المتاحف،  مراكز الأرشيف
رونية، الإعلانات والنشرات والمواقع الإلكت الوطن، وذلك من خلالفي جميع أنحاء  رشيفهللترويج لأللتوعية و 

مثل هذا الحدث سيتطلب استثمارًا للوقت والموارد  على الرغم أن الشخصيات وعامة النّاس.مع دعوة كبار 
 موم النّاسعبين صانعي القرار و  صورتهحققها من حيث تحسين الفوائد التي يمكن أن يُ  إلّا أنالمالية، 

 الة.تجعله أداة علاقات عامة فعّ 
لقد أثبتت الدراسة الميدانية أن مركز الأرشيف الوطني مركز الأرشيف ينظم ويشارك في : الأحداثث. 

مختلف الأنشطة والفعاليات )المحاضرات، الندوات، المؤتمرات، المعارض، الاجتماعات العامة، الأبواب 
وما إلى ذلك( التي ينظمها أو تنظمها جهات أخرى. إلّا أن أغلبية هذه الأنشطة والفعاليات المفتوحة، 

منحصرة في ميدان التاريخ وقليل منها في المهنة. لهذا نقترح بضرورة استفادة مركز الأرشيف من الفرص 
نشطة المتاحة من طرف جميع الجهات حكومية كانت عامة أو خاصة، وذلك بتوسيع مشاركته في الأ

 والفعاليات التي تقيمها وفي جميع المجالات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، ...الخ. بالتالي
 على نطاق أوسع، ورفع مكانة الأرشيف. لخدماتهلمنتجاته و لترويج ا

 دعايات الهوية استراتيجية  تطوير الاستراتيجية الرابعة:
 أنّنا نرى إلاّ  )العلامة التجارية(، الذي ينبغي أن يظهر في كل مكان.يعتبر الشعار جزء من دعايات الهوية 

خصوصا كثرة الصور )خريطة الجزائر، كراس مفتوح، محبرة  أن التصميم الجرافيكي للشعار غير جذاب
  وهذا ما توضحه الصورة أدناه: والريشة(، مما يصعب تذكرها بسهولة

 
 شعار مؤسسة الأرشيف الوطني 18 الصورة

لهذا نقترح إعادة تصميم الشعار من طرف متخصصي الجرافيك لأنّه جانب مهم في التسويق وفي كيفية 
المظهر  اس من خلال تحسينإدراك النّاس لمؤسسة الأرشيف الوطني. فالتصميم الجرافيكي الجيد يجذب النّ 
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 لمؤسسةمكن ي. وفي هذا السياق، المرئي لموقع الويب، المطبوعات، الكتيبات، والاعلانات والوسائط الأخرى 
جارية في )العلامة الت شعار يعبر عن هويتهاوضع ب وخارجيا داخليًا اهلترويج لأرشيفا الأرشيف الوطني

أوراق ) القرطاسية الإداريةبطاقات الزوار، ليس على منشوراته فقط، بل حتى على  -المنظمات الربحية( 
مختلف المطبوعات،  ،رسائل البريد الإلكترونيلكتروني، الموقع الا ،ختام، الأظرف(الأ المراسلات،
ان مع تفاصيل الاتصال وربما بي -ديكورات مكاتبه ومركبات نقل الموظفين مآزر الموظفين، الأجندات،
 ،يمكن إنشاء ارتباط واضح في ذهن العميل بين شعار الأرشيف والخدمة التي يقدمها بهذه الطريقةو المهمة. 
 .جمهور المستفيدينتعزيز مهمة الأرشيف في كل مرة يتواصل فيها مع وبالتالي 

 تفعيل الموقع الإلكتروني لمركز الأرشيف الوطني الاستراتيجية الخامسة:
 الوصولو  المستفيدين من عدد كبرأ رغبة تلبية كيفية هو الأرشيف مراكز تعترض التي المشاكل أصعب من
انفتاح مركز  إمكانيةالوسيلة التي توفر  الانترنتوتعتبر  .الحديثة التقنية الوسائل عبر جديدة فئات إلى

الأرشيفات  في المحفوظة الأرصدةتسويق  أصبحجديدة، حيث  عادات ووفق ددجُ  مستفيدين على الأرشيف
 تسمح . هذه الأخيرةالانترنت طريق عن تمي من المستفيدين ممكن عدد أكبر متناول يف ووضعهاالوطنية 

 من المعارض لإقامة المكان مشكل مثل المشاكل بعض ومواجهة الأرشيفات نشاطات توسيع من هامواقع
 مما الفيديوو  الصوتو  الصورةو  النص :الوسائط بين بالربط تسمح التي ضيةاافتر  بطريقة إقامتها خلال
لأغراض الترويج  . بالإضافة إلى هذا، فإنّه يمكن استعمال صفحات الوابجاذبية أكثر المواقع بجعل

 الجمهور من عدد أكبر إلى للوصولوالتثمين وذلك بنشر المعلومة المتعلقة بالأرشيف على شبكة الانترنت 
 وكذلك تواجدها ومكان الأرشيفية الأرصدة حول معلومات على اتحالصف هذه تحتوي  أن يجب ذإ الواسع
 الإصدارات. في المقدمة المعلومات كل على

مختلف الوظائف ب المستفيدينتعريف ل مركز الأرشيف الوطنيإعداد ورش العمل داخل  سة:داسال ستراتيجيةالا
 الأرشيفية )الجمع، المعالجة، الحفظ، البث(

الغرض  حيث ،الأرشيفية المؤسساتالتي تستخدمها العديد من  التسويقأنشطة  يعتبر إعداد ورش العمل من
ديد وسائل البحث للتعرف على الوثائق التي يحتاجونها وتحتعليم الباحثين استخدام من هذا في الغالب هو 

 :للحصول على أفضل عائد ممكن لمثل هذه الأنشطة، من المهم أن يتمو  .مكان وجودها
 . تحديد أهداف الورشة مع تحديد عنوان لها.1
 . تحديد احتياجات المستفيدين وتصنيفها.2
 ن المناسبين الذين سيقومون بالعرض خلال ورش العمل.. اعداد محاور الورشة واختيار المدرب أو المدربي3
. تحديد زمان ومكان انعقاد الورشة ومدى توافر الوسائل أو المعينات التي تسهم في نجاح الورشة وتحقيق 4

 أهدافها.
 المشاركين.على  بالورشة وبمركز الأرشيف الوطنيتوزيع المطبوعات الخاصة . 5
 .ص النتائج )استبيان موجه للمشاركين، مقابلة(. التقييم العام للورشة واستخلا4
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  ركزللم الوثائقيةالمنتجات تدريب مجتمع المستفيدين على استخدام  :ةبعالساستراتيجية الا. د
اخل مركز دومختلف الخدمات المختلفة  وسائل البحثخدمة تدريب المستفيدين على كيفية استخدام تعد 

الأرشيف في الوقت نفسه برامج تسويقية ستحقق مجموعة من النقاط الإيجابية منها إزاحة عامل الخوف 
والرهبة من جو مركز الأرشيف وبخاصة لدى المستفيدين الجدد، والتخفيف من حدة مشكلة البحث عن 

يدين . كما أن أغلب المستفالوثائقي الانفجارالمعلومات التي أصبحت تشكل في الوقت الراهن ظاهرة مع 
بمركز  يفيةوالأرصدة الأرش دوات البحثأوالتعامل مع  باستخدامفي الوسط الأكاديمي تنقصهم الدراية الكافية 

 لهذا ينبغي: ،الأرشيف
 .تحديد الاحتياجات التدريبية لمجتمع المستفيدين .1
 .مساعدة إلى يحتاجون  الذين المستفيدين لمساعدة مدربين أرشيف أمناء توفير .2
فهارس والجرود كال وسائل البحث التقليدية التعامل معاستخدام الأمثل و تدريب المستفيدين على كيفية  .3

  .والوصول إلى المعلومات فيها وكيفية البحث ووسائل البحث الرقمية كقواعد البيانات
  الوطني:مركز الأرشيف الوثائقية لمنتجات اللتسويق  2.0توظيف إمكانيات بيئة الواب 

إنّ تسويق مركز الأرشيف الوطني لخدماته ومنتجاته وأنشطته بشكل تقليدي أو بشكل إلكتروني عن طريق 
ثابتة لم تعد تكفي في وقتنا الحالي للترويج عنها. ففي  ويب صفحات على تحتوي  التي الإلكترونية المواقع
 من زاد قد الحديثة الاتصال سائلو  وتطور الويب المختلفة، تقنيات وانتشار المعلومات، رقمنة عصر
دراك الجودة، عالية واجهات ذات مواقع منه خلق المتوقع من فأصبح من المركز؛ المستفيدين توقعات  وا 
 نحو لابد عليه التوجه لذلك معهم؛ المقدم، والتفاعل المحتوى  ونشر خلق في المستفيدين إشراك إلى الحاجة
وتحسين  ،منها جديدال وتقديم المقدمة، والخدمات المنتجات والأنشطة لتعزيز 2.0 الويب تقنيات تبني

 .المستفيدين من واسعة شريحة إلى والوصولوزيادة مرئيته  ومكانته، صورته

لتسويق خدماته ومنتجاته  2.0لهذه الأسباب ينبغي على مركز الأرشيف الوطني استغلال تطبيقات الويب 
تخدام ؛ والتي بات يعرفها جمهور المستفيدين ناهيك على أنّها سهلة الاسوأنشطـته والتعريف بنفسه وبموارده

 وغير مكلفة. 

 للتسويق الفعّال استغلال الشبكات الاجتماعيةنحو  :الاستراتيجية الأولى

 اكما نعلم أن جمهور مركز الأرشيف الوطني غير عاداته في الوصول إلى المعلومات ويتواجد ويتفاعل حاليً 
على شبكة الإنترنت. لذا من الضروري التواجد في مكان التفاعل هذا، ولذلك ليس هناك أفضل بشكل أكبر 

 عد أماكن يتواجد فيها المستفيدون المحتملون.من شبكات التواصل الاجتماعية حيث تُ 

، ...إلخ قنوات أساسية تساعد على ، ، ، يعد 
 لمواجهة الانخفاض وذلك أمرًا ضرورياً، الترويجية الحملات في عليها الاعتماد مع الجمهور. لذا بات التفاعل

 ما قد وهذا لأنّها مجانية، التسويق، تكاليف لتقليص جيدة وسيلة الشبكات هذه عدتُ  إذ الميزانية؛ في لمتواليا
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 وقت أي وفي المستفيد، مركز الأرشيف بتواجد بذلك الوقت للمركز وللمستفيدين، فيتواجد من الكثير يوفر
وتمتلك مواقع شبكات التواصل الاجتماعية نفس الخصائص والامكانيات تقريبًا، والتي يمكن للمركز  ء.يشا

 أنشطته التسويقية، وهي: استغلاها في
به  خاص ملف لعمل الخاصية يمكن لمركز الأرشيف الوطني استخدام هذه :الشخصية الملف خاصية. 1

 إدراج مع وأهدافه، ورسالته رؤيته إلى والإشارة وتأسيسه، مجال تخصصه حول تعريفية نبذة على يحتوي 
 الإلكتروني ورابط والبريد الهواتف وأرقام إليها، الوصول وخريطة الموقع مثل عنه المعلومات الأساسية

 التواصل المتابعين يسهل على وبذلك عنه؛ تعريفية نبذه يعطي بحيث بالمركز، الخاص الإلكتروني للموقع
 .معه
 وذلك ب: عنه؛ للترويج : ويمكن أن يستخدمها المركز كوسيلةالصور خاصية. 2

 لشعاره. صور أو مركز الأرشيف الوطني وأقسامه لمبنى صور إدراج •
 عن نبذة تعريفية تتضمن أو الأرصدة الأرشيفية استخدام لكيفية شروحات عرض صورًا تتضمن •

 الأرصدة. هذه
 الأنشطة الثقافية من وغيرها المقامة والندوات الورشات والمحاضرات عن الإعلان المصور إدراج •

 خارجه. حتى أو المركز في المقامة
 مواعيد تتضمن استخدامها، وصور خطوات تتضمن والتي للخدمات وأدوات البحث، صور إدراج •

 المركز وتعليمات وقوانين إشعارات وتنبيهات، إدراج صوراً تتضمن المركز. كما يمكن في العمل
 المركز. من إدارة والمرفوضة الخاطئة السلوكيات توضح صوراً  أو

 الأنشطة والمحاضرات والملتقيات عن فيديو لقطات يمكن استخدام هذه الخاصية لتحميل خاصية الفيديو:. 3
الخدمات  استخدام لشرح كما يمكن استخدامها كوسيلة خارجه. في مركز الأرشيف أو المقامة والفعاليات

 المركز. يقدمها التي وأدوات البحث

 ومقترحاتهم استفساراتهم وذلك بإرسال تواصل مع المستفيدين،ليمكن استخدامها ل :رسائل إرسال خاصية. 4
 .لمركزل

 منشوراته هذه الخاصية حتى يتيح للمستفيدين إمكانية التعليق على يمكن للمركز تفعيل :التعليق خاصية .5
 بعض لإضافة أو تعليقات المتابعين على للرد المركز سيستخدمها حين في الأسئلة والاستفسارات. وطرح

 .نشره تم الذي المنشور على التفاصيل

 بمقالات إدراج نوعين من الروابط هما: روابط خارجية تتعلق يمكن لمركز الأرشيف :الروابط خاصية. 6
 وبكيفية بها، المتابعين تعريف بهدف المتوفرة والأرصدة الأرشيفية عن المنتجات والخدمات فيديو ومقاطع

 على الموقع لصفحات شبكات التواصل الاجتماعية في المتابع تحيل والتي الداخلية إما الروابط .استخدامها
 المنشورات في الروابط نجد ما وعادة المدونة أو الويكي، حساباته على بالمركز أو الخاصة الإلكتروني

 :اآجتية التسويقية تتضمن الأنشطة التي
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 للحسابات تحيل المتابع بروابط الأخبار هذه تضمين يتم إذ مركز الأرشيف الوطني، أخبار عن الترويج 
 بالكامل الخبر تفاصيل على للاطلاع الاجتماعي؛ وذلك التواصل شبكات بالمركز على الخاصة الأخرى 

 .المقامة الفعاليات والأنشطة لهذه صور على الاطلاع أو
 الاجتماعي؛ التواصل به على شبكات الخاصة الأخرى  للحسابات روابط فتعطي المركز، عن الترويج 

 وأقسامه ومصالحه.  له المنشورة الصور للاطلاع على وذلك
 الموقع الإلكتروني. في عنها معلومات أو المقتنيات الجديدة عن والترويج الجارية الإحاطة  
 المتابع يحيل أو رابطًا للتسجيل، رابطًا إدراج إذ يمكن والمحاضرات، والبرامج العمل ورش عن الإعلان 

 تفاصيل أكثر.  لقاء مركز الأرشيف لموقع
 إلى يحيلك المركز، أو رابط قبل من معدة إلكترونية لاستبانات روابط إدراج يتم فيها الراجعة التغذية 

 للاطلاع وروابط تعبئتها، للمتابع التي يمكن بالاستبانات قائمة تتضمن الإلكتروني الموقع في صفحات
 .إجراؤها التي تم الاستبانات نتائج تناقش مقالات على

 على من المعلومات مزيد قراءة للمتابع يتيح فالرابط والجديدة، المقدمة خدماتالمنتجات وال عن الترويج 
 التعريف وصفحات الخدمات،المنتجات و هذه  إلى الوصول المركز صفحة يتيح وقد الإلكتروني، الموقع

  .استخدامها وبمتطلبات بها
 على الموقع صفحات لروابط المتابعون  يُوجه إذ المرجعية، والخدمة الاستفسارات على دالرّ  •

الشبكات  في على صفحتها المطروح الاستفسار أو للسؤال جواب تتضمن التي للمركز الإلكتروني
 التواصل الأخرى. 

 رابط ويُدرج التواصل الاجتماعي، شبكات على وحساباته للمركز الإلكتروني الموقع عن الترويج •
 .عليه بسهولة والدخول معرفته، المتابعين على يسهل بحيث

 ذات أسئلة لتوجيهالوطني  الخاصية من قبل مركز الأرشيف يمكن استخدام هذه الأسئلة: طرح خاصية .7
 استخدام مدى ومصادره، تقييممركز الومنتجات  خدمات لتقييم تأتي الأسئلة وهذه محددة للمتابعين، إجابات
 موقعه.

لها علاقة  صفحة صورة، فيديو، منشور، مشاركة يمكن لمركز الأرشيف الوطني المشاركة: خاصية .8
 أو أصدقائه صفحات وعلى على مواقع شبكات التواصل، الشخصية صفحاته في بالتالي ليظهر بالمركز؛

 .يديرونها مجموعة في

ستمكن هذه الخاصية مركز الأرشيف من إيصال آخر أخباره الحديثة  :RSS الوافي الملخص خاصية. 9
  مباشرة فور نشرها على صفحته إلى المتابعين.

مركز  بين المحتوى  نشر في تحقيق التعاون  في الخاصية هذه تساهم حيث إمكانية النشر: خاصية. 10
 المحتوى. في إثراء والمشاركة التكامل تحقيق وبالتالي الأرشيف والمتابعين،
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إنّ عدد شبكات التواصل الاجتماعية كثيرة، وتميل إلى التزايد، وأكيد أنّ جمهور الأرشيف الوطني مقسم 
 لن أنّه بينها. لذا من المهم جداً تفاعل المركز مع جمهوره وذلك بتواجده عبر العديد من هذه الشبكات. إلاّ 

 سليمة استراتيجيات ي ت بن   لم ما الأمثل بالشكل هاوامكانيات شبكاتهذه ال خصائص استغلال على قادرًا يكون 
ومن أجل ذلك نقترح مجموعة من الخطوات من أجل إدارة متينة لشبكات التواصل  .للتسويق واضحة وخطة

 )2((1) الاجتماعية، بدءًا من دراسة الجدوى والتخطيط وانتهاءً بالتطبيق العملي:

 أ. دراسة الجدوى:
 2.0؛ ثم تحليل استخدام الويب 2.0إلى عرض الأدوات الموجودة على الويب  . إعداد تقرير شامل يهدف1

من طرف أقرانهم في الأرشيف وفي أنظمة الإعلام الأخرى كالمكتبات والمتاحف، مما سيمكن من معرفة 
 إيجابيات وسلبيات استخدام هذه الأدوات وأكثرها استخدامًا.

 المشروع.. النظر في الوقت والموارد المتاحة لتنفيذ 2
. لا يتم إنشاء جميع وسائل التواصل الاجتماعي في آن واحد بل يجب أولًا معرفة الخيارات المختلفة التي 3

تقدمها المواقع المختلفة، والطرق المحددة التي يتفاعل بها المستخدمون مع المحتوى على تلك المواقع، ومن 
 . ثم لابد من تجريبها واستخدامها لكي يتم تحديد الأفضل

. تحديد الهدف أو الأهداف من التواجد في كل شبكة من شبكات التواصل الاجتماعية مثلًا: الترويج 4
التواصل جيّدًا مع جمهور و لخدمات ومنتجات والأنشطة التي يقدمها مركز الأرشيف الوطني؛ التفاعل 

 الأرشيف الوطني؛ الإعلانات.
 . وضع سياسة تحريرية وذلك ب: 5

 إعداد محتوى مهم من أجل جذب انتباه الجمهور.  •
المداومة على النشر وفق وتيرة ثابتة مع إعداد محتويات هامة دومًا. لهذا لابد هنا من تحديد أفضل  •

الأيام والأوقات للنشر وذلك بإعداد رزنامة تحريرية والتخطيط لجميع التفاعلات التي ستقام عبر 
 اعية.كل شبكة من شبكات التواصل الاجتم

 جدولة المنشورات حتى لا ننسى أي منشور منها. •
. قياس النتائج )الاحصائيات( من أجل معرفة مدى تحقيق الأهداف المحددة مسبقًا، وللحصول على 6

 ,Hootsuite, SCupأفضل النتائج هناك أدوات إحصائية لإدارة شبكات التواصل الاجتماعية مثل
SocialOoph قوم على جمع البيانات من الشبكات وتوثيقها. وبالتالي يمكن إعداد وغيرها من الأدوات التي ت

 استراتيجية تساعدنا على التخطيط بشكل أفضل والحصول على أفضل النتائج.

                                                           
1 BAILLARGEON, Diane, 2013-2014. Les archives universitaires sontelles solubles dans le Web 2.0 ? 

COLLOQUE. In : Archives, vol. 45, n° 1, p. 15-18. [En ligne]. Disponible sur: 

https://www.archivistes.qc.ca/revuearchives/vol45_1/45_1_tous_les_articles.pdf (Consulté en Sept. 2017) 
2 DAINES, J. Gordon III , Nimer, Cory Lee. The interactive archivist: case studies in utilizing web 2.0 to improve 

the archival experience.  Society of American Archivists, 2009. [En ligne]. [Consulté en Sept. 2017]. Disponible 
à l’adresse :http://interactivearchivist.archivists.org/ 

 

https://www.archivistes.qc.ca/revuearchives/vol45_1/45_1_tous_les_articles.pdf
http://interactivearchivist.archivists.org/
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 ب. التنفيذ:

. كتابة سياسة تحريرية تتعلق بشكل رئيسي بالجوانب المتعلقة بالقواعد التي يجب على أرشيفيي مركز 1
بيل المثال: عدم الكشف عن المعلومات الشخصية والسّرية؛ عدم نشر الصور الأرشيف اتباعها، على س

 الحديثة دون الحصول على إذن من الأشخاص المعنيين؛ نشر معلومات دقيقة، ...الخ.
. كتابة استراتيجية إعلامية التي ستمكن من تحديد الأهداف من حيث المستفيدين الذين يجب الاتصال 2

مكانية الوصول بهم، المحتوى الذي سينش ر على الخط )مع ذكر حقوق الطبع والنشر والمصادر(، قواعد وا 
 وتعديل التعليقات ومراجعة المحتوى الذي تركه المستخدمون.

 . تطوير أدلة لاستخدام كل أداة على حدا. 3
 . تدريب الموظفين خصوصًا الأرشيفيين واكسابهم مهارات التعامل مع هذه الشبكات.4
 للنشر على مدار سنة كاملة.. إعداد مواد 5

 إنشاء مدونة خاصة بمركز الأرشيف الوطني  الاستراتيجية الثانية:

اتجهت الأرشيفات منذ فترة إلى التدوين باعتباره واحد من أهم قنوات التسويق الإلكتروني، باعتبار أن إنشاء 
ن النّاحية أما م .ولا وقتًا طويلاً  مدونة وتزويدها بمحتوى رقمي لا يتطلب من النّاحية العملية جهدًا كبيرًا

المهنية فإنّه ليس هناك ضرورة إلى وجود مؤهلات وقدرات مهنية حتى يتمكن موظفو مركز الأرشيف 
الوطني، من تحقيق استخدام جيّد للمدونات في النّشر والدّعاية والترويج لخدماته ومنتجاته وأنشطته. ولقد 

يد صلاح الصاوي أن هناك عدة أغراض لإنشاء المدونات من طرف ها السأظهرت نتائج الدراسة التي أعدّ 
 1الأرشيفات الوطنية ويمكن للمركز إنشاء مدونات مماثلة لها، وهي:

 . مدونة للتعريف بشخصيات تاريخية1
 . مدونة للتعريف بشخصيات مهنية 2
حاطتهم بمجالات اهتماماتهم، ويتم ذلك لعدة 3  أغراض منها:. مدونة لاستطلاع رأي الجمهور وا 

 تحسين الخدمات المقدمة وتعزيزها •
 الإعلام عن الأرشيف أو مجموعات الوثائق به •

. مدونة الوصول العام على الانترنت لغرض توفير فرص تفاعلية جديدة للبحث على الإنترنت لوثائق 4
 شطة الأرشيف.أن الأرشيف الوطني ومناقشة التعليقات والتغذية الراجعة، وهي بهذا تعتبر بوابة للإعلام عن

. مدونة تعني بجمع نماذج وثائق الأرشيف التاريخي والمتراكمة في مخازن الحفظ ومشاركة المستفيدين 5
 في كشف وتقديم أحدث الاكتشافات من المقتنيات الكبيرة للأرشيف الوطني.

ئق أثناء عملهم الوثا. مدونة "الرسالة النصية"، وتشكل نافذة للأرشيفيين لمشاركة الجمهور اكتشافاتهم من 6
 الشاق اليومي في معالجة وحفظ الوثائق لإتاحتها للجمهور.

                                                           
 .227-223. صمرجع سبق ذكره،  .2011، السيد الصاوي، صلاح 1
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. مدونة لغرض إدارة الأرشيف أو تنظيم العمل مثلًا مدونة لرفع الحظر وتعني بالحوار مع الجمهور عن 7
 كيفية إيجاد الحلول المناسبة لرفع السرية عن الوثائق التاريخية مع الحفاظ على الأمن القومي.

. مدونات لأغراض إرشادية أو تعليمية والهدف منها العمل مع شركاء الأرشيف الوطني لتحسين إدارة 8
 الوثائق.

. مدونة الكتابات القديمة وتقدم معلومات وتدريبات على كتابة الخطوط القديمة وتحيط جمهور المستفيدين 9
 بالدورات التي يعقدها الأرشيف والمتعلقة بالخطوط.

إلى ضرورة تحديد سياسة التدوين كعدم نشر تعليقات لا تتعلق بمحاور الموضوع الخاص ونشير هنا 
بالمدونة، أو التعليقات التي تحتوي على إساءات، أو تنطوي على تهديد أو مضايقات، أو كلمات عدائية 

 تستهدف أفراد معينة أو مجموعات، وغير ذلك.

   Wikis ر أو الويكيالتأليف الحُ  :الاستراتيجية الثالثة
لأرشيف خدمات مركز امنتجات و تعد مواقع الويكي في أيامنا قنوات تسويقية جيدة للترويج عن مجموعات و 

وتعزيزها. كما أنّها تعد أدوات قوية للتعاون بين مجموعات العمل في مراكز الأرشيف، أو جمهور المستفيدين 
 والمهتمين بالوثائق ومصادر المعلومات الأرشيفية. ويمكن استخدامها ل: 

  الأرشيف )مثل إعداد بالوثائق و تحقيق مشاريع بسيطة للتوثيق والتأليف التعاوني في موضوع مهني يتعلق
قوائم وأدلة مرجعية منظمة للوثائق الأرشيفية المتعلقة بحدث، أو شخصية أو مكان( أو مشاريع أـكثر 

 تطورًا )مثل تبادل الخبرات وتحليل أدلة الإجراءات(.
 بين المستفيدين والأرشيفيين في مركز الأرشيف. الدور التعاوني لتحقيق تسويقية شبكة خلق 
 ترويج للموقع الإلكتروني لمركز الأرشيف وكذا تشجيع زيارته من خلال الروابط المؤدية إليهال 
  السماح للباحثين والأساتذة والمؤرخين وعلماء الأنساب والأرشيفيين بتبادل ونشر المعلومات والإعلانات

ساحاتهم اتهم ومحول وثائق الأرشيف الوطني والأرشيفات الأخرى وعن أبحاثهم. وبالتالي بناء مجتمع
  الافتراضية على شبكة الإنترنت.

  تبادل النصائح حول البحث في محتوى الوثائق الأرشيفية، وتقديم المواد ذات الصلة بالوثائق التاريخية
 أو تحميل نصوص الوثائق أو اقتراح قائمة أو حصر للوثائق التي تتعلق بموضوع معين.

 .تسويق الخبرات وذلك بتبادل الخبرات والمعلومات المتعلقة بالممارسة الأرشيفية بين الأرشيفيين 
  استخدام الويكي كمستودع للمعرفة؛ لبناء مستودع للخبرة الجماعية في موضوع محدد من خلال مساهمات

 وحل المشكلات من الأفراد المهتمين.
 ( قاموس المصطلحات الأرشيفية، خارطة للمستودعاتطرح بعض القضايا التخصصية في علم الأرشيف 

الأرشيفية الإقليمية، مشروع إدارة المخاطر بمركز الأرشيف( على الويكي ومطالبة الأرشيفيين أو 
 مستخدمي الوثائق في الكتابة حوله.

 تقديم خدمات معلومات مفيدة للطلبة والباحثين الراغبين في إجراء البحوث في أرشيف المركز الوطني.  
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 على قادرًا يكون  لن إلّا أنّه ويكي الأرشيف المركز لتبنيه على تعود قد التي الفوائد هذه من الرغم على
التسويق. وفيما يلي  عملية في سليمة استراتيجيات ي ت بن   لم ما الأمثل بالشكل وامكانياته سماته استغلال

 1اص به:الاسترشاد به عند تطبيقه الويكي الخمقترح لتطوير ويكي الأرشيف يمكن لمركز الأرشيف الوطني 

. تحديد اسم وشعار موقع الويكي، واحتياجات المشروع والأهداف، ومشاركة المستفيدين في تحديد سمات 1
الويكي، وتسمية وتكليف المساهمين الرئيسيين والمحررين، وتحديد البنية التحتية واحتياجات الدعم البرمجية، 

 ول عن الموقع، وحقوق الوصول.وبريد إلكتروني للمسؤ 
. تقرير خدمة استضافة الويكي )المجانية أو المدفوعة( مقابل تحميل الويكي على خادم الويب الخاص 2

 بمركز الأرشيف. 
 . اختيار محركات الويكي الشائعة في إنشاء وتطوير ويكي الأرشيف مثل محرك ميديا ويكي.3
أو الوثائق، مثل ويكي "أرشيفنا" في الأرشيف الوطني . أن يتضمن مسمى الويكي مصطلح الأرشيف 4

 الأمريكي، أو ويكي "وثائقنا" في الأرشيف الوطني البريطاني.
. أن يستهدف ويكي الأرشيف الأرشيفيين والمستفيدين )باحثين، وأساتذة، المؤرخين، وعلماء الأنساب 5

 وطلبة( على السواء لتوسيع نطاق الإفادة منه.
ن محتوى متسقًا مع النطاق والغرض المحدد له. ومن الضروري تنويع الموضوعات التي . ينبغي أن يكو 6

 يضمها الويكي في الأرشيفات الوطنية لتحظى باهتمام الأرشيفيين ومستخدمي الوثائق معًا.
. إنشاء مواضيع تأسيسية يجب أن يغطيها الويكي )موضوعات أولية ومواضيع فرعية بما يتناسب مع 7

العمل(. ومن الصفحات المقترحة للويكي )أدلة بحث أرشيفية، سياسة إدارة الأرشيف، التعليم احتياجات 
باستخدام المصادر الأولية في الأرشيف، خدمات الأرشيف، التوثيق التاريخي )لأحداث أو أماكن أو 

 شخصيات، ...الخ(، نشر وثائق.
فيدين، ب أعضاء الويكي من الأرشيفيين والمست. تبني مشاريع وطرحها للتأليف التعاوني والمساهمة من جان8

 مثل قاموس المهن القديمة، الأحياء والشوارع التاريخية على المستوى الوطني.
. توجيه مستخدمي الوثائق للمشاركة في أنشطة الويكي بالإضافة والتقييم، ونشر الوعي بأهمية الويكي 9

ضافة محكقاعدة كبيرة لتبادل المعلومات حول الوثائق، وتعري توى فهم بقواعد الكتابة عليه وكيفية عمله، وا 
نشاء روابط تشعبية لصفحات جديدة. ويمكن تحقيق ذلك من خلال دورات تدريبية ينظمها مركز الأرشيف  وا 

 أـو وضع فيديو تعليمي عن الويكي على موقعه على الإنترنت.
محتوى الويكي، وألا تضاف . حث مستخدمي الويكي على توثيق مصادرهم حتى يمكن التحقق من 10

 المواد التي تشكل انتهاكا لحقوق الطبع والنشر.
 . توفير إرشادات ونماذج توضيحية لإرشاد المستفيدين لتوثيق مصادر المعلومات المختلفة.11

                                                           
( الوثائق والأرشيف: دراسة تحليلية لسماتها وأهميتها في مجالات التعاون بين Wikis. مواقع ويكي )2016، الصاوي، السيد صلاح 1

متاح . (2017)تاريخ الاطلاع  .68-65، ص. 39الأرشيفيين والمستفيدين. في: المجلة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات، مج.
   __pdf-file:///C:/Users/samou/Downloads/001.: في

file:///C:/Users/samou/Downloads/001__-.pdf
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 . إقرار سياسة أو مبادئ توجيهية تحكم عمل الويكي، على سبيل المثال:12

 محتوى صفحات الويكي والمشاركة في المناقشات. يستطيع أي شخص لديه حساب مستخدم تحرير •
إزالة المحتوى أو التعليقات التي تنتهك السياسة أو الخصوصية، أو التي تتضمن إهانة أو تهديد أو  •

 مضايقة لأفراد أو مجموعات محددة.
 إزالة المحتوى أو التعليقات التي تكون مثلا خارج الموضوع، أو التي تروج لخدمات أو منتجات. •
 ينشر أي نص أو صور أو غيرها من المحتويات التي تخالف قيود حقوق النشر. لا •
 يتم إزالة معلومات التعريف الشخصي كأرقام الهاتف، العناوين، ...الخ. •
 يحتفظ الأرشيف بحق عدم نشر أي محتوى مخالف أو التعليقات التي لا تلتزم بهذه المعايير. •

 ق والأرشيف.. تبني حلول تقنية لأرشفة ويكي الوثائ13
" كوسيلة لتصنيف وثائق الويكي في Folksonomy" . اعتماد الوصف الاجتماعي والتصنيف التعاوني14

نهج يحركه المستخدم الذي يتوافق مع ثقافة ويكي، ويمكن لتقنيات الويب الدلالي أن تحسن الإبحار والبحث 
 لخبراء.في الويكي، وأن تيسر استخدام النظام بالنسبة للمستفيدين غير ا

  يةخدمات الأرشيفقية والائالمنتجات الوثتسويق و تقنية الهواتف الذكية: 

تعدد كية والأجهزة المحمولة في العالم من قبل النّاس، و مو المتزايد لاستخدام تكنولوجيا الهواتف الذّ نظرًا للنّ 
مجالات استخدامها، اتجهت العديد من الشركات لاستغلالها في سياستها التسويقية. وتعتبر مراكز الأرشيف 

بل قعلى غرار المكتبات ومراكز المعلومات من الذين أدركوا أهمية هذه التكنولوجيا وتزايد استخدامها من 
يث تحد ورغبة من هذه المراكز فيذي يتوقع منها مزيدًا من الخدمات على هذه الأجهزة. لذا الجمهور ال

انت وتلبية احتياجاتهم، وتوفير الموارد المالية التي ك وتعزيز أساليب إيصال منتجاتها وخدماتها للجمهور
ة، وتفعيل دورها حديث تخصص لتقديم الخدمات الأرشيفية بالطرق التقليدية واستثمارها في تقديم معلومات

في كل من الولايات المتحدة الأمريكية، المملكة  1في التعليم الإلكتروني. قامت كل من الأرشيفات الوطنية
بتطوير تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة لتعزيز الخدمات التي يقدمونها لإمارات العربية المتحدة وا

 للوصول إلى أكبر قطاع من جمهور المستفيدين. 

وعليه، فإنّ مركز الأرشيف الوطني بحاجة أيضًا لاستثمار هذه التطبيقات لتحديث وتعزيز أنشطته وتحسين 
له، وذلك في استغلاها لتقديم الخدمة المرجعية من خلال الخدمات المقدمة للمستفيدين والتسويق لها و 

الرسائل القصيرة، إتاحة موقعه الإلكتروني وقواعد البيانات عبر تلك الهواتف، مشاركة صور الوثائق والمواد 
 الأرشيفية، النشر الإلكتروني لإصداراته ومنشوراته، إتاحة معلومات عن خدماته وأنشطته وأخباره.

                                                           
مجلة ي: ف. تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة في مراكز الوثائق والأرشيف: دراسة تحليلة. 2019، الصاوي، السيد صلاح 1

 متاح في: .(2019)تاريخ الاطلاع في أوت  .[الخط]على . 1ع.  دراسات المعلومات والتكنولوجيا.
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2019/1/jist.2019.5.pdf?expires=1587545933&id=id&accname=

guest&checksum=07407E421A87F1AD745C6A120CC71217  

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2019/1/jist.2019.5.pdf?expires=1587545933&id=id&accname=guest&checksum=07407E421A87F1AD745C6A120CC71217
https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2019/1/jist.2019.5.pdf?expires=1587545933&id=id&accname=guest&checksum=07407E421A87F1AD745C6A120CC71217
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ية كية، فهو بحاجة ماسة أن يخطط لبناء استراتيجوجه نحو التسويق عبر الهواتف الذّ التّ ولكي يتمكن من 
تسويقية فعّالة ومثمرة لاستغلال المزايا والإمكانات التي يتيحُها الهاتف للترويج لخدماته ومنتجاته التوثيقية 

 1وأنشطته؛ ولتحقيق ذلك يمكنه الاسترشاد بالمقترحات اآجتية:

تتعدد الأهداف الممكنة من التسويق عبر الهاتف النقال، وعلى مركز الأرشيف الوطني : داف. تحديد الأه1
مكانياته وموارده والخدمات والمنتجات التي يود الترويج لها. مثلًا،  وضع أهداف واضحة وواقعية تتناسب وا 

 .الوثائق ياته منتنمية الوعي بدور مركز الأرشيف الوطني وخدماته أو توسيع وتعميق الوصول إلى مقتن

لابد على المركز التركيز على الشريحة الأكثر قابلية وحاجة لخدماته . تحديد الشريحة المستهدفة: 2
ومنتجاته. لذا يمكنه القيام باستطلاع دوري آجراء الباحثين والمؤرخين الزائرين له أو لموقعه الإلكتروني أو 

ملكونها، ي منصاته الاجتماعية للوقوف على أفكارهم لتطبيقات تتعلق بالوثائق، ومعرفة الأجهزة المحمولة التي
ومنصات التشغيل الخاص بأجهزتهم المحمولة، والخدمات والمنتجات التوثيقة التي تستحق الأولوية. وهذا 
سيساعد المركز على معرفة كيفية توجيه رسائله، والقنوات التسويقية الأقرب إلى مستفيديه، وكيفية صياغة 

 هذه الرسائل التسويقية.

تقطاب المستفيدين عبر الهاتف لابد على مركز الأرشيف الوطني من أجل اس . إنشاء موقع متجاوب:3
تجهيز موقعه الإلكتروني ليلائم خصوصيات الهاتف، بحيث يكون متجاوب ا مع كافة أحجام الشاشات. كما 
يجب الحرص على عدة عوامل لضمان تجربة سلسة لأصحاب الهواتف على موقعه، مثل سرعة التحميل 

جيل الدخول، ومراعاة أن تكون أحجام النصوص والصور مناسبة للشاشات وسهولة التصفح وتسهيل تس
 الصغيرة.

يعتبر إنشاء تطبيقات خاصة بالأرشيف أداة ممتازة لزيادة التفاعل مع المستفيدين، والتواصل . إنشاء تطبيق: 4
واتف الذكية همعهم عبر الرسائل ودفع الإشعارات. لذا على مركز الأرشيف الوطني تنويع أفكار تطبيقات ال

التي يطلقها، لتغطي موضوعات تاريخية، وتعليمية والتعريف بالأرشيف وخدماته. ونقترح هنا كمرحلة أولى 
إعطاء الأولية لفهرس الأرشيف، وفي مرحلة لاحقة إنشاء تطبيقات متخصصة لتلبية احتياجات الباحثين 

 والمؤرخين.

 يمكن لمركز الأرشيف الوطني الإعلام والترويج تروني:. الاستعانة بالشبكات الاجتماعية والموقع الإلك5
 لتطبيقاته على منصاته الاجتماعية وعلى موقعه الإلكتروني.

ات يمكن استغلالها للترويج لخدمتتيح الهواتف الذكية العديد من المميزات التي . استخدام الرسائل: 6
 . (MMS)ورسائل الوسائط المتعددة  (SMS)أهمها إمكانية بعث الرسائل الشخصية وأنشطة مركز الأرشيف 

                                                           
1 STEFFAN, Jean-Marc, 2010. Le guide du marketing mobile. Paris: Association Française du Multimédia Mobile. 

[En ligne]. [Consulté en Sept. 2019]. Disponible sur:: 

https://www.taonix.fr/Download/News/Info/document/28637.pdf  

 

https://www.taonix.fr/Download/News/Info/document/28637.pdf
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يمكن لمركز الأرشيف الوطني إظهار إعلاناته على التطبيقات التي قام . الإعلان عبر تطبيقات الهاتف: 7
 بإعدادها.

وهنا لابد على مركز الأرشيف الوطني قياس الأهداف التي حددها، من أجل معرفة مدى  . قياس النتائج:8
جل ع تقييم نجاح استراتيجية التسويق عبر الهاتف من عدمه. وتعتبر تحليلات جو تحقيقها، وبالتالي يستطي

الأداة الرئيسية لقياس نتائج استراتيجية التسويق عبر الهاتف خاصة وأنّها مجانية، إذ توفر الكثير من 
تطبيق، الة مثل عدد الأشخاص الذين يدخلون موقع الأرشيف عبر الهاتف، عدد مستخدمي همّ المعلومات المُ 

 إضافة إلى تقديم تقارير شاملة.
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 الفصل: خلاصة
كأنظمة  ربحيةلالمؤسسات ربحية وغير التي تم تصميمها  اانطلاقا من نماذج الخطط التسويقية واستراتيجياته

وكذا  .الثانيصل في الفالمعلومات الوثائقية )المكتبات، مراكز التوثيق، مراكز الأرشيف( والتي تطرقنا إليها 
مركز ب لقةالمتع الخصوصياتتكييف تلك النماذج المقترحة مع نتائج الدراسة الميدانية تمكنا من محاولة 

فالهدف من هذا هو الشروع في تخطيط يتكيف مع  ،الأرشيف الوطني، إما بحذف أو إضافة عناصر أخرى 
دء بتحديد ومستفيديه. لهذا ينبغي الب والتنظيمية طموحات المركز، امكانياته المادية، البشريةخصوصيات و 

 ى أهداف أكثر تعقيدًا وتطورًا فيما بعد.أهداف بسيطة يسهل تحقيقها ثم الانتقال إل

الحفظ  يفةتكون أكثر تعقيدًا لأن وظ الوطني رشيفالألمركز للبث تسويق  استراتيجيةمع ذلك فإنّ صياغة 
تاحة اتشريعية وجود قيود ناهيك عن البث، الأسبقية على وظيفة  لهاأحيانًا يكون  لتراث على الاطلاع وا 

الرغم  يتبعها دائمًا تنفيذ لاسيما في البلدان النّامية. على بالإضافة إلى ذلك فإنّ صياغة الخطة لا .الأرشيفي
شيف ستسمح للمسوق بالتفكير في جميع أنشطة مركز الأر  هذه الاستراتيجيةمن هذه التحفظات، فإنّ صياغة 

دارة أكثر  وفي سياق استمراريته، ومساعدته على استهداف مستفيديه بشكل أفضل. كما سيسمح له بتنظيم وا 
صرامة، لأنّها تستند إلى المعايير والميزانيات والجدول الزمني. ولكن للوصول إلى النضج اللازم يمرُ قرار 

حل عديدة ويؤدي إلى خطط تعتمد مدتها على حجم وأهداف مركز الأرشيف والمنتجات التخطيط بمرا
ه يأي منظمة مدعومة، يجب عل ه مثلمثلوعليه فمركز الأرشيف الوطني والخدمات والأنشطة المعنية. 

تتعلق ألة سها مالازدهار. إنّ الاستمرار في إذا أراد  بالتالي زيادة استخدامه " مع الجمهورمرئيتهأيضا زيادة "
 يات. لاستراتيجل سهل فهم مما سينجر عنه لتحليل،أثناء قيامه بعملية اتحديد الجمهور بوضوح ب

ولعله من المفيد قولًا أن تقديم تصور شامل ودقيق لاستراتيجية تسويقية لبث المعلومة الأرشيفية لن تستطيع 
عنية يحتاج إلى تضافر جهود الجهات الم ن مثل هذا العملن تقوم بتصميمها وبنائها، لأأالباحثة بمفردها 
يين في ا الأرشيفيين والأخصائخصوصً على جميع المستويات  في مركز الأرشيف الوطني بالأمر والعاملين
ما حدث لمعرفة إعادة فحصها لذا نأمل وعلى المستفيدين منها داخل وخارج المركز.  ،الإعلام اآجلي
حديات غير المتوقعة التي نشأت لاحقًا، وما هي الفرص غير المتوقعة ، وما هي التّ التي وضعت للافتراضات
لأرشيف امركز  دمج تلك المعرفة في خطة منقحة تعكس الوضع الحالي لتقدم يتم، وبعد ذلكالتي أتت. 

ضافةهفي تحقيق أهداف الوطني  جديدة أو منقحة. أخرى  ، وتعديل الأهداف حسب الحاجة، وا 
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 :والمقترحاتتائـــــــــــج الن  عرض 

ممثلة  يةالمنظومة الأرشيفيمكن تطبيق المقاربة التسويقية في  مدىسعينا من خلال هذا العمل معرفة إلى أي 
، من خلال استعراض مفاهيم التسويق، ثم البحث في كيفية تطبيقها على في مركز الأرشيف الوطني الجزائري 

الأرشيف مع توضيح محددات الاختلاف في تطبيق مفاهيم التسويق واستراتيجيتها بين منظمات الأعمال ومراكز 
ي من مركز الأرشيف الوطني الجزائر . ولقد اتخذنا التعرف على أهم المعوقات لتحقيقهو الأرشيف الوطنية، 

تؤثران بشكل مباشر أو  اللتان SWOTخلال تحليل بيئته الداخلية والخارجية باستعمال أداة من كدراسة حالة 
 الأرشيفية المقدمة للمستفيدين. قية والأنشطة ائعلى الخدمات والمنتجات الوثغير مباشر 

الدراسة إلى مجموعة  خلصتالجانب الميداني،  في إليه توصل وما النظري  الجانب في عرضه تم ما ضوء في
 من النتائج العامة والتي يمكن تصنيفها كما يلي:

 . نتائج متعلقة بتبني المقاربة التسويقية1

 وجه يرتكز على المستفيد أكثر من تركيزه على المنظمة ككل.تالتسويق -
مالية. بالتالي يادة الموارد الز يمكن انتاجها وتسويقها، لو سلعة أموردًا  باعتبارهاالنظرة الاقتصادية للمعلومات  -

 يمكن لمراكز الأرشيف الوطنية استخدام مبادئ التسويق للارتقاء بمنتجاته وخدماته والوصول إلى استقطاب
 مستفيدين جدد وتطوير أساليب الاتصال.

 ة التسويقية.نقص الإمكانيات المادية والبشرية والمالية والتنظيمية تؤثر على العملي -
 تقديمإنتاج المنتجات الوثائقية )وسائل البحث( و  على قتصرت مخرجات مراكز الأرشيف الوطنية أن تبين -

 .للمستفيدين خدمات
 منها في للاستفادة التسويق علم وأدبيات نظريات إلى لجأت ومراكز المعلومات المكتبات من العديد أن تبين -

 .أهدافها تحقيق على تساعدها ناجحة تسويقية واستراتيجيات خطط وضع
هناك محددات تظهر بعض أوجه الاختلاف في تطبيق مفاهيم التسويق بين منظمات الأعمال ومراكز  -

 . في هذه الدراسة الأرشيف، وهذا ما تم إبرازه
 دون  تحول ألا والتي ينبغي بسهولة تسويقية استراتيجية تطبيق تعترض التي العقبات من العديد وجود تبين -

 .بها والاستمرار التسويق نظرية تبني
إنّ التغيرات السريعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي التي تفرض على مراكز الأرشيف الوطنية تبني  -

 مقاربة تسويقية.
 الاهتمام بناحية المحتوى وكذا الناحية الشكلية معًا تتطلب المنتجات الوثائقية )وسائل البحث( جودة إنّ  -

 .وفاعلية كفاءة أعلى لتعطي
أي الاتصالي تماشيًا معا متغيرات  الترويجي للمزيج بالنسبة لتوسعا قابلية يمكن لمراكز الأرشيف الوطنية -

  البيئة الخارجية خصوصا ما تعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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ن المفاهيم والأفكار والاستراتيجيات التسويقية التي يمكن تبنيها من قبل مراكز الأرشيف هناك الكثير م -
 الوطنية بشرط تلاؤمها مع خصوصياتها.

 مردودية مثالية لتحسين وسيلةمن طرف مراكز الأرشيف الوطنية  الحديثة التسويق وتقنيات مبادئ تبني يعد -
 .تواجهه التي والمشكلات العوائق على التغلب عن فضلاً  ،هوتسيير  والمالية والمادية البشرية الموارد

 .ناجحة تسويقية لبرامج جيدين وتنفيذ تخطيط عملية إلى مراكز الأرشيف الوطنية تحتاج -
 رويج له.التوزيع والت اتتتمثل استراتيجيات التسويق في تحديد الأهداف وتقديم المنتوج وتحديد قنو  -
 بالمزيج التسويقي )المنتج، السعر، التوزيع، الاتصال(.يركز التسويق على ما يسمى  -
إنّ الاهتمام بوضع خطة استراتيجية لمركز الأرشيف الوطني، سيساهم في تحقيق جودة منتجاته الوثائقية  -

 وخدماته.
 . نتائج متعلقة بجاهزية مركز الأرشيف الوطني لتبني مقاربة تسويقية2

  الأرشيف الوطني ومدى توفيرها لميزات تنافسيةالبيئة المادية لمركز جاهزية 

تُعد البيئة المادية لمركز الأرشيف الوطني الجزائري على العموم ميزة تنافسية له، حيث تَبين من الدراسة 
 :الميدانية أن

ع بوقوعه في منطقة هادئة، ويتميز بالارتفا مناسب، وذلك مركز الأرشيف الوطنيعتبر الموقع الحالي ليُ  -
والعلو مقارنة بالمباني المجاورة له وبعده عنها. إضافة إلى سهولة الوصول إليه واستفادة جميع أفراد الشعب 

لا يتوافق مع متطلبات البناية الأرشيفية، فلقد تم بناؤه على أرض تتضمن مياه  ئهموقع بناإلّا أن من خدماته. 
  .على المدى البعيد إليه على الدوام ودون توقف مما يعرّض أسس البناية إلى الخطر جوفية تتسرب

 مصمّمة بمواصفات جيّدة، حيث رُوعي في النّاحية المعمارية والجمالية من مركز الأرشيف الوطني إنّ بنّاية -
قاعة للمعالجة  رية،تصميمها معظم المتطلبات الرئيسية كتخصيص فضاءات متنوعة لعمل الموظفين )مكاتب إدا

والفرز، قاعة للرقمنة، قاعة لشبكات المعلومات، الورشات )ورشة للترميم، ورشة للتطهير والتعقيم، وورشة 
ير )مخبر للتصو  للتنظيف الجاف وورشة للتجليد اليدوي أخرى للتجليد الصناعي ومطبعة(، والمخابر

لمطالعة، (( وفضاءات للجمهور )قاعة لكروبيولوجيةالمالفوتوغرافي، مخبر التصوير المصغر، ومخبر التحاليل 
قاعة المعارض وقاعة للنّدوات والملتقيات(. كما يحتوي على العديد من المرافق من مطعم ونادي وموقف 

عدم تخصيص قاعة لاستقبال المدفوعات من أجل معاينتها عن  كشفتإلّا أن الدراسة الميدانية  للسيارات.
 ل لمنطقة الاستقبال.و ممر خاص بذوي الاحتياجات الخاصة للوصعدم وجود  ا، وكذومراقبتها

لمعايير الدولية التي تنص على تخصيص أكبر مساحة توافق مع ات مبنى مركز الأرشيف الوطنيمساحة  إنّ  -
موزعة  %30من المساحة الإجمالية للمركز. بينما مساحة  %70لإنجاز محلات لحفظ الأرشيف لا تقل عن 

مكاتب إدارية وورشات العمل ومرافق خاصة بالجمهور منها قاعة للمطالعة، قاعة للمحاضرات وقاعة بين 
تتوافق مع المعايير العالمية الفرنسية منها التي تنص على  اكما أنّ مساحة المخازن كل على حد للمعارض.

 .2م 200ألا تتعدى مساحة كل مخزن 
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كن ل متنوع )أرشيف ورقي، سمعي بصري، رقمي(أرشيفي هام و رصيد على يزخر مركز الأرشيف الوطني  -
ة التي تنتمي يرشيفعلى الرغم من أن الأرصدة الأ، ف)المستفيدين( لتوسيع قطاعات السوق  لم يستغل كما يجب

نحو  اائقهترحيل مكثف لوثبسبب ما شهدته الجزائر من  غير كاملة ومكتملةو  ةمبعثر  إلى الفترة الاستعمارية
أنّ بعض الأرصدة الأرشيفية كسلسلة خط همايون، سلسلة دفتر مهم ليست أصول  ناهيكفرنسا قبل الاستقلال. 

ز الأرشيف إلاّ أن مرك إنّما عبارة عن نسخ من الأصول التي تتواجد في مراكز أرشيف تركية )أنقرة واسطنبول(.
 الاستقلالما بعد فترة و ترة العثمانية، الفترة الاستعمارية عائدة إلى الفومتنوعة موارد أرشيفية هامة الوطني يحتفظ ب

كما يجب لاستقطاب وجذب شرائح واسعة من المستفيدين، حيث أظهرت  من استغلالها والتي لم يتمكن لحد الآن
أي  2020إلى غاية  2003أن نسبة المستفيدين الوافدين إلى قاعة المطالعة من سنة الفصل الرابع نتائج 
ضعيفة وثيقة وهي نسبة  29595قاموا بالاطلاع على  امستفيدً  3676( قدرت ب18ثمانية عشر سنة )خلال 

الجمهور  نكما أمقارنة بالكم الهائل من الموارد التي يختزنها المركز، وبالعدد الكبير للجمهور في المجتمع. 
ية الوافدين يطلع عليها أقل. في حين بقالعادي هو الأكثر توافدًا مقارنة ببقية الفئات، ولكن عدد الوثائق التي 

بالرغم من قلتهم إلاّ أنّهم الأكثر استخدامًا واستغلالاً للأرشيف وهذا ما لاحظناه  مهنيو البحث الجامعي اخصوصً 
وء إلى ترميم وصيانة لسحتاج ت الأرصدة الأرشيفية معظم كما أن .لديهم في عدد طلبات الاطلاع المرتفعة

 جة.دد القانونية للتبليغ ولا يتم تبليغها كونها غير معالتتجاوز المُ  ، فضلًا على أنّهابالمخازن ظروف الحفظ 

يتوفر المركز على العديد من التجهيزات التكنولوجية على الرغم من أنّها ليست بالحداثة المطلوبة، والتي  -
عرض المصغرات الفيلمية، أجهزة  تعمل على تسيير شؤون المركز كأجهزة الإعلام الآلي، الطابعات، أجهزة

ضلًا عن فالهواتف، الفاكس، ماسحات ضوئية متنوعة تتلاءم مع كافة أشكال الوثائق.  ،التسجيل والتصوير
يفها من خلال توظ الاستعانة بخدمة الإنترنت والأنترانت كمظهر من مظاهر تكنولوجيا المعلومات والاتصال

إلّا أن ما يعاب على التجهيزات التكنولوجية في المركز هو عدم . في إجراء المراسلات والاتصالات الإدارية
ص اعتمادات عدم تخصيبسبب في نظام التسيير الالكتروني للوثائق، تحيين طبعات البرمجيات المستخدمة 

زة قاعة الرقمنة مجهزة بأجهضف إلى هذا، فإنّ ذا النظام. مالية دائمة وكافية لضمان المتابعة الدائمة لسير ه
قطع غيار  ، وكذامفتاح التثبيت عدم توفر( لjuke-box) المكتبة الآليةستخدم تلم تستعمل لحد اليوم، حيث لم 

دم توفر عكما كشفت النتائج عن  الخادم غير متوفرة ولم يتم اقتناء برمجية التعرف على الكتابة المخطوطة.
تجهيزات حديثة لعملية رقمنة وتحويل الأرشيف السمعي البصري من الوعاء التقليدي إلى الوعاء الحديث، إذ 
تاحته لجمهور  يلجأ مركز الأرشيف إلى مؤسسة التلفزة الوطنية لرقمنة هذا الأرشيف وا عداده قصد تبليغه وا 

 الباحثين. 

رفوف معدنية ثابتة تتوافق مع ما هو موصى به منها: عة، معدات متنو يتوفر مركز الأرشيف الوطني على  -
ئن حفظ الوثائق خزا. كما تم تسجيل عدة نقائص فيما يخص أجهزة تنظيف يدوية وكهربائية ماصة للغبار ،دوليًا

سبة نقص في تجهيزات قياس درجة الحرارة ون، قديمة وذات جودة رديئةومعظمها  غير كافيةفهي الكارتوغرافية 
ط بالتالي أثر ذلك على استقرار المحيالرطوبة وأجهزة امتصاص الرطوبة، حيث نجد جهاز واحد متنقل للكل. 
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الداخلي للمخازن والتي تستلزم تهوية ورطوبة وحرارة مواتية لما تنص عليه المواصفات الدولية، قصد المحافظة 
 فية التي تتأثر بالعوامل السالف ذكرها.على المقتنيات الأرشي

افي الذي الك الخزائن، المقاعد، الواجهات الزجاجية وغيرها( المكاتب، )الطاولات، الأثاثيتوفر المركز على  -
ى في راحة الجميع. ، ويسهم مع المبنالمستفيدينو  الأرصدة الأرشيفية والمقتنيات المكتبية، وكذا العاملين يستوعب

اعة أثاث قفي حين  .والأقسامكما أنّ مظهره وشكله مناسب ويتوافق مع معظم متطلبات نشاط المصالح 
 الملتقيات والمحاضرات قديم لا يتماشى مع مستوى الفعاليات المقامة فيها.

الشروط المتاحة للعمل في مركز الأرشيف الوطني بالنسبة للعاملين والمستفيدين متوفرة إلى حد ما، حيث  إنّ  -
همة مان مُ حاجات الأكما أنّ  .هوية والتكييفالتّ  كالإنارة الطبيعية والاصطناعية،توفير كل أسباب الراحة تم 

في ن يتخذ موضوع السلامة والأم، لذا اطروتوفر لهم بيئة عمل آمنة من المخ مستفيدينفي التسويق تجذب ال
توفر على (. حيث يالمستفيدين أو العاملين)موقعًا هامًا في تأمين سلامة الأرصدة الأرشيفية والأفراد المركز 

الأبواب الحديدية المضادة  معدات الحماية من الحرائق )كاشف الدخان، المطافئ اليدوية، وصفارات الإنذار
إضافة إلى توافر معدات الحماية من السرقة وذلك بوضع شبابيك حديدية على كل . (رئ للحريق، مخارج للطوا

إغفال تثبيت م إلّا أنّه ت .في مدخل المبني بوابات أمنيةو  الأروقةكل نوافذ المخازن وتثبيت كاميرات المراقبة في 
اية توافر معدات الحم ننسى كما لا كاميرات المراقبة في قاعة المعالجة وفي مخارج المخازن من جهة السلالم.

من الضوء الزائد، وذلك باستعمال الزجاج المرشح في جميع نوافذ المخازن من أجل امتصاص الأشعة فوق 
 البنفسجية. 

داخل كل المخازن ماعدا المخزن المخصص لحفظ الأوعية فهي منعدمة جهزة تكييف الهواء أما بالنسبة لأ
ي ورشة التنظيف وف )التهوية( داخل المخازن  نظام التفريغ المركزي  فضلا عدم إمكانية تشغيل السمعية البصرية.

عتماد بشكل الاو  هوية لا تخضع لمقاييس ومعايير دوليةشروط التّ  بالتالي .زماللاّ  المحول اقتناءلعدم  الجاف
  كما برها.الغبار والأتربة والملوثات عنوافذ، مما سمح بدخول كمية من الكلّي على نظام التهوية الطبيعية بفتح 

ي المحيط عدم استقرار ف عطل، مما ترتب عنهاقديمة وكثيرة التّ  الموجودة في مختلف الفضاءات مكيفات الهواء
أما فيما يخص أجهزة التطهير والتعقيم  الداخلي )من حيث الرطوبة والحرارة( لبعض مكاتب وقاعات العمل.

ن الذي يشكل خطرًا على صحة الإنسا الإيثلينغير أن استخدامه محدود جدّا لاستعماله غاز  واحد جهاز وجدفي
 والبيئة.
 لتبني المقاربة التسويقية البشرية المقومات جاهزية 
 فيبقى ،تبني مقاربة تسويقية في مركز الأرشيف الوطني في والتكنولوجية المادية الإمكانيات أهمية غرار على

ا في تحقيق  اومهمً  فعّالاً  ادورً التي لها  العناصر أهم منخاصة ذوي الكفاءات المهنية  البشري  العنصر جدًّ
 المناط المهام لتنفيذكافية  وتكنولوجية علمية مؤهلات يشترط لكن. وتجسيد المقاربة التسويقية واستراتيجياتها

 ، حيث كشفت نتائج الدراسة الميدانية عن:المرجوة الأهداف وتحقيق به
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ضعف الموارد البشرية خصوصًا ما تعلق بالفئة الفنية التي تنتمي للأنظمة الفرعية الأربعة )الجمع، المعالجة،  -
يبقى غير كاف مقارنة بمكانة مركز الأرشيف كمركز وطني وحجم المهام والأنشطة الموكلة  الحفظ والبث(، إذ

 لهذه الفئة مقارنة بالرصيد الأرشيفي الغير معالج.
وكذا العاملين في المخابر والورشات ذوي الخبرة المهنية والأقدمية في العمل، ويعزى قلة عدد الأرشيفيين  -

  ظاهرة الاستقالة والتقاعد المسبق التي شهدها مركز الأرشيف الوطني خلال السنوات الأخيرة.هذا ل
استغلال أثر على إعداد و  مماالافتقار إلى مهندسي دولة في تخصص الإعلام الآلي ناهيك عن قلة التقنيين،  -

قواعد البيانات؛ إدارة شبكات الإعلام الآلي للمركز؛ إعداد موقع الإنترنت؛ تأمين وحماية الأنظمة والمعطيات 
 المعلوماتية.

 ف مؤهلون علميًا بين جامعيين حاملين لشهادة الليسانس في علمإنّ الكوادر البشرية التي تزاول مهنة الأرشي -
المكتبات والتوثيق ومساعدين تقنيين متخرجين من جامعات أو مراكز التكوين المهني تخصص مكتبات وأرشيف. 

غياب كلّي لحملة الدكتوراه والماجستير في مجال الأرشيف، ويعتبر هذا نقطة سلبية نظراً لطبيعة إلّا أن هناك 
 المهام والوظائف الأرشيفية داخل المركز التي تتطلب كادراً أرشيفيًا متنوعًا. 

ين يإن السياسة المنتهجة في التوظيف داخل مركز الأرشيف الوطني ترتكز على توظيف المكتبيين والوثائق -
ومساعديهم الذين يشترط فيهم الحصول على شهادة الليسانس في علم المكتبات والتوثيق بالدرجة الأولى، 

 وشهادة الدراسات الجامعية التطبيقية أو تقني سامي بالدرجة الثانية.
 نغالبية العاملين في مركز الأرشيف الوطني يعملون في إطار التوظيف الدائم، حيث بلغت نسبة الموظفي -

 للموظفين المؤقتين.  %22.65مقابل نسبة  %77.35الدائمين نسبة 
ناءً ب عدم وجود خطة علمية منظمة ومدروسة تُعتمد في توزيع المسؤوليات والمهام على الموظفين والعاملين -

  على المقدرة والكفاءة والمهارات.
شيف كز الأرشيف الوطني في مجال الأر على الرغم من تنوع برامج التدريب والتكوين المستمر للعاملين بمر  -

تعليم اللغات، و  والشبكات والمواقع الإلكترونية والإعلام الآلي والسمعي البصري  والتسيير الإلكتروني للوثائق
وتقديمها على فترات مختلفة أكثر من مرة خلال العام، إلّا أنّ ميزة هذه الدورات التدريبية نظرية أكثر من كونها 

 البرامج ذات الصلة بمجال الحاسب الآلي والتجهيزات والبرمجيات التي يتم اقتناؤها. عملية، ما عدا
الافتقار إلى برامج تدريب والتكوين المستمر للعاملين في مجال التسويق والتخطيط والاستراتيجية والاتصال  -

 تلقيهم تكوينا خلال مسارهم الدراسي في الجامعة حيث درسوا مقياس التسويق في الأنظمة الوثائقية. عدا 
 الافتقار إلى برامج تدريب وتأهيل منظمة في ظّل غياب خطط مدروسة وسياسة مُحكمة في ذلك. -
ن المباشر يييتم التوظيف بمركز الأرشيف الوطني على نمطين توظيف خارجي على أساس الشهادة والتع -

 لأصحاب المناصب العليا.
 المقومات التنظيمية والإدارية: جاهزية

لقد تلمسنا من خلال الفصل الثالث مدى جاهزية مركز الأرشيف الوطني لتبني مقاربة تسويقية من خلال وقوفنا 
 لي:كما يعلى النمط الإداري السائد، والهيكل التنظيمي القائم وأثر توجهات الوصاية، فكانت النتائج 
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 لدى مركز الأرشيف الوطني بعض اللوائح كالنظام الداخلي للتبليغ إلّا أنّه لم يصادق عليه بعد. -
نقص في الثقافة التنظيمية والادارية لدى بعض العاملين في المركز كعدم انجازهم للمهام الموكلة لهم بصفة  -

 لدورهم ومساهمتهم في تحقيق أهداف المركز الاستراتيجية. يكلية، وهو ما يؤدي إلى عدم الفهم الحقيق
إنّ الهيكل التنظيمي الحالي المعدل لمركز الأرشيف الوطني تكتنفه العديد من السلبيات التي تحد من السّير  -

الحسن لأعمال ووظائف بعض من مصالحه على غرار مصلحة المعالجة ومصلحة تبليغ الأرشيف وكذا ورشة 
 الترميم.

إلى غاية كتابة هذه الأسطر على الرغم من النّص  1988غياب المجلس الأعلى للأرشيف منذ إنشائه سنة  -
 لمؤسسة الأرشيف الوطني. 46-88عليه في المادة الرابعة من المرسوم التنفيذي رقم 

 افتقار مركز الأرشيف الوطني لسياسات مكتوبة لتأدية مهامه ووظائفه وخدماته. -
وتشابه في المهام المسندة لكل من مركز الأرشيف الوطني والمديرية العامة للأرشيف الوطني وجود تداخل  -

 بالرغم من أنّهما مختلفين في الطبيعة والأهداف.
سنة ولقد كلف المدير العام  15غياب مدير لتسيير مركز الأرشيف الوطني إداريًا وماليًا منذ ما يزيد عن  -

 ره بالنيابة إلى يومنا هذا. للأرشيف الوطني الحالي بتسيي
 غياب قسم أو مصلحة تهتم بالتخطيط الاستراتيجي والتسويق.  -

 :جاهزية الموارد المالية لمركز الأرشيف الوطني 
تحتاج عملية التسويق في مركز الأرشيف الوطني إلى مقومات مالية من أجل القيام بوظائفه من جمع، معالجة، 

ولقد بينت نتائج الفصل الثالث على الرغم من عدم تحصلنا على احصائيات لميزانية التسيير لمركز  ،حفظ وبث
 الأرشيف الوطني:

الميزانية السّنوية للمركز كافية للإنفاق على الأنشطة التسويقية. ويتضح هذا  على العموم يمكن القول إن -
لاّ أن المشكلة إي ينظمها المركز من خلال قسم التثمين. جليا في عدد النشاطات الثقافية والعلمية وتنوعها الت

 في كيفية توزيع هذه الاعتمادات المالية على بنود الميزانية وماهي البنود التي يجب التركيز عليها.
مصادر تمويل من ، الحصول على 122-21 رقم الرئاسي يمكن لمركز الأرشيف الوطني من خلال المرسوم -

  .والوصايا أخرى من خلال الهبات
، وتتمثل 122-21 رقم ئاسيالرّ  دها المرسومإنّ أوجه إنفاق الميزانية تخص بمركز الأرشيف الوطني قد حدّ  -

 فقات الأخرى المرتبطة بعمل المركز.جهيز، جميع النّ سيير، نفقات التّ في نفقات التّ 

  التسويقيةجاهزية الأنظمة الفرعية لنظام تسيير الأرشيف التاريخي لتبني المقاربة 

تعدُ الأنظمة الفرعية المكونة لنظام تسيير الأرشيف التاريخي بمركز الأرشيف الوطني من أهم العمليات 
يفية ووضعها إلى تهيئة الوثائق الأرش والإجراءات التي يقوم بها الأرشيفييون في المكتب الخلفي، والتي تهدف

ادية، م مقوماتوذلك من خلال استعمال كل المدخلات المتوفرة من  ينالمستفيدالمحيط المستهلك أي لخدمة 
 .لإنتاج المخرجات أي المنتجات الوثائقية ممثلة في وسائل البحث المختلفة وتنظيمية بشرية ومالية
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ولقد أظهرت النتائج التي توصلنا إليها إلى وجود نقاط قوة والعديد من نقاط الضعف في تسيير هذه الأنظمة 
مما سينعكس على المخرجات أي على إنتاج وسائل البحث التي تعتبر الرابط الوحيد بين المستفيدين  الفرعية،

 والأرصدة الأرشيفية. 

 جمعالنظام الفرعي لل: 

تعتبر الدفوعات العادية المصدر الأساسي لجمع الأرشيف في مركز الأرشيف الوطني، ثم تأتي الدفوعات  -
 ،اقتناء الأرشيف الغير المؤسساتي عن طريق الشراء، الاهداء، الهبة بالوصيةغير العادية التي تهدف إلى 

  .الإيداع، الاسترداد، الاسترجاع وانتقال الملكية
 لا توجد لدى مركز الأرشيف الوطني سياسة اقتناءات مكتوبة. -
لكترونية.  -  تنوع أوعية المدفوعات بين ورقية وسمعية وبصرية وا 
يوجد بمركز الأرشيف الوطني وثائق يعود تاريخ إنتاجها إلى الفترة ما قبل الاستقلال، بحيث أن المنتج ليس  -

هو الهيئة الدافعة بل إما الإدارة الفرنسية )الأرصدة الاستعمارية( أو الإدارة العثمانية )الأرصدة العثمانية(. كما 
وهيئات  من وزاراتل بحيث أن المنتج هو الهيئة الدافعة نجد وثائق يعود إنتاجها إلى فترة ما بعد الاستقلا

 )أرصدة ما بعد الاستقلال(.عمومية وخواص 
غياب مفهوم الملف في العديد من الدفعات، حيث تقوم العديد من الجهات بعمليات الدفع دون الأخذ بعين  -

وتواريخ عديدة على الرغم من  الاعتبار لتكامل الملف فمثلًا قامت العديد من الوزارات بدفعات على أجزاء
 انتمائها لنفس الفترة والموضوع.

 لبعض المدفوعات سجلات وملفات غير محمية بحافظات وعلب رديئة وممزقة.الحالة المادية  -
عدم الدقة في تحرير جداول الدفع فيظهر من خلال اطلاعنا على بعض جداول الدفع عدم وضوح الوصف  -

ا وتستعمل فيه غامضة ومتكررةالخاص بالملفات في بعض الوحدات إما هي مفصلة كثيرًا، أو عناوين 
 استعمال كلمة الخ أو متنوعات أو رسائل مختلفة.مختصرات غير معروفة، أو 

كعدم رقن كل أو بعض بيانات المدفوعات بها، عدم بيانات المدفوعات تتخللها بعض النقائص قاعدة إنّ  -
الدقة في تدوين البيانات في الحقل المخصص لها كتدوين بيانات حقل الملاحظات في حقل الوصف 

      الموضوعي، عدم التوحيد في استعمال المختصرات.
معظم الدفوعات التي تم دفعها سنوات التسعينات لم تحترم إجراءات الدفع وهذا يعود لعدة أسباب منها عدم  -

يرة تسارع وتوجود جدول تسيير الوثائق مما دفع بعض الإدارات إلى التخلص من أرصدتها غير المنظمة، 
ت ملكًا لها بل موروثة، كل الدفعاالدفعات القادمة من بعض الإدارات المركزية كون السلاسل المدفوعة ليست 

 لم تخضع لعملية فرز وتقييم.
إنّ عدد كبير من الوثائق المدفوعة تتجاوز المدة القانونية للقابلية للتبليغ، لكن رغم ذلك لا يمكن تبليغها  -

 للباحثين لأنّها غير معالجة. 
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ات غير عادية في شكل هبة أو إلى غاية اليوم عدة دفع 1989مركز الأرشيف الوطني منذ سنة يستقبل  -
اهداء لوثائق إما شخصية أو مهنية أو علمية، والتي قامت بدفعها بعض السفارات الجزائرية بالخارج وكذا 
السفارات الأجنبية بالجزائر، شخصيات أجنبية وجزائرية )أساتذة جامعيين، مؤرخين، مواطنين...(، الجمعيات، 

 .والمؤسسات أو المنظمات غير العمومية
 :النظام الفرعي للمعالجة 

 .2005ابتداء من سنة  ISDAG (Gعلى المعيار الدولي للوصف الأرشيفي )الاعتماد  -
لا يقوم مركز الأرشيف الوطني بعملية الاستخلاص ولا يعطي لها أية أهمية رغم أنّه يتضمن على أرصدة  -

 أرشيفية بحاجة إلى مثل هذه العملية ممثلة في الرصيد العثماني الذي يستلزم إعداد ملخصات له باللغة العربية. 
بليغها في تأخرًا، مما أثر على عملية ت معالجة الأرصدة الأرشيفية والتي تعود للفترة الاستعمارية عملية تشهد -

 الوقت المناسب.
، ويرجع بعد الاستقلال ولكن بشكل محتشم الشروع في عملية معالجة الأرصدة الارشيفية التي تعود لفترة ما -

 لنقص الموارد البشرية.هذا لعدم استكمال معالجة الأرصدة الاستعمارية وكذا 
لزامية لإنهاء معالجة الأرصدة  - الاعتماد مبدئيًا على إعداد الفهرس العددي البسيط كوسيلة بحث أساسية وا 

  المتبقية.
اختيار وحدات ذات مستويات معينة )الرصيد، الملف، المفردة الأرشيفية( لإعداد الفهرس العددي البسيط يتم  -

ف في الفهرس. بالتالي تتفاوت الفهارس طولاً وقصرًا وفقًا لوحدة الوص الأرشيفي لتكون هي أساس وحدة الوصف
 المعتمدة للفهرس ووفقًا لمتطلبات وشكل الفهرس يدويًا كان أم آليًا.

ق من العام إلى الخاص، حيث تذكر المعلومات التي تتعلرشيفي في الفهرس العددي البسيط الأيتم الوصف - 
المستويات اللاحقة تذكر المعلومات الخاصة بالجزء المعني بالوصف )الملف أو  بكامل الرصيد بينما في

  .القطعة(
على التكشيف الحر، ومرد هذا هو لغياب لغة وثائقية مقيّدة اعتماد أغلبية الأرشيفيين في مركز الأرشيف  -

بالتالي تدني موثوقية ونوعية استرجاع المعلومات الواردة في تتلاءم تمامًا مع الوثائق الأرشيفية الموجودة. 
 الوثائق المصدرية خاصة إذا ما تم تكشيف نفس الرصيد من قبل عدة أرشيفيين. 

إعطاء الوثيقة مرجع أو دلالة لها تتوافق مع النظم الوطنية/الدولية الخاصة بوضع المعرفات القياسية  -
 )المرجع(.

 . بالاعتماد على رموز التصنيف المسندة إليها لعلبداخل ا الوثائق ترتيب -
ترفيف وحدات الحفظ )علب أو رزم( ووضعها الواحدة تلو الأخرى على الرفوف من الأسفل إلى الأعلى،  -

 . وحسب الدفعات حسب نظام ترتيبي عددي
 العمل على تأليه جميع أدوات البحث بعد تصحيحها وذلك بإعداد قواعد بيانات لها. -
 حيث تم توحيد الشكل المادي لها وتوحيد وصفها. توحيد بعض أدوات البحث المطبوعة منها والمحوسبة، -
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 كون أغلب الجهات الدافعة لم تقم بهذه العملية. القيام بعملية الفرز للمدفوعات -
بالرغم من وجود أرشيف لا يتضمن على أية قيمة تستلزم حفظه، مما انجر عنه الإقصاء عدم القيام بعملية  -

 ضيق في مساحات التخزين. 
 .الاعتماد على خطط تصنيف مستنبطة من مخطط أو إطار التصنيف المعمول به في الفترة الاستعمارية -

ماد إطار المحدد مسبقًا مع اعتفي حين أرصدة ما بعد الاستقلال فيتم الاعتماد الجزئي على الإطار التصنيفي 
 تصنيفي من اجتهاد الأرشيفي وانطلاقا من الهيكل التنظيمي للجهة المعنية ووظائفها.

 معظم الأرصدة التي تم رقمنتها وحفظها لم تخضع لعمليات الترميم والتطهير والتنظيف من الغبار.  -
 في المعارض.على ترجمة بعض المعاهدات لاستخدامها الترجمة  خدمةاقتصار  -

 :النظام الفرعي للحفظ 

 لا يوجد لدى مركز الأرشيف الوطني سياسة مكتوبة للحفظ. -
 حفظ الوثائق الأرشيفية في وحدات حفظ ملائمة )أغلبيتها علب والبعض منها حزم(.يتم  -
ليس لدى مركز الأرشيف الوطني خطة مسبقة ومكتوبة لحماية الأرشيف من مختلف العوامل التي تهدده.  -
خطار أإجراءات وتدابير للحفظ الوقائي للتراث الأرشيفي من أخطار المياه،  باتخاذيقوم في حدود امكانياته بل 

البيولوجية، العوامل الكيميائية والعوامل الأخطار الناتجة عن الإنسان، سوء الاستعمال، العوامل  الحرائق،
  الفيزيائية.

غير و لحماية الوثائق من أخطار المياه غير كافية  الأرشيف الوطني الاجراءات المتخذة من قبل مركزإنّ  -
 وغالبًا ما تأتي بعد فوات الأوان. منتظمة ولا يتم تحصيص ميزانية لها 

ى مركز الأرشيف نجد مبنحيث  من خطر الحرائق كافية عمومًا،إنّ الإجراءات المتخذة لحماية الوثائق  -
اطيم المطافئ اليدوية وخر ، بشبكة الإنذار المبكر للحريق)مجهز بمختلف معدات الحماية من الحرائق الوطني
صة الأرضية والجدران والأسقف كلّها تخضع للمقاييس الخا ،الرفوف والخزائن المعدنية، الأبواب الحديدية ،المياه

عن  المخازن  كبعدمع اتخاذه بعض الإجراءات الوقائية اللازمة ( بالتصدي للحريق، لوائح مانعة للتدخين
 الإشراف والمراقبة اللصيقة، في حالة تواجد المقاولين، المحلات التقنية التي توجد بها مواد قابلة للاشتعال

 ل.إذا كانوا يستخدمون معدات اللحام والمشاعوموظفي الصيانة العاملين في المرافق التابعة للمركز، ولا سيما 
القيام بعمليات توعوية وتدريبية لعمال مركز الأرشيف الوطني بالتعاون مع الحماية المدنية التابع لبلدية وأيضًا 

طفاء الحريق والاستخدام العملي لأجهزة الإطفاء. فضلًا عن التأكد  عين النعجة بمناورات تطبيقية للإخلاء وا 
 ة وأداء معدات الحماية.من فعالي

بوضع مجموعة من التعليمات التي يجب التقيد بها  قام المركز لحماية من الأخطار الناتجة عن الإنسانل -
ت متعلقة بالسرقة منها تعليماوتطبيقها من أجل حماية التراث الأرشيفي، سواء بالنسبة للموظفين أو المستفيدين 

بة ، مراقبعد كل استعمال المخازن  عن المخازن إليها، غلق أبوابمنع دخول أشخاص غير مسؤولين وذلك ب
. أما المخازن  وأعوان الأمن، شبابيك حديدية في نوافذكاميرات مراقبة المبنى من الداخل والخارج عن طريق 
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استعمال ك استخدام والتعامل مع المجموعات الأرشيفية طريقة فتتمثل في الحماية من سوء الاستعمالتعليمات 
لقفازات أثناء معالجة الوثائق الأرشيفية أو الاطلاع عليها، عدم وضع علامات على الصفحات أو ثنيها، عدم ا

عدم تصوير الوثائق الهشة ، وضع الوثائق على الأرض، عدم الأكل أو الشرب بوجود الوثائق الأرشيفية
 ادرة والأصول إلّا إذا كان لها نسختجنب نقل واستخدام الوثائق النّ ، ادرة إلّا في حالات خاصةوالأصول والنّ 

 أخرى على الورق أو على المصغرات الفيلمية أو على أي وعاء آخر.
للحماية من العوامل البيولوجية )القوارض والحشرات والكائنات الحية الدقيقة(، قام مركز الأرشيف الوطني  -

نات الحية الدقيقة بالكائ مدى إصابتها بوضع برنامج زمني يتمثل في: تفتيش الوثائق الأرشيفية للوقوف على
لأرشيفي، االكائنات الحية الدقيقة التي أصيب بها التراث  على نوع التعرف، ولكن هذه العملية لا تتم بشكل دوري 

 على من المتسلقة النباتات إزالة، بالمبيدات مرة كل ثلاثة أشهر من طرف مؤسسة مختصة المخازن  رش
استخدام أنظمة التهوية الطبيعية ، المخازن  أبواب غلقبشكل منتظم ومستمر،  لمخازن اتنظيف  ، المبنى جدران

، يف الهواءأنظمة تكيفي ظل غياب المحول اللازم لتشغيل  للحماية من التعفن والفطريات)النوافذ( باستمرار 
رى السليمة ق الأخعزل الوثائق المصابة بالفطريات والآفات حال اكتشاف ذلك ووضعها بعيدًا عن سائر الوثائ

جراء المعالجة لها.  وا 
من دخول عوامل التلوث الجوي يتم غلق النوافذ والأبواب  العوامل الكيميائيةمن  الأرشيفية لحماية الوثائق -

 التخزينية والأوعية والمخازن  للقاعات المستمر لتنظيفا ،ولتخليص الجوّ من المعلقات والأتربة فيتم فتحها
 المكنسة اليدوية أو الكهربائية. باستخدام وذلك المرئية غير الجزيئات وباقي والأتربة الغبارتراكم  لتفادي

ف باتخاذ يقوم مركز الأرشي )العوامل الفيزيائية( أخطار الحرارة والرطوبة والضوء لحماية التراث الوثائقي من -
عينات الماء وكذا عينات لدرجة الحرارة أخذ ك مجموعة من التدابير الوقائية في حدود المعدات المتوفرة لديه:

بة أخذ عينات لدرجة الحرارة والرطو ، والرطوبة لمخازن حفظ الأرشيف ولكن ليس بصفة دورية وهذا ما لاحظناه
 الرطوبة، ة نسبةمشكلبامتصاص الرطوبة للتحكم الاستعانة أحيانا بجهاز ، الخاصة بغرفة التبريد بصفة دورية
درجات  10في غرفة تبريد منعزلة في ميدان التهوية بدرجة حرارة لا تتجاوز  حفظ الأوعية السمعية البصرية

لحماية التراث الأرشيفي من الضوء الزائد فإنّ أغلبية نوافذ المخازن مجهزة أما  .%30سلسيوس ونسبة الرطوبة 
ق مع الإنارة الاصطناعية المستعملة تتواف أن ، فضلًا علىبالزجاج المرشح لامتصاص الأشعة فوق البنفسجية

 .ما هو معمول به دوليًا
ركز يقوم م من مختلف العوامل، الأرشيف التاريخي التدابير والإجراءات اللازمة لوقاية اتخاذ غرار على -

ع ال مضمان بقائها في أحسن حو بالتزامن معها بالاستعانة بأساليب وأدوات لحماية الوثائق  الأرشيف الوطني
الملفات في  تجميع، أدوات التثبيت المعدنية واستبدالها بماسكات بلاستيكيةمختلف نزع  مرور الزمان، وهي:

في علب كرتونية بكميات معقولة تمكن من مرور الهواء وتسهل  ووضعهاحافظات ورقية خالية من الحموضة 
فت سمكها في الحزم باستعمال ورق كرا توضيب الوثائق الأرشيفية الورقية ،عملية الاستخراج دون إلحاق الضرر

مينة في خزائن حفظ الوثائق الث، سم لتسهل على العمال تداولها أثناء ترتيبها ونقلها وتجنب تمزقها 15لا يتعدى 
الخرائط والمخططات المسطحة في وضع مسطح داخل خزانات  4، حفظ (Coffre-fortخاصة كبيرة الحجم )
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 وضيب الوثائق المجلدة كالسجلات على الرفوف، تالمطوية منها حفظت في علب كرتونية أماحديدية مخصصة 
تسكين الصور الفوتوغرافية منفصلة عن بعضها البعض ووضعها داخل عبوات الصور مصنوعة ، بشكل عمودي

لفها ملم ب35و 16تسكين بكرات الأفلام ، من ورق خال من المواد الحمضية وتخزن بعد ذلك في خزائن خاصة
في علب بلاستيكية أو حديدية مادتها خالية من الحموضة وماصة  هابانتظام على قطع نواة كوداك ثم توضيب

( لظروف VHS VHF tapesحفظ أفلام الصور المتحركة والأشرطة الممغنطة) ،للرطوبة ولديها ثقب للتهوية
المغناطيسية، الأقراص الضوئية الأوعية الإلكترونية )الأقراص  ، حفظخزانات خاصة داخلحفظ جد دقيقة 
 ( في خزانات خاصة.DVDالمدمجة، أقراص 

مخبر للتصوير المصغر مجهز بالإمكانيات المادية والبشرية اللازمة للعمل  الأرشيف الوطني يوجد بمركز -
 .مم16مم و35على أشرطة والثمينة  الباهظةالأصلية ونسخ الوثائق  تصويرعلى 
  2005الأرشيف الوطني قاعة للرقمنة جهزت بأحدث التكنولوجيات ابتداء من سنة  يوجد بمركز -
همية الدور الذي تلعبه عملية الرقمنة في الحفا  على التراث الأرشيفي من التلف والضياع، إلّا أنّ لأ ظرًان -

اف كماً كإلى غاية الآن غير  قياسًا بالإجمالي الذي يمتلكه مركز الأرشيف الوطنيما حققته هذه العملية 
معظم الأرصدة التي تم رقمنتها لم تخضع لعمليات الترميم والتطهير والتنظيف من الغبار،  ن، حيث أونوعًا

لتتم عملية  ( لم يستعمل لحد )أنظر قاعة الرقمنة في الفصل الرابع(juke-box)أجهزة التخزين الآلي ممثلة في 
ا طيئةعملية الرقمنة ب، تواتر سير مالتخزين والحفظ على مستوى الخاد ية وتوقف بسبب قلة الموارد البشر  جدًّ

هته الكثير من واجو  تبني مشروع الرقمنة لم يدرس بعناية فائقةكما أن  العملية لفترات طويلة قد تمتد شهورًا.
لأجهزة بالتجهيزات التقنية والفنية والبرمجيات )التقادم السريع ل يتعلقالتحديات منها: تحديات مادية خاصة فيما 

الأرشيفيين ة قلوالبرمجيات المرتبطة بها(، تحديات مالية )لا توجد ميزانية خاصة بالرقمنة(، تحديات بشرية )
 والمتخصصين في الاعلام الآلي(.

 .د اليدوي طريق عملية الترميم أو التجلي الحفظ العلاجي للوثائق الأرشيفية عنيقوم مركز الأرشيف الوطني ب -

  للبثالنظام الفرعي: 

يتوافد على قاعة المطالعة لمركز الأرشيف الوطني مستفيدين من جنس الذكور والإناث ويختلف عددهم من  -
 على وعي تام بأهمية الاطلاع على الأرشيف التاريخي ودوره في البحوث المختلفة. سنة لأخرى، فهم 

أيضًا  الغالبية ويمثلون  لجنسية الجزائريةل الحاملينالمستفيدين مركز الأرشيف الوطني على غرار يستقطب  -
جنسيات مختلفة من عدة بلدان عربية وأجنبية قدموا للدراسة والبحث في مواضيع مختلفة، أجانب من مستفيدين 

قليمية ومحلية. غير أنّ ع د ددهم يختلف من سنة لأخرى قبالاعتماد على مصادر أرشيفية جزائرية وطنية وا 
بثماني وأربعون  2020و 2015يزيد أو ينقص أو ينعدم أحيانًا، حيث بلغ عددهم في الفترة الممتدة بين سنة 

  .باحثًا أجنبيًا
عربية  لدانبأرشيف عدة و  ي الجزائر مؤسسة الأرشيف الوطني بين في مجال الأرشيف اتفاقيات تعاونية عقد  -

في تطبيع العلاقات الثنائية وتشجيع التبادلات الثقافية والعلمية لا سيما في مجالي الأرشيف  مما ساهم ،وأجنبية
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 ىدوالتعليم العالي. ومن جهة أخرى من أجل توسيع النطاق التعريفي للمؤسسة التي تعمل جاهدة ليكون لها ص
 دوليًا في هذا الميدان. 

دون مستوى )مختلف المستويات التعليمية  مستفيدين منيتردد على قاعة المطالعة بمركز الأرشيف الوطني  -
ة، مستوى جامعي )الدراسات الجامعية التطبيقي، ذو مستوى ثانوي ، مستوى متوسط، مستوى ابتدائي، تعليمي

 .(تقني سامي، ليسانس، ماستر، ماجستير، دكتوراه(
الفئات واهم التعليمي، فعلى مركز الأرشيف الوطني حسب مست جمهور المستفيدين ختلف أغراض ترددت -

تمامات ( أو اهاو الدفاع عنها لأغراض ادارية )إثبات حق أو معاملاتعمومًا تتردد  المذكورة آنفًا الأربعة الأولى
للبحث في علم الأنساب. في حين الفئة الأخيرة إضافة للأغراض المذكورة آنفًا، فهي تتردد خصوصًا  شخصية

ت وعلمية كإعداد منشورا وأطروحة )الماستر، الماجستير، دكتوراه(أكإعداد مذكرة  لغرض إعداد بحوث أكاديمية
 )كتب، مقالات أو مداخلات(.

نسبة بلغت ، حيث 2020إلى سنة  2003من سنة  توافق بين عدد المستفيدين وحجم الوثائق المطلع عليها لا يوجد -
 ضعيف مقارنة وعددهم ،وثيقة 29595موا بالاطلاع على مستفيد قا 3676المستفيدين الوافدين إلى قاعة المطالعة ب 

 .تزها المركزكالتي يالأرشيفية بالكم الهائل من الموارد بالجمهور الواسع و 
ن الجمهور العادي هو الأكثر توافدًا مقارنة ببقية الفئات، ولكن عدد الوثائق التي يطلع عليها أقل. في حين بقية إ -

الجامعي بالرغم من قلتهم إلاّ أنّهم الأكثر استخدامًا واستغلالاً للأرشيف وهذا ما لاحظناه  الوافدين خصوصًا مهنيو البحث
 في عدد طلبات الاطلاع المرتفعة لديهم.

 .طلب اطلاع لكل مستفيد عشرينمعدل طلبات الاطلاع لكل مستفيد بين طلب إلى يتراوح  -
غ بدقة ووضوح من أهم الأمور التي يرتكز عليها القائمون على تبلي همموضوع بحثالباحثين ليعتبر تحديد  -

إلّا أن نتائج  .نحو الأرصدة الأرشيفية التي تناسب موضوعاتهم تهمومساعد همالأرشيف بقاعة المطالعة لتوجيه
تعنت بعض بينت  2020إلى سنة  2015البحث التي حظيت باهتمامات المستفيدين من سنة لمواضيع  تحليلنا

ى القائم عل مما صعبباحثين للإدلاء بموضوعاتهم منذ البداية وتجاهل البعض الآخر لأهمية توضيحها، ال
على الباحث إمكانية إيجاد الوثائق المناسبة لحاجياته في وقت والحد  بالتبليغ تأدية مهامه على أحسن وجه

 قصير وبجهد أقل.
(، أو خلال 1830-1516خلال الحقبة العثمانية )صعوبة إيجاد عناوين لمواضيع تاريخية أصيلة، سواء  -

وعدم معالجة أرصدة ما بعد الاستقلال من جهة أخرى ، هذا من جهة (1962-1830الحقبة الاستعمارية )
  من قبل. تكرار ما تم كتابتهلبعض الباحثين الجزائريين دفع 
ب الفترة فترات غالبيتها من نصي الأبحاث التي قام بها المستفيدون على اختلاف أغراضهم تغطي ثلاث نّ إ -

العثمانية والفترة الاستعمارية وقليل جدّا لفترة ما بعد الاستقلال. كما أن عدد الأبحاث ذات الأغراض الشخصية 
ثبات الحقوق أكبر بكثير من الأبحاث العلمية والأكاديمية. هذه الأخيرة والتي لها علاقة  والمهنية والادارية وا 

أكثر من عدد البحوث المتعلقة بالحقبة الاستعمارية. وهذا يعكس توجهًا واضحاً في مسألة  بالحقبة العثمانية
 اختيار المدد الزمنية للدراسة التي استحوذ القرن السادس عشر والثامن عشر على أغلبها.
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 ،ئري جزامسيري الأرشيف الوطني ال، أصحاب القرارمستفيدين داخليين ) على مركز الأرشيف الوطنييتوافد  -
حث الجامعي مهنيو الب ( ومستفيدين خارجيين. إضافة إلىمنتجي الوثائق ،رؤساء الأقسام والمصالح في المركز

لموثقين، المحامين، ا) مهنيو البحث التطبيقي( و الأساتذة الباحثين ،طلبة الماجستير والدكتوراه والماستر)
الجمهور  زكما يتوافد على المرك .(وما إلى ذلكالمختصين في مسح الأراضي، الصحفيون وباحثون في السينما، 

  .الزبائن المدرسيةو  العريض
والمطلوبة من طرف المستفيدين معظمها  2020و 2015ما بين سنة  طبيعة الوثائق التي تم تبليغها إنّ  -

قراص الأونسبة ضعيفة من  ،الأرشيف المصور، أرشيف ورقي، ثم تليها السجلات، المصغرات الفيلمية
 غوطة.المض
 %67.58لأرصدة الأرشيفية التي تنتمي إلى الفترة الاستعمارية والتي تقدر نسبتها تقريبا بل استغلال كثيف -

. أما أرصدة ما بعد الاستقلال %30.42لفترة العثمانية بنسبة اطيلة العشر السنوات الأخيرة، ثم تليها أرصدة 
 .%2فهي ضعيفة وتقدر نسبتها تقريبا ب 

استخدامًا لأغراض البحث العلمي أو لأغراض شخصية ذات طابع إداري تبليغًا و الأرصدة الأكثر  إنّ  -
مقارنة ببقية  %66.82سبعة أرصدة أرشيفية بنسبة هي  2020إلى سنة  2010والممتدة من سنة  وشخصي

 ،لمدنيةالحالة ارصيد سجلات  ،رصيد الحكومة المؤقتة للثورة الجزائرية وهي على التوالي: الأرصدة الأخرى 
رصيد  ،رصيد خط همايون ورصيد المحاكم الشرعية للفترة الاستعمارية، رصيد المحاكم الشرعية للفترة العثمانية

أما بقية الأرصدة الأخرى التي تم الاطلاع عليها فيقدر  رصيد مديرية الداخلية والفنون الجميلة.، و دفتر مهم
 نة بالأرصدة السبعة التي ذكرت آنفًا والتي تمثل ثلثين. أي تمثل الثلث مقار  %33.17مجموع نسبها ب

)المتقاعدين، العاطلين عن العمل، الشباب، الكهول، الطلبة الجامعيين، وما إلى  العابرينالمستفيدين  أغلبية -
ة أو للعثور على الوثائق الأرشيفي من طرف القائمين على التبليغ ذلك( يحتاجون إلى يد المساعدة والإعانة

، وتعود هذه الوضعية إلى عدم ملاءمة بعض أدوات البحث مع المستويات أو في طلب التوجيه لمعلوماتا
الثقافية لبعض المستفيدين، أو للحالة المادية السيئة لأوعية بعض الوثائق من كثرة تداولها، أو للطابع الحساس 

 والشخصي للمعلومات المتضمنة في بعض الوثائق مثل سجلات الحبس.
ا )مرة في السنة(، وهم ينتمون غ - البية المترددين على مركز الأرشيف الوطني لديهم معدل تردد ضعيف جدًّ

ويلًا ولا بشكل ط لا تتطلب منهم المكوث العابرين التي أغراض بحوثهم الإدارية أو الشخصية لفئة المستفيدين
( ي السنةفأو أكثر مرتين من الأولى ) أخرى أقل وبمعدل تردد أكثر فئة . ثم تليهامستمر في قاعة المطالعة
خصوصًا الأساتذة الباحثين والطلبة الجامعيين، الأرشيفيين بمركز الأرشيف الوطني، ولكن غير منتظم وتضم 

 فيدين الدائمينفي حين تعتبر فئة المست .الموظفين في الإدارات العمومية، وفئة قليلة جدّا من الفئة السابقة الذكر
امًا في التردد بالرغم من قلتهم الأكثر انتظطلبة الماستر، طلبة الماجستير، طلبة الدكتوراه والأساتذة الباحثين من 

ي الأخير وف للقيام بأبحاث في إطار أكاديمي أو علمي. (مرة إلى أربع مرات في الشهربمعدل تردد كبير )من 
ا من المستفيدين يترددون على المر  ا )منهناك نسبة ضعيفة جدًّ مس إلى تسع خ كز لكن بمعدل تردد كبير جدًّ
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طالعة تبين أنّهم من القائمين على التبليغ في قاعة الموآخرون للقيام بأبحاث في إطار أكاديمي  (مرات في الشهر
 .ن بإجراء أبحاث لفئة الرواد العابرينو ن يقومياللذ
لومات ومن تشتت في المع دقة الوصف بطاقات التشخيص من نقص فيجداول الدفع و بالرغم ما يعاب على  -

والوثائق المتعلقة بنفس الموضوع إلّا أنّ مركز الأرشيف الوطني يضطر في كثير من الأحيان إلى اللجوء 
عدم معالجة أو استكمال معالجة بعض الأرصدة في حالة  ينتقدم للباحث مؤقتة بحث تيلاستخدامها كأدا امإليه

  .البحث النهائية، ولكن بتحفظ وبعد استشارة ولأصناف معينة من الوثائق ، وانجاز أدواتالأرشيفية المهمة
قليلة مقارنة بعدد  2018عدد أدوات البحث التي أنتجها مركز الأرشيف الوطني منذ افتتاحه إلى غاية سنة  -

أداة بحث. ونشير هنا إلى أن  77حيث يقدر عددها ب  وتختلف من سنة لأخرى الأرصدة الغير المعالجة، 
المركز يمتلك أدوات بحث أخرى موروثة أنتجت قبل افتتاحه من طرف مديرية الوثائق الوطنية وعددها تسعة 

وتتعلق  1987في حين بقية الوسائل البحثية أنتجت سنة  1980(، حيث انتجت الوسيلة الأولى سنة 09)
 وسيلة بحث. 86لعدد الكلّي لما يمتلكه إلى بالرصيد العثماني ليصل ا

في المرتبة  ةالعددية والتحليلي حيث تأتي الفهارس تتنوع أدوات البحث التي ينتجها مركز الأرشيف الوطني -
 ةالأخير المرتبة في و وأغلبيتها باللغة الفرنسية والأخرى باللغة العربية. القوائم و الجرود  ى، ثم تليها كل منالأول

 باللغة العربية.  وهما اتجميعيً  اوكشافً  لاً نجد دلي
ماعدا فهرس صور حرب التحرير الذي يتضمن نسختين انعدام النسخ الإضافية لمعظم أدوات البحث  -

والفهرس التحليلي للوثائق التاريخية الجزائرية للرصيد العثماني: المحاكم الشرعية بأجزائه الثمانية والفهرس 
اللذان نجد من نسخة إلى نسختين لكل  1862-1648خية الجزائرية للرصيد العثماني: التحليلي للوثائق التاري

 منهما. كما أنّ الحالة المادية لمعظم تلك النسخ سيئة.
. العثمانية الفترة، و الفترة الاستعمارية، فترة ما بعد الاستقلال هي: ثلاث فترات تاريخيةأدوات البحث تغطي  -

مركز الأرشيف الوطني سوى سبع أدوات طيلة تسعة وعشرين سنة، ويرجع ذلك لعدم ها فيلم ينتج  هذه الأخيرة
ترجمة الوثائق التي تنتمي إلى الرصيد العثماني إلى اللغة العربية نظرًا لعدم إتقان الأرشيفيين اللغة التركية 

 ،بة الثانيةحتل المرتا اللغة العثمانية. إلّا أنّنا لو أحصينا عددها بغض النظر عن منتجها فسنجدها تخصوصً 
  .حيث يعود الاهتمام بإنتاجها قبل افتتاح المركز من طرف مديرية الوثائق الوطنية

وسائل البحث المتعلقة بالأرشيف الورقي المرتبة الأولى، وهذه النتيجة متوقعة بما أنّ أغلبية الأرصدة تحتل  -
يد ورقي. تليها أدوات البحث المتعلقة بالرصالأرشيفية المحفوظة بمركز الأرشيف الوطني عبارة عن أرشيف 

 متساوية. أرشيف الصور والمصغرات الفيلمية بنسب ، ثمالكارتوغرافي
 ،نية إدماج الأوراقتق، حجمالتعلق بتوجود عيوب  لأدوات البحث المطبوعة النّاحية الشكليةتقييم أظهرت نتائج  -

 الحالة المادية لها. و  ،نوع التجليد
تتخللها نقائص على جميع المستويات: الناحية الشكلية والناحية  2016معظم أدوات البحث التي أنجزت قبل  -

إعادة تصحيح أدوات البحث التي  2016الوصفية )بطاقات الوصف، التصنيف والكشافات(. لهذا تقرر سنة 
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خاصة  أداة بحث قاعدة بيانات أنجزت قبل هذه السنة بتنقيحها وتوحيد شكلها المادي ووصفها. ثم إعداد لكل
 بها مع إعادة طبع هذه الأدوات البحثية بشكل مطبوع انطلاقا من هذه القواعد المصححة.

وجود نقائص تنفرد بها كل أداة، ناهيك عن وجود نقائص مشتركة  نتائج تقييم محتوى أدوات البحثأظهرت  -
تعلق وقليل منها واضحة ومنظمة وتغير واضحة وغير منظمة  هاأغلبف بطاقات الوصف. فمن ناحية فيما بينها

بالأرشيف العثماني. أما البطاقات الوصفية لأدوات البحث المتعلقة بالأرشيف الفرنسي والتي تم إعدادها 
غير واضحة، ونجدها في جُل  هابينما هناك بعض من. بالاعتماد على تقانين دولية هي واضحة ومنظمة

أما فيما يخص مستوى وصف الوثائق فهو عام وموجز بالنسبة للبطاقات الوصفية  .ةالفهارس الغير مقنن
 .المتعلقة بالأرشيف العثماني ومفصل بالنسبة للبطاقات الوصفية المتعلقة بالأرشيف الاستعماري 

ث المرتبطة البح وسائلفي  خطة التصنيف غيابمنها ثغرات  عدة تتخللهفهو الآخر التصنيف أما من ناحية 
إلّا أنّها  بالمقابل نجدها في البعض الآخر بالأرشيف العثماني وبعض الفهارس المتعلقة بالأرشيف الفرنسي.

 تدرجلم ما كمما ترتب عنه وسائل بحث غير موحدة وغير منسجمة في الهيكل والشكل. متباينة لنفس الرصيد، 
حتوى كما بينت نتائج تقييم المز الأرشيف الوطني. مركفي بعض الأرصدة في إطار التصنيف المعمول به 

تبعثر الوثائق وتشتيت القطع الأرشيفية والملفات المكونة لنفس السلسلة أو السلسلة الفرعية أو الرصيد عبر عدة 
أدوات بحث دون أي ترتيب زمني أو ترتيب هيكلي مسبق للوثائق التي تمت معالجتها على شكل أجزاء مستقلة 

داخل الفترات توترقيم غير متواصل للوحدات الأرشيفية و لبعض، مما ترتب عنه تعدد أدوات البحث عن بعضها ا
  .الزمنية التي تغطيها أدوات البحث لنفس الرصيد أو السلسلة أو السلسلة الفرعية

 الفرنسية. ا بالأرصدةخصوصً  المتعلقة لدى بعض من أدوات البحث متنوعة وكافيةأما من ناحية الكشافات فهي 
اع في البحث واسترجمنعدمة في أخرى، مما أثر على فعاليتها أو  وغير متنوعةفية اك بينما معظمها غير

لتحليل محتوى الوثائق، هذا ما انجر عنه عدة مشاكل وعيوب ستخدام التكشيف الحر ويرجع هذا لاالمعلومات، 
نجزة كالمشاكل المتعلقة بالألسنية )تعدد في مختلف أنواع الكشافات، خصوصًا كشاف الكلمات الدالة، الم
 ردانعدام المداخل في قوائم الجكما يرجع إلى المعاني، المترادفات، التجانس، الكلمات الفارغة، وما إلى ذلك(. 

تحت الرؤوس أو البيانات التي تبين الأصول التنظيمية أو الوظيفية أو التي تتبع  تارة أخرى  هاتجميع عدمتارة و 
 .ةفي بعض الاحالات إلى البطاقات الوصفيو  في الترتيب الهجائي مطبعية وأخطاء أخطاء، نموذجا منطقيا آخر

عشرة فظ بها يحتعدد قواعد البيانات التي أنتجها مركز الأرشيف الوطني لمختلف الأرصدة الأرشيفية التي  -
ا قليلة( وهي 10) تأخر استغلال التطورات التي أفرزتها ويرجع هذا لمقارنة بأدوات البحث المطبوعة،  جدًّ

، قلة الأرشيفيين وما 2009والتي كانت بدايتها سنة لإعداد قواعد البيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 من جهد ووقت، انعدام لغات توثيقة للتكشيف. القواعديتطلب إعداد هذه 

 لا يوجد حيث ها،تقنيات البحث في عيوب في اتتخللهعلى غرار أدوات البحث المطبوعة فإن المحوسبة منها  -
شروحات  توجد بجذر الكلمة. كما لا فيها ، بل اقتصر البحثفي قواعد البيانات المنجزة البحث بالمنطق البوليني

#[ تشير إلى Erreurولا رسائل تشير إلى وقوع الخطأ بل يكتفي النظام بعرض كلمة ]لسلبية اخاصة بالنتائج 
 عدم وجود أي وثيقة.  
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ن البحث أحيث  الية بعض معايير البحث في قواعد البيانات التي أعدها مركز الأرشيف الوطني،عدم فعّ  -
كس الببليوغرافية ينتج عنه فشل عملية البحث على ع بالعنوان أو بالكلمة الدالة تماما كما وردت في التسجيلة
ة تارة نتيجة إيجابية تارة وسلبيوأحيانًا أخرى نتحصل على البحث بجزء من العنوان أو جزء من الكلمة الدالة. 

 .أخرى وذلك رغم استعمال نفس معايير البحث
الة ت الدّ حيث يأتي كشاف الكلما كشافات متنوعة،على أغلبية قواعد البيانات للأرصدة الأرشيفية تتضمن  -

 لمرتبة الأخيرةا فيو كشاف الهيئات. و  ،الكشاف الجغرافي، في المرتبة الأولى، ثم يليه كل من كشاف الأشخاص
 كشافات أخرى بنسبة ضعيفة. تأتي
نية القانو ، وذلك بمراعاة الجوانب التبليغ والاطلاع للمستفيدين خدمة ن بقاعة المطالعة بتقديمو يقوم العامل -

 ، حيث كشفت نتائج الدراسة على:والمادية والتنظيمية
  أن  حيث، فًاضع عليها والاطلاع الأرشيفية الخاص بعمليات تبليغ الوثائق يالتشريعالجانب يعرف

يه لاطلاع علاو تبليغ أرشيف الحكومة المؤقتة، وكذا أرشيف فيدرالية فرنسا والمجلس الوطني للثورة 
ا لطلب النقض مهما كانت خصائص الشخص معمول به في قاعة المطالعة يخضع دائمً  حسب ما هو

 الذي يطلب الاطلاع عليها ورغم الطابع الأكاديمي للأبحاث.
 ليغ الأرشيف تب قانون العقوبات نوع العقوبات التي يمكن أن تترتب عن سلوكيات أخرى مثلاً  لم يحدد

أو إتاحة الاطلاع على وثائق غير قابلة للتبليغ لما تحتويه من  09-88في قانون  الواردةقبل الآجال 
 اسة.معلومات سرّية أو حسّ 

  ّلعموم الجمهور دون أية قيود.  حالرصيد العثماني متاعلى  الاطلاعإن 
  تهاعدم قابليك لأسباب تختلف من رصيد لآخر لبعض المستفيدين للاطلاعغير قابلة بعض الوثائق 

وأغلبيتها تنتمي للأرشيف الجزائري خصوصًا أرشيف الحكومة المؤقتة، المجلس  اهالاع بسبب محتو للاط
متعلق بأرشيف  نهابعض م الوطني للثورة الجزائرية، الفيديرالية الفرنسية لجبهة التحرير الوطني. أو كون 

مكن والتي على العموم ي (رصيد الصحة العمومية، الداخلية والفنون الجميلة)الحكومة العامة بالجزائر 
أغلبيتها معالجتها بعد و  كما قد يرجع إما لعدم استكمال للباحثين الاطلاع عليها عن طريق طلب النقض.

تنتمي لأرشيف الحكومة العامة ممثلًا في رصيد الأشغال العمومية، أقاليم الجنوب، العدالة. والبقية 
عدم معالجة بعض الأرصدة ل أو إما المؤقتة تنتمي للأرشيف الجزائري ممثلًا في أرشيف الحكومة

قد يرجع  كمارصيد مديرية الشؤون العسكرية وبعض أرصدة المخططات والخرائط. و كرصيد دفتر مهم 
ومة سرية هذه الوثائق التي تنتمي لرصيد الحكل أولعملية الترميم والتجليد  الوثائق لخضوعالسبب 
 المؤقتة.

 لمقتضيات البحث العلمي بالاطلاع على و  ض المستفيدينلبع يمكن للأرشيف الوطني أن يسمح
 وكذا ،09-88من القانون  10الأرشيف العمومي قبل انقضاء الآجال المنصوص عليها بالمادة 

مجموعة أو سلسلة أرشيفية غير قابلة للتبليغ مثل ل ميةنتالمعلى بعض الوثائق  حصولهم إمكانية
 هذا كلّهو  لس الوطني للثورة، والفيدرالية الفرنسية لجبهة التحريرالحكومة المؤقتة للثورة الجزائرية، المج
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عن طريق "النقض". هذه الأخيرة قد تخضع لقرار المديرية العامة للأرشيف الوطني وبعد استشارة 
نادرًا نقض على طلب ال الإيجابيالرّد غير أن  السلطة التي دفعت الأرشيف المعني أو التي تحتفظ به

 .ما يحصل
  جراءات تعقد بمركز الأرشيف الوطني دفع الكثيرين خصوصًا  الاطلاعشروط تسجيل المستفيدين وا 

 الباحثين العزوف عن استخدام الأرشيف في أبحاثهم أو الذهاب إلى مراكز أرشيف أجنبية أخرى.
 كل لىع وتوفرها والبشرية المادية الوسائل بكل مهيأة للمطالعة قاعة الوطني الأرشيف بمركز يوجد 

. لمطالعةا قاعة وعمال المستفيدين راحة وضمان الأرشيفية الوثائق لحماية والأمنية المناخية الظروف
 مواعيد اطارتب المستفيدين، من كبير عدد لاستيعاب تكفي لا أنّها القاعة هذه على الملاحظ أن غير
 ييون الأرشيف بها يقوم مداومة هناك يكون  السبت يوم ماعدا ؛اموظفيه عمل وأيام بأوقات فيها العمل

 .بالتداول
  عليه يصادق لم لكن التبليغ مصلحة عمل ينظم والذي مكتوب للتبليغ داخلي قانون  وجدي. 
  ق إما بالحضور الشخصي أو عن طري إرشاد الباحثين والردّ على أسئلتهم واستفساراتهمخدمة توفر

 الهاتف أو عبر البريد العادي أو الإلكتروني. 
 الحجز المسبق للوثائق للمستفيدين، من أجل الاطلاع عليها يوم السبت.خدمة  توفر 
 والتصوير لفئة الباحثين فقط بالرغم من أنّها بمقابل. الاستنساخ توفر خدمة 
  للأرشيف التاريخي ولا سيما الخاص بالفترتين العثمانية والاستعمارية من أجل  خدمة الرقمنةتوفر

ية بسبب خدمات أرشيفية رقمبينما لا توجد  الاطلاع لفائدة الباحثين.صيانة ذاكرة الأمة وتسهيل سرعة 
 غياب موقع الكتروني للأرشيف الوطني الجزائري. 

  دة المكتبة. المتعلقة ببعض الأرصدة الأرشيفية وأرص خدمة البحث البيبليوغرافي في قواعد البياناتتوفر 
ولكنّها غير  ثقافية وعلمية متنوعة نشاطاتب 2018 سنةيقوم مركز الأرشيف الوطني منذ افتتاحه إلى غاية  -

عارض إقامة الم تأتيويختلف عددها من سنة لأخرى ومن نشاط لآخر. حيث وغير كافية وغير فعّالة منتظمة 
والنشاطات  دوات، الزيارات،في المرتبة الأولى ثم تليها كل من المنشورات، الدورات التكوينية، الملتقيات والنّ 

 بينما لا يستخدم وسائل الاتصال الحديثة وتكنولوجيا المعلومات في عملية الترويج. الأخرى.

للاستفادة  ةومن خلال ما تم الوصول إليه سابقًا من نتائج ورؤى سواء في الدراسة النظرية أو الميدانية وكمحاول
 الوطني مركز الأرشيف تتلاءم وخصوصياتلبث المعلومة الأرشيفية تسويقية  استراتيجيةمنها في وضع 

م وأنشطته، سوف نشير في هذا السياق إلى جملة من المقترحات التي ت والارتقاء بمنتجاته الوثائقية وبخدماته
تفصيلها من خلال الفصل الخامس، والتي قد يكون شأنها عند الأخذ بها، زيادة استخدام الأرشيف وزيادة 

 ما يلي:هم المقترحات فيأ مرئيته، وعليه يمكن إجمال 

لقوة والضعف ا طانقلتحديد  الوطني في مركز الأرشيف )المنتجات الوثائقية(تقييم وسائل البحث  ضرورة -
 ، ومن ثم وضع استراتيجيات تتناسب مع كل مرحلة من هذه الدورة.فيها
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المُصمّم والمسير في مركز الأرشيف الوطني إعطاء أهمية كبيرة لإنتاج المنتجات الإعلامية  ينبغي على -
الثالثة والتي  ة ومن الدرجةلمعلومة الثانويا لوسائل البحث التي تتضمن على بإنتاج كثيفالوثائقية، وذلك 

 منها.التي تتض تسهل للمستفيد عملية تحديد مكان وجود الوثائق الأرشيفية واستغلال المعلومات
المُصمّم والمسير في مركز الأرشيف الوطني الاهتمام بتصميم المنتجات الوثائقية بشكل راق  ينبغي على -

 ومتقن وجذّاب من حيث الشّكل والمضمون.
 (Pertinente) الدّقة معياري  فيهما تتوفر التي الوثائق كل جمع: الأرشيفية المجموعات وتحسين تطوير -

 (Exhaustive) والشّمولية
المعايير  وكذا اعتماد منها، حصر غير المعالجةمن خلال المعالجة الفنية للأرصدة الأرشيفية تسريع عملية  -

ستهلك والمحيط الم الوطني الأرشيف مركز بين فاهمالتّ  سوء لتفادي لهاالدولية لوصف الكيان المادي 
 فيةلجميع أنواع وأشكال مصادر المعلومات الأرشيتألية الوصف الأرشيفي . فضلًا على ضرورة )المستفيد(

 .لضمان الحفظ الجيّد للمعلومات والسّرعة في استرجاعها
تدابير وقائية تهدف إلى إبطاء تدهور الوثائق لإطالة ، وذلك بوضع وضع سياسة حفظ فعّالة ومناسبة -

رنامج لاستبدال بوالمستفيدين، وضع  للموظفين في مجال الحفظ برامج تدريبية وتكوينيةتصميم ، عمرها
ط تدابير أمنية وخط ، وضعأو مرقمنة مالميكروفور النسخ الأصلية ذات القيمة أو الهشة جدًا بنسخ من 

تباع المعايير الدولية ف، و تخصيص ميزانية للحفظ قابلة للتجديد، الاستجابة للكوارث والإنقاذ  .ي الحفظا 
 يصل الذي يدالوح والرابط الثانية الدرجة من الأرشيفية للمعلومة مصدرا باعتبارها البحث وسائل جودة رفع -

 حتمًا والتي الجزائري  الوطني الأرشيف بمركز المعلومة لتلك المستهلكة والبيئة الأرشيفية الأرصدة بين
 .فيه المقدمة الخدمات على بالإيجاب ستنعكس

 التي فيةالأرشي والأنشطة والخدمات الوثائقية المنتجات وتحديث العمل أساليب لتطوير التخطيط أجل من -
 في مثلاً م المعلومات واسترجاع لتخزين النظم أحدث توفير عليه ينبغي الوطني، الأرشيف مركز يقدمها
 أجل من اليةع وبكفاءة بسرعة وأنشطته ومنتجاته خدماته تسويق سبل له يتيح متكامل آلي نظام اقتناء
 .السواء حد على به والمستفيدين العاملين احتياجات تلبية

توفير المحتوى الرقمي وتعزيز تطلعات استخدام العاملين والمستفيدين لاستخدام التكنولوجيا والمواد  -
 .الإلكترونية الرقمية

ة رسوم الخدمات المقدماستغلال ك طرق جديدة لتوفير مصادر مالية داعمة لمركز الأرشيف الوطني إيجاد -
 .ورسوم المشاركة في أنشطة مركز الأرشيف الوطني أو المطلوب استحداثها

، وذلك يجابيةإ بيئة في بفاعلية للعمل( الآلي الإعلام وأخصائي فيينيالأرش) للعاملين المهني الأداء رفع -
من أجل  مهوتحديد النقص في خبرات هموا عادة تأهيل همتدريب، مؤهلين مهنيًاو  همعدد كاف من توظيفب

 تهمتطوير ورفع كفاء
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تسويق  ةاسسيإعداد ، وذلك بمركز الأرشيف الوطنيسير العمل بمنظمة ل وسياسات إصدار لوائح وتشريعات -
للسماح  ري الجزائ مراجعة التشريعات الخاصة بالأرشيف الوطني، التراث الأرشيفي واضحة المعالم ومكتوبة

 .بتكييف الاتجاهات الحالية في الترويج للأرشيفات
 شوراتالمنوسائل البحث و طباعة والمحوسبة من خلال  المطبوعة الوثائقية للمنتجات الفعّال التسويق -

 لمعارضا النّدوات، في المشاركةتُعرف بمركز الأرشيف الوطني وأرصدته، المطويات والكتيبات التي و 
، وعيةشهر التّ  أوأسبوع  تنظيم زيارات موجهة، أبواب مفتوحة،، وخارجها الجزائر داخل تقام التي والمؤتمرات

رش العمل إعداد و تطوير استراتيجية دعايات الهوية، تفعيل الموقع الإلكتروني لمركز الأرشيف الوطني، 
بمختلف الوظائف الأرشيفية )الجمع، المعالجة، الحفظ،  المستفيدينتعريف ل مركز الأرشيف الوطنيداخل 
 البث(.

تغلال اسعن طريق  مركز الأرشيف الوطنيلوثائقية لامنتجات اللتسويق  2.0توظيف إمكانيات بيئة الواب  -
 .الشبكات الاجتماعية

مركز  يقدمها الخدمات التيالمنتجات الوثائقية و تطوير تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة لتعزيز  -
 .للوصول إلى أكبر قطاع من جمهور المستفيدين الأرشيف الوطني

إنّ المخرج من مشكلة نقص استخدام الوثائق الأرشيفية في مركز الأرشيف الوطني الجزائري وزيادة  ختامًا،
مرئيته من طرف المستفيدين على اختلاف فئاتهم، لا يكون إلّا من خلال تبني وتطبيق سياسة تسويقية مبنية 

ية والبشرية جاهزية المقومات الماد على أسس وقواعد علمية متينة وتراعى فيها خصوصياته. ويستدعي تجسيدها
الأنظمة  بالإضافة إلى جاهزيةمراجعة الإطار التشريعي والتنظيمي المسير لقطاع الأرشيف. والمالية والإدارية و 

 .المكونة لنظام تسيير الأرشيف التاريخيالفرعية 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

ببليوغرافياال  
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  .1988جانفي  27، 04 ع. الرسمية، الجریدة الوطني.
 26المؤرخ في  59–75المعدل والمتمم للأمر رقم  2005جوان  20مؤرخ في  10-05قانون  .86

صادر ال 44، ع.الجریدة الرسمية للجمهوریة الجزائریةمن القانون المدني، ضالمت 975سبتمبر 
 .2005، فيفري  29بتاریخ 

، يحدد 2015فيفري سنة  1الموافق  1436ربيع الثاني عام  11خ في ر مؤ  04-15قانون رقم  .87
، 6بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين. الجریدة الرسمية للجمهوریة الجزائریة، ع. القواعد العامة المتعلقة

 .2015فيفري سنة  10ه الموافق ل  1436ربيع الثاني عام  20
والمتضمن  1971يونيو  3الموافق ل  1391ربيع الثاني عام  10المؤرخ في  71-36الأمر رقم  .88

 .1971يونيو  18، 49إحداث مؤسسة للوثائق الوطنية. الجریدة الرسمية، ع. 
دبلوم تخصص المكتبات والمتضمن إنشاء  1964أفریل  24المؤرخ في  64-135 المرسوم رقم .89

 .1964مايو  28، 10الجریدة الرسمية، ع. . (DTBAوالأرشيف )
الذي موضوعه يتعلق بنقل المحفوظات  1966يونيو  08بتاریخ المؤرخ في  66-171 المرسوم رقم .90

 .1966يونيو  31، 50الجریدة الرسمية، ع. الموجودة بالجهات القضائية. 
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ة بمديریة والذي يتضمن إحداث مديریة فرعي 1970نوفمبر  4بتاریخ  70-175 المرسوم رقم .91
 .1970نوفمبر  24، 98الجریدة الرسمية، ع. المستندات والمحفوظات. 

يتضمن تأسيس مجلس استشاري للمحفوظات  1974أفریل  25المؤرخ في  74-75المرسوم رقم  .92
 .1974أفریل  30، 35الجریدة الرسمية، ع. الوطنية. 

 1977مارس سنة  20الموافق ل  1397ربيع الأول عام  30مؤرخ في  77-67مرسوم رقم .93
 .1977أفریل  03، 27الجریدة الرسمية، ع. يتعلق بالمحفوظات الوطنية. 

يتضمن  1983يناير  15الموافق ل  1403أول ربيع الثاني مؤرخ في  83-89المرسوم رقم  .94
والمتضمن تأسيس مجلس استشاري  1974أفریل  25المؤرخ في  74-75إلغاء المرسوم 

 .1983يناير 18، 03للمحفوظات الوطنية. الجریدة الرسمية، ع. 
يتضمن إنشاء  1987يناير  6الموافق ل  1407جمادى الأولى  06المؤرخ في  87-11المرسوم  .95

 .1987يناير  07، 2مركز للمحفوظات الوطنية. الجریدة الرسمية، ع. 
يتضمن  1988مارس سنة  01الموافق لـ  1408رجب عام  12ي المؤرخ ف 88-45المرسوم رقم  .96

مارس  02، 9إحداث المديریة العامة للأرشيف الوطني ويحدد اختصاصاتها. الجریدة الرسمية، ع. 
1988. 

يتعلق  1988مارس سنة  01الموافق ل  1408رجب عام  12المؤرخ في  88-46المرسوم رقم  .97
 .1988مارس  02، 9یدة الرسمية، ع. بالمجلس الأعلى للأرشيف الوطني. الجر 

المؤرخ في  87-11يعدل المرسوم رقم  1988مارس سنة  01المؤرخ في  88-47المرسوم رقم  .98
 02، 9والمتضمن إنشاء مركز المحفوظات الوطنية. الجریدة الرسمية، ع.  1987يناير سنة  6

 .1988مارس 
المديریة العامة للأرشيف  يتضمن إحداث 1988مارس  01المؤرخ في  45-88المرسوم رقم  .99

 الوطني ويحدد اختصاصها.
، يتضمن 1992أكتوبر  04الموافق ل  1413ربيع الثاني عام  07مرسوم رئاسي مؤرخ في  .100

 .1992أكتوبر  14، 74العام للأرشيف الوطني. الجریدة الرسمية، ع.  تعيين المدير
، يتضمن 2001مارس  19الموافق ل  1421ذي الحجة عام  24مرسوم رئاسي مؤرخ في  .101

 .2001، مارس 17العام للأرشيف الوطني. الجریدة الرسمية، ع.  إنهاء مهام المدير
 عاما مديرًا المجيد عبد شيخي تعيين يتضمن ، 2002نوفمبر 02مرسوم رئاسي مؤرخ في  .102

  .2002نوفمبر 10 في المؤرخة ، 73رقم الجریدة الرسمية الوطني. للأرشيف
 المتعلق بتسيير الأرشيف الوطني. 1971نوفمبر  8في  01المنشور الرئاسي رقم  .103
 والمنتجة المشتركة الوثائق تسيير بتنظيم والمتعلق 1990 سبتمبر في المؤرخ 01 رقم المنشور .104

 المركزیة الإدارات طرف من
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 مستعملة المتعلق بدفع الوثائق التي أصبحت غير 1990المؤرخ في سبتمبر  02المنشور رقم .105
 .الإداریةفي المصالح 

 .الولائي الأرشيف أصناف بعض بحذف الخاص 1994 سبتمبر 26 في المؤرخ 6 المنشور رقم .106
 .1962الخاص بإنقاذ الأرشيف المنتج قبل  1994أكتوبر  02المؤرخ في  07المنشور رقم  .107
 .الخاص بتسيير الأرشيف الإداري  1995جانفي  24المؤرخ في 08المنشور رقم  .108
 خاص بعملية تطهير قطاع الأرشيف وتعزیزه 1996أوت  20في المؤرخ  09المنشور رقم  .109
 المتعلق بحذف بعض أنواع الأرشيف 2001أفریل  21: المؤرخ في 20منشور رقم  .110
 الخاص بتطبيق بطاقة التشخيص 2003جویلية  1المؤرخ في  23المنشور رقم  .111
 الأرشيف بإقصاء المتعلق 2003 في المؤرخ 24 رقم منشور .112
 .الأرشيف تبليغ حول 2007 جویلية في المؤرخ 26 رقم المنشور .113
 .حول إجراءات إقصاء الوثائق الأرشيفية 2009أكتوبر  22المؤرخ في  31المنشور رقم  .114
 .حول دفع الأرشيف 2009أكتوبر  22المؤرخ في  32المنشور رقم  .115
حول عملية دفع أرشيف الفترة الاستعماریة إلى  2009أكتوبر  22المؤرخ في  34منشور رقم  .116

 .مركز الأرشيف الوطني
متعلق بمنح اعتماد لنشاط مؤسسات خاصة في  2019ماي  05مؤرخ في  46منشور رقم ال .117

  .مجال الأرشيف
 .متعلق بأداة بحث داخلية "جدول الدفع 2019ماي  05مؤرخ في  47منشور رقم ال .118
-)جزائریةمتعلق بأرشيف الشركات المختلطة  2019ماي  05مؤرخ في  48منشور رقم ال .119

 .أجنبية(
-المتعلق بمحلات حفظ الأرشيف المحلي )الولائي 2019ماي  05مؤرخ في  49منشور رقم ال .120

 البلدي(
المتعلقة بإجراءات إقصاء بعض أصناف  2008نوفمبر  17المؤرخة في  01المذكرة رقم  .121

 الأرشيف المحفوظ على مستوى مركز الأرشيف الوطني.
المتضمنة احترام الإجراءات الوقائية  2008نوفمبر  17المؤرخة في  30توجيهية رقم المذكرة ال .122

 لصيانة الأرشيف.
 .بخصوص الاستمارات عديمة القيمة 2011ديسمبر  11المؤرخة في  42المذكرة رقم  .123
 .حول تهيئة مساحات حفظ أرشيف البلديات 2011ديسمبر  18المؤرخة في  43مذكرة رقم ال .124
 البحث وسائل إعداد إجراءات حول 2011 ديسمبر 18 في المؤرخة 44 رقم توجيهيةال مذكرةال .125

 .الأرشيفية
حول هيكلة وظيفة الأرشيف على  2019ماي  05المؤرخة في  45توجيهية رقم المذكرة ال .126

 .مستوى البلديات
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 .المتعلقة بإجراءات الإقصاء 2008أكتوبر  13المؤرخة في  28التعليمة رقم  .127
والمتعلقة بإقصاء بعض أصناف الأرشيف  2011جانفي  09المؤرخة في  41التعليمة رقم  .128

 .الولائي
 :ئرزاالج. 2011-1990التنظيمية  صوصالنّ  مدونة .الوطني للأرشيف العامة المديریة .129

 .2011، الوطني الأرشيف
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لقد أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في مجال العمل الأرشيفي إلى صدور مجموعة من البرامج الآلية سواء 
برامج مفتوحة المصدر أو برامج تجارية، و فيما يلي عينة من البرامج التي تطبق معايير الوصف الصادرة عن المجلس 

 الدولي للأرشيف:
 البرامج التجارية:أ. 

قد يبدوا خيار شراء نظام آلي متكامل لمركز الأرشيف الوطني بديلا مكلفا ولا يملك الموارد المادية لشراء ذلك النظام بسبب 
 ارتفاع تكاليفه و حاجته إلى متخصصين ذوي مستويات أعلى في الكفاءة و المهارة لتشغيله و صيانته و تطويره

  :Eloquent Archiveبرنامج . 1
 Eloquent Archiveبرنامج 

 systems.com/products/archives.shtml-http://www.eloquent الصفحة الرئيسية

 Eloquent Systems Incشركة  جهة الإصدار

متكامل يستخدم في أداء وظائف الأرشيف المختلفة، كإضافة المواد الارشيفية و هو برنامج إلكتروني  التعريف بالبرنامج
 تصنيفها و إتاحتها للمستفيدين. بالإضافة إلى إدارة سير العمل بالأرشيف.

 مميزات البرنامج

 إتاحة نشر وسائل البحث على الإنترنت -
 التدقيق الإملائي عند إدخال البيانات -
لوصف المصادر الرقمية، من الوصف الارشيف  تصديرها بصيغ متعددةاستيراد البيانات و  -

 . (MODS)و ميتاداتا وصف الكيانات  (Dublin Core)( و معيار دبلن كور EADالمكود )
 خدمة استضافة مواقع المستخدمين.  -
 إعداد وصف متعدد المستويات  -
 اعداد نسخ احتياطية من البيانات -

أرشيف و مركز وثائق مدينة نيو مكسيكو، بالو.م.أ، أرشيف ولاية كاليفورنيا، أرشيف مدينة تورونتو  الجهات التي تستخدمه
 بكندا،...الخ.
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 Cuadra STAR/Archivesبرنامج 
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 .Cuadra Associates, Inc جهة الإصدار

 بالبرنامجالتعريف 
، 1982برنامج إلكتروني لإدارة المواد الأرشيفية ووصفها، و صدرت أول إصدارة منه عام 

. و يهدف هذا 1983و بدأت الجهات استخدامه في إدارة المجموعات الأرشيفية منذ عام 
 البرنامج إلى استخدامه في تنفيذ العمليات الأرشيفية المختلفة. 

 مميزات البرنامج

و ، ISAD (G)يدعم هذا البرنامج معيارا الوصف الأرشيفي الآتيين: معيار  -
  (DACS)معيار

 إتاحة المواد الأرشيفية نفسها مع تسجيلات وصفها على الإنترنت -
 السماح للمستخدمين بإعداد تسجيلات الإضافة، و التسجيلات الإستنادية -
 إتاحة و نشر وسائل البحث على الأنترنت -
 التدقيق الإملائي هند إدخال البيانات -
استيراد البيانات و تصديرها بصيغ متعددة لوصف المصادر الرقمية، من الوصف  -

http://www.eloquent-systems.com/products/archives.shtml


  (Dublin Core)( و معيار دبلن كور EADالارشيف المكود )
 إعداد وصف متعدد المستويات  -
 إعداد نسخ احتياطية من البيانات -
للمستخدم إمكانية البحث عن البيانات المخزنة توفير واجهة استخدام بسيطة تتيح  -

 بطريقتين، البحث البسيط و البحث المخصص
توفير الدعم المتواصل للمستخدمين عن طريق )وسلئل الاتصال المختلفة )الهاتف،  -

الفاكس و البريد الإلكتروني(، الموقع الإلكتروني للشركة )عرض فيديوهات تدريبية و أدلة 
 ات تدريبية استخدام(، عقد دور 
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 بالمملكة المتحدة DSشركة  جهة الإصدار

دارة المواد الأرشيفية لوصفها. و يرى بعض الأرشيفيين أنّه من أفضل البرامج هو برنامج لإ التعريف بالبرنامج
 بإدارة المواد الأرشيفية ووصفها بالمملكة المتحدةالخاصة 

 مميزات البرنامج

، و معيار ISAD (G)يدعم هذا البرنامج مجموعة من معايير الوصف الأرشيفي مثل: معيار -
ISAAR (CPF) و الخطوط الإرشادية للضبط الاستنادي الصادرة عن المجلس الوطني ،

 (AACR2)، و قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية (NCA)للأرشيف 
 السماح للمستخدمين بإعداد تسجيلات الإضافة، و التسجيلات الإستنادية -
 إتاحة المواد الأرشيفية نفسها مع تسجيلات وصفها على الإنترنت -
 إتاحة نشر وسائل بحث متنوعة على الإنترنت -
 التدقيق الإملائي هند إدخال البيانات -

استيراد البيانات و تصديرها بصيغ متعددة لوصف المصادر الرقمية، من الوصف الارشيف  -
، (MODS)و ميتاداتا وصف الكيانات  (Dublin Core)( و معيار دبلن كور EADالمكود )

 (ISO 15489)معيار ادارة الوثائق 
 إعداد وصف متعدد المستويات  -
إمكانية البحث عن البيانات المخزنة بطريقتين،  توفير واجهة استخدام بسيطة تتيح للمستخدم -

 البحث البسيط و البحث المخصص
 إتاحة خدمة استضافة مواقعهم -
توفير الدعم المتواصل للمستخدمين عن طريق )الموقع الإلكتروني للشركة، عقد دورات  -

 تدريبية، إتاحة مجموعات بريدية للإجابة على استفسارات المستخدمين(
 ارة بيانات المستفيدين من خلال البرنامجامكانية اد-

الأرشيف الوطني في اسكتلندا، أرشيف و متحف البريد البريطاني، الارشيف الوطني في البرتغال،  الجهات التي تستخدمه
 قسم الوثائق و المخطوطات بمكتبة الترحيب بالمملكة المتحدة.
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 (Archives of Ontario) و أرشيف أونتاريو بكنداMINISIS شركة  جهة الإصدار



 هو برنامج متكامل لإدارة الأرشيف و مقتنياته تم تصميمه في سنوات التسعينات. التعريف بالبرنامج

 مميزات البرنامج

 الوثائق )صور، خرائط، ملفات نصية،...الخ(إدارة كل أنواع  -
، و معيار ISAD (G)يدعم هذا البرنامج مجموعة من معايير الوصف الأرشيفي مثل: معيار -

ISAAR (CPF) معيار ،(DACS) قواعد ،RAD معيار إدارة الوثائق ،(ISO 15489). 
 الإستناديةالسماح للمستخدمين بإعداد تسجيلات الإضافة، و التسجيلات  -
 إتاحة المواد الأرشيفية نفسها مع تسجيلات وصفها على الإنترنت -
 إتاحة نشر وسائل بحث متنوعة على الإنترنت -
استيراد البيانات و تصديرها بصيغ متعددة لوصف المصادر الرقمية، من الوصف الارشيف  -

، (MODS)يانات و ميتاداتا وصف الك (Dublin Core)( و معيار دبلن كور EADالمكود )
 (METS)و ميتاداتا ترميز البيانات و نقلها  

 إعداد وصف متعدد المستويات  -
توفير واجهة استخدام بسيطة تتيح للمستخدم إمكانية البحث عن البيانات المخزنة بطريقتين،  -

 البحث البسيط و البحث المخصص
 إتاحة خدمة استضافة مواقعهم -
للمستخدمين عن طريق: الموقع الإلكتروني للشركة، عقد دورات توفير الدعم المتواصل  -

تدريبية، إتاحة مجموعات بريدية للإجابة على استفسارات المستخدمين، إتاحة أدلة استخدام و 
 منشورات متنوعة

 يتيح استخلاص إحصائيات عن المواد الأرشيفية و تسجيلات وصفها. -
 بكندا، أرشيف مانيتوبا بكندا، مركز التصوير الإبداعي بالو.م.أ.أرشيف أونتاريو  الجهات التي تستخدمه
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 Adlib Information Systemsالشركة الهولندية أدليب لنظم المعلومات  جهة الإصدار

 التعريف بالبرنامج
هو برنامج متكامل لإدارة الأرشيفات بأنواعها المختلفة. ولقد قامت شركة النظم العربية المتطورة 

مع شركة أدليب الهولندية في  والمكتبات التعاون العاملة في مجال تطوير نظم إدارة المعلومات 
 تطوير النسخة العربية من البرنامج.

 مميزات البرنامج

 بناء عليها فرز الوثائق لتقرير مصيرها والتي يتم يتيح إعداد جداول مدد الحفظ-
 يوفر البرنامج التأمين اللازم للبيانات حيث يتيح النظام تحديد صلاحيات المستفيدين -
 يوفر البرنامج مكنز يساعد في ضبط المصطلحات المستخدمة -
 التدقيق الإملائي عند إدخال البيانات -
 إعداد نسخة إحتياطية من البيانات -
، ومعيار ISAD (G)يدعم هذا البرنامج مجموعة من معايير الوصف الأرشيفي مثل: معيار -

ISAAR (CPF) معيار ،(DACS) قواعد ،RAD معيار إدارة الوثائق ،(ISO 15489). 
 السماح للمستخدمين بإعداد تسجيلات الإضافة، والتسجيلات الإستنادية -
 إتاحة نشر وسائل بحث متنوعة على الإنترنت -
استيراد البيانات وتصديرها بصيغ متعددة لوصف المصادر الرقمية، من الوصف الارشيف  -

   (XML) و لغة الترميز الموسعة (Dublin Core)( و معيار دبلن كور EADالمكود )
 إتاحة استيراد الصور الرقمية -



 إعداد وصف متعدد المستويات  -
إمكانية البحث عن البيانات المخزنة بطريقتين، توفير واجهة استخدام بسيطة تتيح للمستخدم  -

 البحث البسيط و البحث المخصص
 إتاحة خدمة استضافة مواقعهم -
يدعم إدخال البيانات بعدة لغات هي الانجليزية، الهولندية، الألمانية، الفرنسية، العربية و  -

 اليونانية
صف من خلال إضافة أو حذف يتسم البرنامج بالمرونة حيث يسمح بالتعديل في بيانات الو  -

 جداول البيانات أو الحقول.
توفير الدعم المتواصل للمستخدمين عن طريق: الموقع الإلكتروني للشركة )عرض فيديوهات  -

تدريبية، إتاحة أدلة الاستخدام(، عقد دورات تدريبية،  إتاحة مجموعات إلكترونية للمناقشة و 
 برنامج تعليمي على الإنترنتالرد على استفسارات المستخدمين، إتاحة 

يستخدم من طرف ما لا يقل عن خمسين أرشيفا، مثل:  صندوق النقد الدولي بواشنطن، أرشيف  الجهات التي تستخدمه
Bermudaالأرشيف الوطني الأيرلندي، أرشيف مدينة أمستردام هولندا،...الخ ، 
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 جهة الإصدار

 شركاء المشروع:
 (ICA) للأرشيفالمجلس الدولي • 
 .Artefactual Systems Incشركة • 
  Archiefschoolالهولندي لأبحاث التعليم الأرشيفي معهد ال• 
 اليونيسكو •

 الإمارات العربية المتحدةللوثائق و البحوث بالوطني مركز ال• 
  الفرنسي إدارة الأرشيف• 
 المجلس الكندي للأرشيف•
 الارشيف الوطني في اسكتلندا•

  أرشيفات التنمية البنك الدولي و أرشيف• 

 التعريف بالبرنامج
هو برنامج مفتوح المصدر للوصف الأرشيفي، صمم خصيصا لتطبيق معايير الوصف الأرشيفي 

سنة   (0.1و صدرت أول نسخة من البرنامج رقم )الصادرة عن المجلس الدولي للأرشيف. 
 . 2019( سنة 2.5.3، و صدرت النسخة الأخيرة )2006

 مميزات البرنامج

، و معيار ISAD (G)الوصف الأرشيفي مثل: معياريدعم هذا البرنامج مجموعة من معايير  -
ISAAR (CPF)معيار ،(ISDIAH) معيار ، (ISDF) ، معيار(DACS)،  الوصف الارشيف

 (.EADالمكود )
 Artefactualتوفير الدعم المتواصل للمستخدمين حيث يقدم الموقع الإلكتروني للشركة ) -

Systems ،إتاحة أدلة الاستخدام، عقد دورات ( خدماته عن طريق عرض فيديوهات تدريبية
( للرد على استفسارات المستخدمين، يتيح ICA-AtOM userتدريبية، إتاحة مجموعة بريدية)

 نسخة تجريبية.
 ( للمستخدمين خدمة استضافة مواقعهم بمقابل.Artefactual Systemsتتيح شركة ) -
 تحديد صلاحيات المستفيدينيوفر البرنامج التامين اللازم للبيانات حيث يتيح النظام  -
 يوفر البرنامج وصف متعدد المستويات -
يسمح البرنامج للمستخدمين بتصفح تسجيلات الوصف بعدة مداخل حسب الموضوع، الاسم،  -



 المكان، الشكل المادي و الجهة.
 القدرة على تحميل الوثائق الرقمية و عرضها -
 لغة العربيةواجهة المستخدم مترجمة إلى عدة لغات منها ال -
استيراد البيانات و تصديرها بصيغ متهددة لوصف المصادرا لرقمية من الوصف الأرشيفي  -

 .(MODS)و ميتاداتا وصف الكيانات  (Dublin Core)( و معيار دبلن كور EADالمكود )
 يستخدم البرنامج الروابط البولينية -
 يسمح بإعداد نسخة احتياطية من البيانات -
ة استخدام بسيطة تتيح للمستخدم إمكانية البحث عن البيانات المخزنة بطريقتين، توفير واجه -

 البحث البسيط و البحث المخصص
 إتاحة نشر وسائل بحث متنوعة على الإنترنت -
يتسم البرنامج بالمرونة حيث يسمح بالتعديل في بيانات الوصف من خلال إضافة أو حذف  -

 جداول البيانات أو الحقول.
 ة إدخال البياناتسهول -
 السماح للمستخدمين بإعداد تسجيلات الإضافة، و التسجيلات الإستنادية -

بكندا، منظمة اليونسكو، الأرشيف الوطني البرازيلي،  (AAO)قسم الأرشيفات في أونتاريو  - الجهات التي تستخدمه
 الأرشيف الوطني الهولندي، الأرشيف التاريخي بكتالونيا،...الخ

 
 










