
2
 



 
 


 


 
 

الصحة النفسیةالنفسي و الإرشادفي  دكتوراه علوم مقدمة لنیل شھادة أطروحة
 


 



 



20162017 



 
 
 

 

 
 
 

114 
 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 



 
 

  
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



 
 




        



       151 


 

 


 
  


        







        






 
 




  



 

          


 

         
       



     
 

          




        






 
 

       
  




17%



           
 

   %06,30   


%19,30




%04,40







   
         

  
      





Résume :  

Compte tenu de l’importance des services de la psychologie, cette étude vise à 

étudier les compétences professionnelles du psychologue clinicien, et leurs relation avec 

certains traits de la personnalité et de la satisfaction au travail. Afin d’atteindre ces buts, 

nous avons procédé avec la méthode descriptiv-analytique, et en utilisant le test des 

compétences professionnelles du spécialiste en psychologie clinique, le test des cinq 

facteurs de la personnalité ainsi que le test Minnesota de la satisfaction au travail. 

L’échantillon de l’étude s’est composé de (151) spécialistes praticiens répartis sur divers 

centres et institutions où exercent les cliniciens. 

Après l’analyse statistique, l’étude a abouti aux résultats résumés ci dessous : 

- La proportion des compétences communicatives et la plus élevée des compétences 

professionnelle, suivie respectivement des: compétences techniques, personnelles, les 

compétences thérapeutiques et enfin les compétences de diagnostics. 

-La dimension du travail se classe en première position, suivie de la dimension des 

relations entre les employés, puis la satisfaction de l’administration directe et de la 

supervision, puis la dimension du sentiment de stabilité. En cinquième position vient la 

croissance et la promotion de carrière, et enfin en sixième et dernière place : la satisfaction 

du salaire et des primes. 

-Nous avons enregistré l’existence d’une relation corrélationnelle significative entre 

les différents degrés de compétences professionnelles des individus et la dimension du 

névrosisme. 

-Absence de relations statistiquement significatives entre les différentes 

compétences professionnelles du spécialiste en psychologie clinique, et la dimension de la 

détente. 

- Il existe des relations significatives entre toutes les compétences et la dimension 

de l’ouverture aux expériences. 

- L’existence de relations statistiquement significatives entre les compétences 

professionnelles (communicatives et de diagnostic) des cliniciens et la dimension de la 

désirabilité sociale, et l’absence de relation en ce qui concerne les compétences 

personnelles, techniques et thérapeutiques. 

-Il y a une relation corrélationnelle entre toutes les compétences professionnelles du 

spécialiste et la dimension de la perfection. 

-Il existe une relation significative entre les compétences personnelles et la 

satisfaction globale au travail, comme c’est le cas pour les compétences globales, les 



compétences techniques, de diagnostique, et thérapeutiques. Par contre on a pas enregistré 

de relation significative dans les compétences communicatives et la satisfaction globale.  

 Il existe une relation statistiquement significative entre toutes les compétences 

professionnelles et la dimension du travail.  

- La relation entre les compétences professionnelles et la dimension des relations 

interpersonnelles est apparue dans les compétences personnelles, communicatives et 

techniques,  

- L’inexistence de relation entre les compétences professionnelles du spécialiste en 

psychologie clinique et la dimension du salaire et des primes. 

- Il y a une relation corrélationnelle significative entre les compétences 

personnelles, et les compétences communicatives, et les compétences techniques du 

spécialiste en psychologie clinique et la dimension du sentiment de stabilité 

professionnelle, au même titre, il n y a pas de relation dans les compétences diagnostiques 

et thérapeutiques. 

-Il existe une relation significative entre les compétences professionnelles du 

spécialiste et la satisfaction globale, sauf pour les compétences techniques. 

-Il existe des différences significatives dans les compétences globales. Les résultats 

ont démontré que les hommes présentent un niveau plus élevé de compétences 

professionnelles par apport aux femmes. Et qu’il y a une différence statistiquement 

significative dans les compétences personnelles ainsi que les compétences communicatives 

au profit des hommes, et cela signifie que les spécialistes hommes sont plus performant 

que les spécialistes femmes dans l’ensemble des compétences professionnelles y compris 

les compétences personnelles et de communication. Par contre, aucune différence n’est 

enregistrée dans le reste des compétences. 

- Aucune différence statistiquement significative n’est trouvé dans l’ensemble des 

compétences professionnelles, personnelles et de communication suivant la variable les 

conditions du bureau. 

-L’existence d’une différence statistiquement significative dans chacun des 

compétences techniques et de diagnostique, au profit des spécialistes qui travaillent dans 

des conditions favorable. 

- L’inexistence de différences statistiquement significatives entre les taches et les 

compétences professionnelles. 

-Nous avons trouvé que les tâches de consultation et de la thérapie familiale 

nécessitent en premier lieu : des compétences de diagnostiques, quand aux tâches de 



soutien et de conseil elles nécessitent davantage des compétences en communication, et 

enfin pour la supervision, le traitement et la formation, des compétences techniques sont 

nécessaires plus que le reste des compétences. 

- On peut prédire les compétences professionnelles à partir de certaines 

caractéristiques personnelles du spécialiste psychologue car les résultats ont montré que 

dans le névrosisme 17% de variance des compétences professionnelles a pu êtres prédit à 

l’aide des degrés du trait névrotique. 

- Pour le caractère de détente, les résultats ont montré que se variable (la détente) 

n’avait pas d’effet significatif dans le modèle de régression simple, ainsi il ne contribue pas 

à prédire les compétences professionnelles d’un clinicien. 

- Quand au caractère d’ouverture à l’expérience, il s’avère que (06,30%) de 

variance des compétences professionnelles peut être prédite à l’aide de degrés du caractère 

d’ouverture à l’expérience. 

- Pour le caractère de la perfection, il a été constaté que (19, 30%) de variance des 

compétences professionnelles était prédite à l’aide de des degrés de caractère de perfection, 

ce qui démontre la signification du modèle linéaire qui lie les deux variables. 

- Dans la prédiction des compétences professionnelles par le biais de la satisfaction 

au travail nous avons trouvé que (04,40%) seulement de variance dans les compétences 

professionnellespeut être prédit en utilisant les degrés de la satisfaction au travail, ce qui 

démontre la signification du modèle linéaire qui lie les deux variables. 

- On ne peut pas prédire les compétences professionnelles à travers les dimensions 

de la satisfaction au travail, sauf pour la dimension de satisfaction du travail lui-même, où 

les résultats ont prouvé la possibilité de prédiction avec une signification statistique 

acceptable. 

 

Grâce à ces résultats, le chercheur recommande à renforcer le rôle du spécialiste en 

psychologie clinique et de lui procurer des conditions appropriées pour un meilleur 

accomplissement de sa mission, et pour atteindre l’objectif du service psychologique. Le 

chercheur propose également l’expansion du domaine de cette recherche en particulier, et 

l’expansion vers tous les spécialistes en psychologie, et cela pour permettre de généraliser 

les résultats de cette étude, et de vérifier les propriétés psychométriques du test des 

compétences professionnelles de spécialiste en psychologie clinique  
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 :المراجع العربية 

في ميدان )كلينيكي علم النفس الإ. (2102) .عبد الله ،عسكروعبد الستار  ،ابراهيم -
 .مصرية نجلومكتبة الأ :القاهرة .(الطب النفسي

التقييم التشخيص في  .(2102). أحمد نايل ،العزيروأحمد عبد اللطيف  ،سعدأبو أ -
  .دار المسيرة :عمان (.2ط ) رشادالإ

عالم الكتب  :اربد .علم نفس الشخصية .(2101) .حمد عبد اللطيفأ ،سعدأبو أ -
 .الحديث

 .دار المسيرة :عمان. رشاديةالعملية الإ. (، أ2100) .أحمد عبد اللطيف ،أبو أسعد -

دار  :عمان (.2ط ) رشاديةالمهارات الإ .(، ب2100) .حمد عبد اللطيفأ ،أبو أسعد -
 .المسيرة

 .دار الفكر: عمان(. 2ط ) الإرشاد النفسي مبادئ(. 2112. )أبو عطية، سهام -

فعالية برنامج تدريبي لتنمية المهارات (. 0221/2112. )أبو يوسف، محمد جدوع -
رسالة . الإرشادية لدى المرشدين النفسيين في مدارس وكالة الغيث بقطاع غزة

 .غزة. الجامعة الاسلامية. كلية التربية. ماجستير غير منشورة في علم النفس

 .درا ايتراك: القاهرة.  علم النفس التجاري(. 2100. )، شعبان عبد العظيمأحمد -

محددات الرضا المهني ومعنى العمل عند العمال ( 0111. )أرزقي، عبد النور -
رسالة ماجستير غير . بجاية -الجزائريين، دراسة ميدانية بوحدة انتاج الأحذية أقبو

 .ائرجامعة الجز. منشورة في علم النفس عمل وتنظيم

دار : بيروت. علم النفس التربوي للمعلمين(. 2111. )الأزرق، عبد الرحمان صالح -
 .الفكر اللبناني

كفافي، : ت. ، التنوعنظريات الشخصية، الارتقاء، النمو(. 2102. )بيم .ب. آلين -
 .دار الفكر: عمان.علاء الدين والنيال، مايسة أحمد وسالم، سهير محمد
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دار  :الكويت .الشخصية من المنظور النفسي .(0111) .بدر محمد، نصاريالأ -
  .الكتاب الجامعي

 (الكتاب الثاني)المرجع في مقاييس الشخصية  .(2102) .بدر محمد ،صارينالأ -
 .دار الكتاب الحديث :القاهرة (.2ط)

دار  :العين .تطبيقات علم النفس مهنة وتربية .(2100) .مبارك نسعود ب ،البادري -
 .الكتاب الجامعي

دراسة ميدانية في ) خصائي النفسي بين الواقع والمأمولالأ .(2102) .كلثوم ،بلمهوب -
 .دار الخلدونية :القبة القديمة .(بعض المؤسسات الصحية بالجزائر

الرضا الوظيفي ودافعية الانجاز لدى أساتذة التعليم (. 2112. )بن زروق، العياشي -
 .جامعة الجزائر. رة في علوم التربيةأطروحة دكتوراه غير منشو. الثانوي والجامعي

، مجلة العلوم لم النفسي عند الأخصائي العياديالأ(. 2008. )بوصفصاف، زبير -
أوت  21الانسانية والاجتماعية، عدد خاص للملتقى حول المعاناة في العمل، جامعة 

 .061-062سكيكدة، 

الرضا الوظيفي عوامل (. 2111. )بوظريفة، حمو ودوقة، أحمد ولورسي، عبد القادر -
 .دار الملكية: الجزائر. لدى أساتذة التعليم الثانوي

. الاستشارة النفسية في الصحة النفسية .(2102). محمود محمود كاظم ،التميمي -
 . دار صفاء :عمان

التويجي، محمد بن عبد المحسن والسبعي، عبد الله بن سلطان والغامدي، صالح بن  -
ي النفسي في مستشفيات الصحة النفسية والأمل معايير مهنية للأخصائ(: د ت)علي 

 .ودور رعاية الأحداث

. طعيمة فوزي شاكر ،داود :ت .كلينيكيعلم النفس الإ. (2116). ج ترول ،تيموثي -
  .دار الشروق :عمان

دار  :القاهرة .منهجية البحث .(2101) .وكاظم، أحمد خيري جابر عبد الحميد ،جابر -
 .النهضة العربية
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 .دار النهضة العربية :القاهرة .نظريات الشخصية .(0111) .جابر عبد الحميد ،جابر -

 .دار الزهراء: الرياض. علم نفس الشخصية(. 2102. )جمعة، ناصر سيد -

: دمشق (.الإكلينيكي)فن الإرشاد النفسي السريري (. 2112. )حجار، محمد حمدي -
 .مؤسسة الرسالة العالمية

استخدام الاختبارات النفسية )اس الشخصية وسائل قي .(2102) .حصال ،حسين -
 دار الكتاب الحديث،  :القاهرة .والمقاييس السيكومترية والسيكودينامية

علم النفس العيادي  .(2102) .محمد قاسم ،عبد اللهولشيخ ا محمد عبد الحميد ،حمود -
  .دار الاعصار العلمي :عمان .رشاديةوتطبيقاته الإ

 :عمان .(في التدخل العلاجي)كلينيكي علم النفس الإ .(2102) .أديب محمد ،الخالدي -
 .دار المسيرة

. أصول علم النفس المهني وتطبيقاته(. 2111. )دويدار، عبد الفتاح محمد -
 .دار المعرفة الجامعية: سكندريةالإ

  .دار المسيرة :، عمانعلم النفس الصناعي والمهني(: 2101)شحاتة محمد  ،ربيع -

دار : الكويت. مناهج البحث التربوي رؤية مبسطة(. 2111. )الرشيدي، بشير صالح -
 .الكتاب الحديث

التربوية  -دارة الجلسة العلاجية إالتدريب على  .(2102) .سامر جميل ،رضوان -
دار الكتاب  :العين (.رشاد العلاجيةتعليمي لاكتساب مهارات الإ-برنامج تدريبي)

 .الجامعي

  .جامعة دمشق :دمشق. التشخيص النفسي .(2102) .لسامر جمي ،رضوان -

التشخيص، الطرق )رشادية العملية الإ .(2102) .براهيمإحمد أمحمد  ن،سعفا -
دار  :القاهرة .(دارة الجلسات والتواصلإرشادية، رشادية، البرامج الإالعلاجية الإ

 .الكتاب الحديث
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دار : الإسكندرية. المنظماتالسلوك الإنساني في (. 2112. )سلطان، محمد سعيد -
 .الجامعة

سس النظرية الأ)ممارسة العلاج النفسي  .(2111) .سينف، وولفجانج وبرودا، ميشيل -
دار الكتاب  :غزة .رضوان، سامر جميل: ت .(للتحليل النفسي والعلاج السلوكي

  .الجامعي

: سكندريةالإ. علم النفس الصناعي(. 2110. )شريت، أشرف محمد عبد الغني -
 .المكتب الجامعي الحديث

 .دار غريب :القاهرة .العملية الإرشادية .(0116) .محمد محروس ،الشناوي -

دراسة تقييمية لأداء المرشد النفسي في ضوء (: 2112)شومان، زياد محمود محمد  -
، رسالة ماجستير غير منشورة في الإرشاد النفسي كلية التربية، قسم بعض المتغيرات

 الاسلامية، غزة علم النفس، الجامعة

، علم نفس الشواذ الاضطرابات النفسية والعقلية(. 2102. )صالح، علي عبد الرحيم -
 . دار صفاء: عمان

سمات الشخصية وعلاقتها ببعض الأساليب (. 0112. )الطهراوي، جميل حسن -
. المعرفية لدى الطلاب المتفوقين والمتأخرين أكاديميًا في الجامعة الإسلامية بغزة

 .الجامعة الإسلامية بغزة. كلية التربية. غير منشورة في علوم التربية ماجستير

دار المعرفة : الاسكندرية. إدارة القوى العاملة(. 0112. )عاشور، أحمد صقر -
 .الجامعية

العلوم )عمال لسلوك التنظيمي في منظمات الأا .(2101) .نس عبد الباسط، أعباس -
 .دار المسيرة :عمان .(السلوكية

 .دار المنهل اللبناني :بيروت .العيادة النفسية .(2112) .فيصل، عباس -

دار المنهل  :بيروت .العلاج النفسي والطريقة الفرويدية .(2112) .فيصل، عباس -
 .اللبناني
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: الإسكندرية(. 12ط ) الأبعاد الأساسية للشخصية(. 0111. )عبد الخالق، أحمد محمد -
 .دار المعرفة الجامعية

دار المعرفة  :الاسكندرية .قياس الشخصية .(2102). محمدحمد ، أعبد الخالق -
 .الجامعية

الضغوط النفسية لدى العاملين في مجال الخدمة (: 2112)عبد القادر، رسمية سعيد  -
، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث النفسية في محافظات شمال فلسطين
 . والدراسات، العدد الثالث عشر، حزيران

  .دار الفكر :عمان .رشاديةالعملية الإ .(2102 ) .اسممحمد ق ،عبد الله -

  .دار الفكر :عمان .مدخل الى الصحة النفسية .(2110) .محمد قاسم ،عبد الله -

. مقياس مينيسوتا للرضا الوظيفي. (0116)منيرة محمد أحمد  ،عبد الله -
http://psycology.sudanforums.net 

: الرياض .(العيادي)كلينيكي النفس الإعلم  .(2101) .حسن مصطفى ،عبد المعطي -
 .دار الزهراء

 . دار الثقافة: عمان. علم النفس الإكلينيكي(. 2102. )العبيدي، محمد جاسم -

تقييم المهارات المهنية عند (. 2112-0226. )العجلاني، عمر بن علي بن عبد الله -
عية رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم الاجتما. الاختصاصي الاجتماعي

 .تخصص تأهيل ورعاية اجتماعية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

 .معهد الإدارة العامة :الرياض. السلوك الإنساني التنظيمي (.0112). ناصر ،العديلي -

الإرشاد والعلاج ، دراكات العقل الغريبإ .(2112) .العريضة، سلطان بن موسى -
 .مركز دراسات الوحدة العربية :بيروت .(أنموذج سعودي)النفسي 

: الجزائر. أسس علم النفس الصناعي التنظيمي(. 0112. )عشوي، مصطفى -
 . المؤسسة الوطنية لكتاب

  .دار الفكر :عمان (.2ط ) الصحة النفسية .(2112) .حنان عبد الحميد ،العناني -



 قائمة المراجع
 

- 300 - 

 

 .دراسات في علم النفس الصناعي والمهني. (2102). عباس محمود ،عوض -
  .دار المعرفة الجامعية :دريةالاسكن

: بيروت. علم النفس بين الشخصية والفكر(. 0116. )عويضة، كامل محمد محمد -
 . دار الكتب العلمية

 :الإسكندرية .دليل التدريب في مجال الخدمة النفسية .(2111) .محمد حسن ،غائم -
 .الملكية المصرية

: القاهرة .(خلاقياتهأصوله، تطبيقاته، أ)العلاج النفسي  .(2112) .حسين ،فايد -
 .مؤسسة طيبة

دار : الرياض. علم النفس العيادي البحث والممارسة(. 2100. )فايد، حسين -
 .الزهراء

 .دار وائل: عمان. السلوك القيادي والفعالية الإدارية(. 2111. )فرج، طريف شوقي -

رشادية وآثارها معوقات العملية الإ(. 2008. )فنطازي، كريمة ولوكيا، الهاشمي -
مجلة العلوم  (.دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم الثانوي)النفسية على القائمين بها 

 .012-22، عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل .سانية الاجتماعيةنالإ

دار : بيروت. انتاجية العمل في ضوء الدوافع والحوافز(. 0122. )فهمي، منصور -
 .النهضة العربية

دراسة : والمأمولالممارسة العيادية بين الراهن (. 2102. )كركوش، فتيحة -
-1أوت سكيكدة، العدد  21جامعة . مجلة البحوث والدراسات الانسانية. استطلاعية

2102 ،212-222. 

دراسة : الممارسة العيادية بين الراهن والمأمول(. 2102. )كركوش، فتيحة -
 .222-212، ص ص 2102-1.الإنسانيةمجلة البحوث والدراسات . استطلاعية

  .هجر للنشر والتوزيع :القاهرة .الصحة النفسية .(0111) .علاء الدين ،كفافي -

 :ت .رشاد والعلاج النفسيالنظرية والتطبيق في الإ .(2102) .جيوالد ،كوري -
 .دار الفكر :عمان (.2ط )سامح وديع  ،الخفش
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 .مكتبة غريب :مصر. التنظيمعلم اجتماع  .(0112) .طلعت ابراهيم ،لطفي -

دار : عمان.قياسها .اضطرابات الشخصية أنماطها(. 2102.)مجيد، سوسن شاكر  -
 .صفاء

وجهة نظر ) القيادة التبادلية والتحويلية والرضا الوظيفي .(2106). عثمان، محادين -
  .كنوز المعرفة :عمان .(تربوية معاصرة

الأداء المهني وعلاقته بالكفايات الرضا عن (. 2102. )المحتسب، عيسى محمد -
رسالة دكتوراه غير  ،(نموذج المدارس الإعدادية في جنوب قطاع غزة)الإرشادية 

. منشورة في تحليل وتقويم أنظمة التربية والتكوين، علم النفس التربوي، كلية التربية
 .جامعة مجمد الخامس السويسي

 .رشاديةالعملية الإ .(2102) .علي محمد ،مصطفىومحمد محمود  ،محمد علي -
  .دار الزهراء :الرياض

وجهة جديدة ) لعوامل الخمسة للشخصيةا. (2102). لحسينيا هشام حبيب ،محمد -
 .مصرية مكتبة الانجلو :القاهرة. (للدراسة وقياس بنية الشخصية

 .درا صفاء: عمان. الاتصال في علم النفس(. 2102. )محمود، جودت شاكر -

الفحص النفسي مبادئ الممارسة النفسية تقنياتها (. 0112. )مصطفى حجازي -
 .بيروت، دار الفكر اللبناني. خطواتها وأشكالها

الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتها بالعوامل الخمسة للشخصية (. 2101. )ملحم، مازن -
 26، المجلد مجلة جامعة دمشقدراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة دمشق، 

 .662-622، (العدد الرابع)

 .دار النهضة العربية: بيروت. علم نفس الشخصية(. 2110. )المليجي، حلمي -

 .دار الفكر :عمان .كلينيكيلنفس الإاعلم  .(2101) .لويس كامل ،مليكة -

 تدريبات عملية .منهجية البحث في العلوم الإنسانية(. 2116. )موريس، انجرس -
 .دار القصبة: الجزائر. مصطفىماضي، : ت( 12ط)
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الضغوط النفسية لدى العاملين في مجال الخدمة (. 0112. )الموسوي، حسن ربيع -
   .21، العدد 02جامعة الكويت، المجلد -المجلة التربوية ،(دراسة عاملية)النفسية 

 .001-11ص 

 ،الحربي :ت .(سس والنتائجالأ)علم نفس الشخصية  .(2102) .مارين ،ميسراندينو -
 .مسيرةدار ال :عمان . نايف بن محمد

  .جامعة دمشق :دمشق .الصحة النفسية .(2102) .رغداء على ،نعيسة -

. ، من منظور فني وعمليالمدخل إلى الإرشاد النفسي(. 2102.)س. نيستول، ميشلي -
 .دار الفكر: عمان. سعد، مراد علي والشريفين، أحمد عبد الله: ت

. مصطفى ،شويع :ت .مدخل الى سيكولوجية الشخصية .(0112). وينيفريد ،هوبر -
 .ان المطبوعات الجامعيةودي :الجزائر

. القسم الأول (.2ط)"نيكييكلالإ"علم النفس العيادي  .(0126) .عطوف محمود ،ياسين -
 .دار العلم للملايين :بيروت
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 -2-جامعة الجزائر 
 أبو القاسم سعد الله

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم علم النفس 

 
 
 

 دراسة استطلاعية

 
 

 أخي الاختصاصي أختي الاختصاصية،
رشاد النفسي والصحة النفسية حول سة دكتوراه في علم النفس تخصص الإفي إطار إعداد درا

 . ول إلى بناء أداة لقياس المهاراتالمهارات المهنية للاختصاصي النفسي، ومن أجل الوص
ترى أنها مهمة في نرجو منكم التكرم بالإجابة على التساؤلات التالية مع تقديم الاقتراحات التي 

 . لكم منا كل الشكر والتقديرهذا الميدان، و
 

                            
 
 
 
 

 قزوي ججيقة: الباحثة                                                                        
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ما هي مهام الاختصاصي النفسي؟ 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

................................................................... 

 
 ما أهمية دور الاختصاصي النفسي العيادي؟

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
................................................................... 

 
 ن العمل؟هل تختلف مهام الاختصاصي النفسي العيادي حسب طبيعة مكا

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
................................................................ 

 
 رات التي تمتلكها وتساعدك في أداء المهام الموكلة إليك؟ما هي المها

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
............................................................... 

 
ما هي المهارات التي ترى أنها مهمة في عملك؟ 

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
............................................................... 

 
ما هي السمات الشخصية التي ترى بأنها تتطلبها مهنة الاختصاصي النفسي العيادي؟ 

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
.............................................................. 
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 المعلومات المهمة لمهنة الاختصاصي النفسي؟عارف وما هي الم
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..................................................................... 

 
 ما هي العوامل المساعدة لنجاح العمل المهني للاختصاصي العيادي؟

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
...................................................................... 

 
ها في عملك كاختصاصي نفسي عيادي؟ هجما هي المشكلات التي توا

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..................................................................... 

 
 ضافات واقتراحات أخرىإ

..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
..................................................................... 
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مقياس المهارات المهنية للاختصاصي النفسي نموذج 

 لتحكيمالعيادي ل
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 -2-جامعة الجزائر 
 أبو القاسم سعد الله

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم علم النفس 

 
 :طلب التحكيم لإعداد مقياس

 

 المهارات المهنية للاختصاصي النفسي

 :إعداد الباحثة
 ةقزوي ججيق

 
 :تحت إشراف

 عبد القادر الأمير خياطي.د .أ
 

 :موضوع الدراسة
لدى الاختصاصي النفسي  الوظيفيالمهارات المهنية وعلاقتها ببعض سمات الشخصية والرضا 

 العيادي

 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
 :معلومات المحكم

 ................................................:الاسم واللقب
 .............................................: العلمي المؤهل

 ......................................................: الوظيفية
 .......................................................: الجامعة

 .............................: سنوات الخبرة في التدريس

 ...................... :سنوات الخبرة في العمل العيادي
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 ،(الكريمة) الكريم (أستاذتي)أستاذي
بطلب التحكيم  (المحترمة) المحترم (أستاذتي) لي عظيم الشرف أن أتقدم إلى سيادتكم أستاذي

الممارس، حيث تم تقسيم المهارات  لهذا المقياس، المعد لقياس المهارات المهنية للاختصاصي العيادي
 :الشخصية والاتصالية والتقنية والتشخيصية والعلاجية حيث: المهنية إلى أبعاد هي

 ،والتشخيصية ،يةنوالتق ،والاتصالية ،تتمثل في المهارات الشخصية: المهارات المهنية
 . والعلاجية التي يستعملها العيادي في أداء مهامه بمستوى عال من الكفاءة

تأدية في هي الصفات الشخصية للاختصاصي النفسي التي تساعد العيادي : المهارات الشخصية
 .مهامه بمهارة عالية

 .المهارات التي يستعملها الاختصاصي للاتصال مع الحالة: المهارات الاتصالية
 .تهدف إلى استعمال التقنيات المختلفة التي يستعملها العيادي بكفاءة: المهارات التقنية

 .المتمثلة في الكفاءات التي تعين على التشخيص الجيد: ةالمهارات التشخيصي
التي تتمثل في مختلف المهارات التي يستعملها العيادي من أجل تحقيق : المهارات العلاجية

 .الهدف العلاجي
 .لا، ، أحياناًنعم: خيارات الإجابة على المقياس هي

في ( ×)التي نرجو منك الإجابة عليها بوضع علامة فيما يلي مجموعة من العبارات : التعليمة
 .المكان المناسب

                                                                                         .في انتظار إجابتكم تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير
 .وشكراً

التي تتمثل في المهارات الشخصية   :بنود المقياس مصنفة في مختلف المهارات المهنية
ية والتشخيصية والعلاجية التي يستعملها العيادي في أداء مهامه بمستوى عال من نوالاتصالية والتق

 .الكفاءة
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ملاحظات 
 اقتراحاتو

الموافقة 
 على البند

ملائمة 
لبند مع ا

صنف 
 المهارات

وضوح 
 البند

سلامة 
 اللغة

 المهارات الشخصية
هي الصفات الشخصية للاختصاصي 
النفسي التي تساعد العيادي في تأدية 

 مهامه بمهارة عالية
 نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا

حترام الحالة كما ع تقبل واستطيأ         
 هي والتعامل معها دون شروط

1 

أجد صعوبة في التعرف على          
 تعبر عنهاكما الحالة  انفعالات

2 

متيناً في و ن أكون دقيقاًأستطيع أ         
 التعبير مع الحالة

3 

 4 حترام سرية المهنةاستطيع أ         

في  من الصعب أن أكون مرناً         
 عملي وأداء مهامي

5 

 6 قدرة التأثير على الحالة أمتلك          

 7 توجيه العمل العياديأستطيع          

تحقيق الموضوعية ل أسعى دائماً         
 في التعامل مع الحالة 

8 

أمتلك القدرات العلمية          
الأكاديمية التي تسمح لي بأداء و

 مهنتي

9 

أجد صعوبة في تحمل المسؤولية          
 المهنية

11 

ضبط انفعالاتي  يسهل عليَّ         
 والتحكم فيها

11 

بسلوكات متلك قدرة التنبؤ أ         
 الحالة

 

12 
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يسهل عليَّ ترجمة  أفكار          
 ومشاعر الحالة

13 

 14 اندفاعات الحالةأستطيع تفسير          

ستطيع قراءة ما بين السطور أ         
 في حديث الحالة

15 

لديَّ القدرة على سماع كل شيء          
 متفتحبذهن  من الحالة

16 

 ومركزاً يقظاًستطيع أن أكون أ         
 في عملي العيادي

17 

ل عليَّ الحفاظ على من السه         
 بين الحالة المسافة بيني و

18 

عاطفة إدراك  من السهل عليَّ         
  اتجاهيالحالة 

19 

أستطيع تفسير عاطفة الحالة          
 اتجاهي

21 

ملاحظات 
 اقتراحاتو

الموافقة 
 على البند

ملائمة 
لبند مع ا

 صنف
 المهارات

وضوح 
 البند

سلامة 
 اللغة

 المهارات الاتصالية
المهارات التي يستعملها الاختصاصي 

 للاتصال مع الحالات
 

 نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا
متلك القدرة الكافية لاستقبال أ         

 الحالة
21 

ستطيع تقديم نفسي وما يمكن أ         
  القيام به

22 

الإطار يصعب عليَّ توضيح          
 للحالة  المهني

23 

أستطيع أن أحدد من أين أبدأ في          
 العيادي يعمل

 

24 
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أجد من السهل عليَّ التواصل مع          
كل الحالات مهما اختلفت 

 أنواعها

25 

بكل جوارحي للحالة  أنصت         
لي آذان أطبق قول القائل كو

 صاغية 

26 

الأسئلة التوضيحية حتى  أوجه         
 في الاستماع راغباً أبدو

27 

 لا أتسرع في طرح الأسئلة         
 الكلام قبل الاستماعو

28 

لا أقاطع حديث الحالة حتى أجد          
 الفرصة المناسبة

29 

الفرصة للحالة  إعطاءستطيع أ         
عن مشاعرها التعبير  لأجل

 وانفعالاتها

31 

متلك القدرة على ملاحظة أ         
 للحالةالسلوكات غير اللفظية 

31 

إعادة التعبير عن  من السهل عليَّ         
 لرسائل الحالة  الانفعاليالمحتوى 

32 

أستطيع اختيار الكلمات التي          
ستعملها في إعادة التعبير عن أ

 للحالة الانفعاليالمحتوى 

33 

أجد صعوبة في اختيار الموقف          
الملائم لإعادة التعبير عن 

 حالةالمحتوى الانفعالي لل
34 

أجد صعوبة في اختيار الوقت          
الملائم لإعادة التعبير عن 

 حالةالمحتوى الانفعالي لل
 

35 



2رقم الملحق                                                                                                  الملاحق  
 

- 315 - 

 

التعبير عن إعادة  من السهل عليَّ         
المحتوى الانفعالي الإيجابي 

 للحالة( يجابيةالمشاعر الإ)

36 

إعادة التعبير  من السهل عليَّ          
عن المحتوى الانفعالي السلبي 

 للحالة( المشاعر السلبية)

37 

البدء في إعادة  عليَّ الصعبمن          
التعبير عن المحتوى الانفعالي 

 للحالة

38 

اعلية إعادة ستطيع إدراك فأ         
الانفعالي محتوى التعبير عن ال

 للحالة

39 

سترجاع كلام ا من السهل عليَّ         
 في ذهنيالحالة 

41 

ستطيع إعادة صياغة كلام أ         
 (لهالأوضح فهمي ) الحالة

41 

اختيار البداية  من السهل عليَّ         
المناسبة لإعادة صياغة محتوى 

 رسالة الحالة

42 

ألجأ ستطيع اختيار الموقف الذي أ         
 الحالةصياغة كلام  ةدإليه لإعا

43 

ألجأ الذي  الوقتستطيع اختيار أ         
صياغة كلام  ةدفيه إلى إعا

 الحالة

44 

إدراك فاعلية إعادة  يصعب عليَّ         
 الحالةصياغة كلام 

45 

نتبه إلى العناصر أستطيع أن أ         
والأشياء المكررة في العديدة 

 حديث الحالة 

46 
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استطيع اختيار بداية مناسبة          
 الحالةلتلخيص حديث 

47 

متلك القدرة على اختيار الكلمات أ         
التي استعملها في تلخيص كلام 

 الحالة
 

48 

المناسب  أستطيع اختيار الموقف         
 الحالةلتلخيص حديث 

49 

الوقت يسهل عليَّ اختيار          
 الحالةالمناسب لتلخيص حديث 

51 

لخيص من خلال درك فاعلية التأ         
 اردود فعلهاستجابات الحالة و

51 

الغامضة  ستطيع إدراك الأجزاءأ         
 في حديث الحالة والمتناقضة

52 

توضيح ما هو  من الصعب عليَّ         
 غامض عند الحالة

53 

صعوبة في اختيار الموقف  أجد         
 المناسب لتوضيح ما هو غامض

54 

الوقت صعوبة في اختيار  أجد         
 المناسب لتوضيح ما هو غامض

55 

من الصعب إيجاد البداية التي          
تناقض  ستعين بها لتوضيح أيأ
 غموضو

56 

ستطيع إدراك فاعلية التوضيح أ         
 الحالةمن خلال استجابات 

57 

إدراك الهدف  من السهل عليَّ         
 طرحهمن كل سؤال أ

58 

على اختيار نوع متلك القدرة أ         
 طرحه السؤال الذي أ

59 
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قادر على تحديد الموقف  أنا         
على  ةالمناسب لطرح الأسئل

 الحالة
61 

الوقت قادر على تحديد  أنا         
على  ةالمناسب لطرح الأسئل

 الحالة

61 

أدرك فاعلية السؤال المطروح          
 من خلال ردود فعل الحالة

62 

ند ستطيع مواجهة الحالة عأ         
وجود تناقض أو فجوة معينة 

 (حديث الحالة) عندها

63 

 الموقفمن الصعب إيجاد          
التناقض عند  لمواجهة بالمناس
 الحالة

64 

 الوقت من الصعب إيجاد         
التناقض عند  لمواجهة بالمناس
 الحالة

65 

ستطيع تقديم تفسير عن أ         
 استجابات الحالة

66 

اختيار الكلمات التي  سهل عليَّي         
 ستعملها في التفسير أ

67 

الموقف من السهل إيجاد          
 المناسب للتفسير

68 

من السهل إيجاد الوقت المناسب          
 للتفسير

69 

أجد صعوبة في تقديم معلومات          
 ذلك للحالة عندما يستدعي الأمر

71 

الموقف  ستطيع أن أدركأ         
 المناسب لتقديم المعلومات 

71 
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الوقت المناسب  ستطيع أن أدركأ         
 لتقديم المعلومات 

72 

ستطيع الانتباه لفاعلية أ         
خلال  المعلومات المقدمة من

 استجابات الحالة

73 

إدراك نمط  من السهل عليَّ         
 الصمت عند الحالة

74 

 75 أستطيع احترام صمت الحالة          

تعامل مع صمت الحالة أحسن ال         
 ستطيع التدخلبإدراك متى أ

76 

مع  التواصلأجد صعوبة في          
 العملفريق 

77 

التواصل مع د صعوبة في أج         
 مثلًا مرافق الحالة كالأسرة

78 

ستطيع الانتباه لفاعلية أ         
المعلومات المقدمة من خلال 

 استجابات الحالة

79 

ملاحظات 
 اقتراحاتو

الموافقة 
 على البند

ملائمة 
لبند مع ا

صنف 
 المهارات

وضوح 
 البند

سلامة 
 اللغة

 مهارات تقنية
تهدف إلى استعمال التقنيات المختلفة 

 التي يستعملها العيادي بكفاءة

 نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا
ألاحظ بدقة التغيرات التي تظهر          

 (خلال الجلسة)لدى الحالة 
81 

 81 ستطيع ملاحظة أدق التفاصيلأ         

حدد ما يمكن أستطيع أن أ         
 أجزاء)ملاحظته لفهم الحالة 

 (عناصرهالسلوك و
 

82 
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 يظهرللتغير الذي  أكون منتبهاً         
 في اللغة غير اللفظية عند الحالة

83 

البدء في إجراء  من السهل عليَّ         
 المقابلة 

84 

التدرج بالحالة  من السهل عليَّ         
 لإنهاء الجلسة

85 

سير  متلك القدرة على إدارةأ         
 (الموعدالوقت و)المقابلة 

86 

أجد صعوبة في إدارة مواعيد          
 المقابلات

87 

 88 ستطيع تقييم العمل في كل جلسة أ         

قدرة الاعتماد على متلك أ         
 سقاطيةالاختبارات الإ

89 

متلك قدرة الاعتماد على أ         
 اختبارات الشخصية 

91 

قدرة الاعتماد على متلك أ         
 اختبارات الذكاء

91 

ستطيع الاعتماد على اختبارات أ         
 أخرى

92 

الاعتماد على  من السهل عليَّ         
 الاختبارات لجمع المعلومات   

93 

الاختبار  تحديدمن الصعب          
 المناسب مع الحالة

94 

من السهل اختيار الوقت المناسب          
 الاختبارلتطبيق 

95 

للتغيرات المرافقة  أكون منتبهاً         
 للحالة أثناء إجراء الاختبارات

96 

متلك قدرة تفسير الاختبارات أ         
 النفسية 

97 
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 أستطيع الربط بين المعلومات         
معلومات الاختبارات لفهم و

 الحالة
98 

متلك قدرة الاستعانة أ         
فسية لتقييم عملي بالاختبارات الن

 العيادي
99 

متلك قدرة تسجيل ما يمكن أ         
 تسجيله

111 

الوقت المناسب  ستطيع تحديدأ         
 عن الحالةلتسجيل معلومات 

112 

ستطيع إدراك الأشياء أ         
الضرورية التي لا بد من 

 تسجيلها

113 

الربط بين  من السهل عليَّ         
كتابة للوصول إلى المعلومات 

 التقرير عن الحالة

114 

ستطيع تحديد المعلومات التي أ         
 تسجل في التقرير 

115 

متلك قدرة كتابة التقرير بلغة أ         
 مفهومة

116 

 

لمام بمختلف جوانب ستطيع الإأ         
 عملي العيادي أثناءحياة الحالة 

117 

المعلومات من الصعب تنظيم          
 تسجيلهاو
 

118 

إذا أجد صعوبة في إحالة الحالة          
 ستدعى الأمر ذلكا

 

119 
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ملاحظات 
 اقتراحاتو

الموافقة 
 على البند

ملائمة 
لبند مع ا

صنف 
 المهارات

وضوح 
 البند

سلامة 
 اللغة

 مهارات تشخيصية
المتمثلة في الكفاءات التي تعين على 

 التشخيص الجيد
 

 نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا
تحديد طلب  من السهل عليَّ         

 (طلب العلاج)الحالة للمساعدة 
111 

الوصول إلى تحديد  ستطيعأ         
 الحالةعاني منها المشكلة التي ت

111 

تحديد العوامل  من الصعب عليَّ         
 المسببة للمشكل

112 

أمتلك قدرة إدراك ما سيحدث          
 الحالة  معاستمرار المشكلة عند 

113 

التعرف على إدراك  يسهل عليَّ         
  الحالة للمشكلة من وجهة نظرها

114 

جد صعوبة في تحديد شدة أ         
 المشكلة وحجم

115 

لدي معرفة بمختلف التصنيفات          
 الموجودة للاضطرابات النفسية  

116 

 117 ستطيع القيام بالتشخيص الفارقيأ         

الإفصاح عن نتيجة  يسهل عليَّ         
 التشخيص

118 

ستطيع الاعتماد على مرجعية أ         
 محددة للتشخيص

119 
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ملاحظات  
 اقتراحاتو

الموافقة 
 على البند

ملائمة 
لبند مع ا

صنف 
 المهارات

وضوح 
 البند

سلامة 
 اللغة

 مهارات علاجية
التي تمثل في مختلف المهارات التي 

يستعملها العيادي من أجل تحقيق الهدف 
 العلاجي

 نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا  
معرفة بمختلف النماذج  لديّ         

القدرة على الإلمام )العلاجية  
 (بمختلف النماذج العلاجية

121 

معرفة كافية بالتقنيات  لديّ         
 العلاجية المختلفة

121 

ستطيع تحديد أهداف العملية أ         
 العلاجية

122 

وذج حدد النمأستطيع أن أ         
العلاجي المناسب مع الحالة 

 الهدف العلاجيو
123 

 125 أجد صعوبة في البدء في العلاج          
تغيير نمط  من السهل عليَّ         

العلاج في حالة عدم التحقق من 
المرونة في اختيار )الهدف 

 (العلاج

126 

ستطيع أن أحقق تحسن في أ         
 الحالات 

127 

لمحافظة على التقدم أمتلك قدرة ا         
 العلاج حققهالذي 

128 

لاجي أنا متمكن من النموذج الع         
 الحالة لتطبيقه معه ترالذي اخت

129 

من التقنيات العلاجية التي  أتمكن         
 أطبقها

131 
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ستطيع القيام بتقييم العلاج منذ أ         
 بدايته

131 

أثناء التقييم قدرة القيام ب أمتلك         
 العلاجيةالجلسات  إجراء

132 

ستطيع القيام بالتقييم في نهاية أ         
 العلاج

133 

تحديد البيانات  عليَّ الصعبمن          
 المطلوبة للتقييم

134 

هل عليَّ إنهاء العلاج بعد من الس         
 لى الهدف منهالوصول إ

135 

متابعة الحالة بعد تحقيق  أستطيع         
 الهدف العلاجي

136 
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 قائمة الأساتذة المحكمين
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 :قائمة الأساتذة المحكمين

 الجامعة القسم الرتبة الاسم واللقب الرقم
أبو  -2-جامعة الجزائر  قسم علم النفس أستاذة محاضرة أ الدكتورة أيت حمودة حكيمة 10

 القاسم سعد الله
أبو  -2-جامعة الجزائر  قسم علم النفس أستاذة محاضرة أ الدكتورة برزوان حسيبة 10

 القاسم سعد الله
أبو  -2-جامعة الجزائر  قسم علم النفس أ ةأستاذة محاضر الدكتورة خطار زهية 10

 القاسم سعد الله
أبو  -2-جامعة الجزائر  قسم علم النفس أستاذة محاضرة أ الدكتورة خلال نبيلة 10

 القاسم سعد الله
أبو  -2-الجزائر  جامعة قسم علم النفس أستاذ محاضر أ الدكتور شبلي براهيمي 10

 القاسم سعد الله
أبو  -2-جامعة الجزائر  قسم علم النفس أستاذ محاضر أ الدكتورة شريفي ناوي هناء 10

 القاسم سعد الله
قسم علوم  كراشم أستاذ الدكتور كمال نزال 10

 التربية
 هليةجامعة اربد الأ

 ردنبالأ
أبو  -2-جامعة الجزائر  علم النفسقسم  أستاذ محاضر أ الأستاذ لرينونة محمد يزيد 10

 القاسم سعد الله
أبو  -2-جامعة الجزائر  قسم علم النفس أستاذة محاضرة أ الدكتورة مزرارة نعيمة  10

 القاسم سعد الله
 الجامعة العربية المفتوحة بالكويت  روسيفورب الدكتور مصطفى عشوي  01
قسم علوم  كراشم أستاذ الدكتور نشأت حسونة 00

 التربية

 هليةجامعة اربد الأ
 ردنبالأ
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 استمارة المعلومات
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 :المعلوماتاستمارة 
 ............................. :السن -1

 ذكر      أنثى                               : الجنس -2
              متزوج                   عزبأ     :الحالة الاجتماعية -3

 أرمل                  مطلق            
 ........................: عدد الأبناء -4
 ماجستير                             ليسانس :التعليميالمستوى  -5

                                                         ماستير                              دكتوراه                       
 .........................................................(: حدده)مكان العمل -6
 ........................................... (:في المكان الحالي)مدة العمل  -7
 ............................................ :سنوات الخبرة في التخصص -8
 .................................................: اسم الوظيفة التي تشغلها -9

 في مكتب جماعي مع اختصاصي نفسي آخر                     في مكتب مستقل  :ين تمارس مهامكأ -11
 أصلا مكتب  لا يوجد  ي            جماعي مع اختصاصي آخر غير النفس مكتب                           

 لا                                           نعم      : (مكان عملك) هل تتوفر شروط العمل العيادي في مكتبك -11
 ىآخر             بيداغوجيةوظيفة قبل التشغيل          ما: ظيفةنوعية الو -12

 ..............................................(: ىرالاختيار آخإذا كان )حددها                     
 (: ضع علامة في أكبر عدد ممكن)دوار التي تقوم بها لمهام والأا -13

 سري العلاج الأ   العلاج                       الاستشارة                  
 النصح             المساندة             المساعدة                     
 البحث         الاشراف           التدريس                             

 ................................................... ( :حددها من فضلك)أخرى                   
 .......................................... عددها :التي شاركت فيها( اتالتكوين)الدورات  -14 
...............................................................................................................................أذكرها 

........................................................................................................... 

 نعم                  لا          في ممارستك العيادية؟    اًنظري اًهل تتبنى إطار -15
 ....................................................................................إذا كان نعم، ما هو؟

 إذا كان لا، لماذا؟
.................................................................................................................................................. 

 نعم                  لا               :هل تواجهك صعوبات في أداء مهامك -16
 إذا كانت إجابتك نعم فما هي هذه المشاكل؟

: حددها
..................................................................................................................................................

..............................................................................................................            
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 مقياس المهارات المهنية للاختصاصي النفسي العيادي
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 مقياس المهارات المهنية للاختصاصي النفسي العيادي
في ( ×)فيما يلي مجموعة من العبارات التي نرجو منك الإجابة عليها بوضع علامة  :التعليمة
 .المكان المناسب

 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 1 كما هو  هحترامع تقبل المفحوص واستطيأ   

 2 كما يُعبر عنها المفحوص انفعالاتأجد صعوبة في التعرف على    

 3 في التحدث مع المفحوص ن أكون دقيقاًأستطيع أ   

 4 حترام سرية المهنةاستطيع أ   

 5 في عملي  من الصعب أن أكون مرناً   

 6  المفحوصقدرة التأثير على أمتلك    

 7 توجيه العمل العياديأستطيع    

 8 المفحوصتحقيق الموضوعية في التعامل مع ل أسعى دائماً   

 9 الأكاديمية التي تسمح لي بأداء مهنتيأمتلك القدرات العلمية و   

 11 أجد صعوبة في تحمل المسؤولية المهنية   

 11 أثناء العمل ضبط انفعالاتي والتحكم فيها أستطيع   

 12 المفحوصمتلك قدرة التنبؤ بسلوكات أ   

 13 أستطيع ترجمة أفكار ومشاعر المفحوص   

 14 يصعب عليَّ تفسير اندفاعات المفحوص   

 15 المفحوص  كلامستطيع قراءة ما بين السطور في أ   

 16 متفتحبذهن  لديَّ القدرة على سماع أي شيء من الحالة   

 17 في عملي العيادي ومركزاً ستطيع أن أكون يقظاًأ   

 18 الحفاظ على المسافة بيني وبين المفحوص ل عليَّمن السه   

 19 عاطفة المفحوص تجاهي إدراك  من السهل عليَّ   

 21 أستطيع تفسير عاطفة  المفحوص تجاهي   

 21 المفحوصمتلك القدرة الكافية لاستقبال أ   

 22  القيام بهنفسي وما يمكن ب التعريفستطيع أ   

 23 للمفحوص المهنيالإطار يصعب عليَّ توضيح    
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 24 العيادي يعملأستطيع أن أحدد من أين أبدأ في    

 25 اختلفوا  التواصل مع معظم المفحوصين مهما أجد من السهل عليَّ   

 26 لي آذان صاغية أطبق قول القائل كبكل جوارحي للمفحوص و أنصت   

 27 في الاستماع راغباً التوضيحية حتى أبدوأوجه الأسئلة    

 28 الكلام قبل الاستماعو لا أتسرع في طرح الأسئلة   

 29 حتى أجد الفرصة المناسبة لا أقاطع حديث المفحوص   
 31 وانفعالاته التعبير عن مشاعره للمفحوص لأجلالفرصة  إعطاءستطيع أ   

 31 للمفحوص غير اللفظية  متلك القدرة على ملاحظة السلوكاتأ   

 32 المفحوصلرسائل  الانفعاليإعادة التعبير عن المحتوى  من السهل عليَّ   

ستعملها في إعادة التعبير عن المحتوى أستطيع اختيار الكلمات التي أ   
 للمفحوص الانفعالي

33 

الملائم لإعادة التعبير عن المحتوى أجد صعوبة في اختيار الموقف    
 للمفحوصالانفعالي 

34 

الملائم لإعادة التعبير عن المحتوى أجد صعوبة في اختيار الوقت    
 للمفحوصالانفعالي 

35 

المشاعر )التعبير عن المحتوى الانفعالي الإيجابي إعادة  من السهل عليَّ   
 للمفحوص( يجابيةالإ

36 

المشاعر )إعادة التعبير عن المحتوى الانفعالي السلبي  من السهل عليَّ    
 للمفحوص( السلبية

37 

 38 للمفحوصالبدء في إعادة التعبير عن المحتوى الانفعالي  عليَّ الصعبمن    
 39 للمفحوصمحتوى الانفعالي اعلية إعادة التعبير عن الستطيع إدراك فأ   

 41 في ذهني سترجاع كلام المفحوصا من السهل عليَّ   

 41 (لهلأوضح فهمي ) المفحوص ستطيع إعادة صياغة كلام أ   

مناسبة لإعادة صياغة محتوى رسالة اختيار البداية ال من السهل عليَّ   
 المفحوص

42 
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 43 ة صياغة كلام المفحوصدألجأ إليه لإعاستطيع اختيار الموقف الذي أ   

 44 ة صياغة كلام المفحوصدالمناسب لإعا الوقتستطيع اختيار أ   

 45 إدراك فاعلية إعادة صياغة كلام المفحوص يصعب عليَّ   

والأشياء المكررة في حديث نتبه إلى العناصر العديدة أستطيع أن أ   
 المفحوص

46 

 47 المفحوص حديثاستطيع اختيار بداية مناسبة لتلخيص    

مات التي استعملها في تلخيص حديث القدرة على اختيار الكلمتلك أ   
 المفحوص

48 

 49 المفحوصالمناسب لتلخيص حديث  أستطيع اختيار الموقف   

 51 يسهل عليَّ اختيار الوقت المناسب لتلخيص حديث المفحوص   

 51 ردود فعلهلخيص من خلال استجابات المفحوص ودرك فاعلية التأ   

 52 الغامضة والمتناقضة في حديث المفحوص إدراك الأجزاءستطيع أ   

 53 المفحوصتوضيح ما هو غامض عند  من الصعب عليَّ   

 54 المناسب لتوضيح ما هو غامضصعوبة في اختيار الموقف  أجد   

 55 الوقت المناسب لتوضيح ما هو غامضصعوبة في اختيار  أجد   

 56 غموضتناقض و ستعين بها لتوضيح أيمن الصعب إيجاد البداية التي أ   
  57 المفحوصستطيع إدراك فاعلية التوضيح من خلال استجابات أ   

 58 طرحهإدراك الهدف من كل سؤال أ من السهل عليَّ   

 59 طرحه على اختيار نوع السؤال الذي أمتلك القدرة أ   
 61 على المفحوص ةالمناسب لطرح الأسئلقادر على تحديد الموقف  أنا   

 61 على المفحوص ةالوقت المناسب لطرح الأسئلقادر على تحديد  أنا   

 62 المفحوصأدرك فاعلية السؤال المطروح من خلال ردود فعل    

حديث ند وجود تناقض أو فجوة معينة في ع المفحوصستطيع مواجهة أ   
 المفحوص

63 

 64 التناقض عند المفحوص لمواجهة بالمناس الموقفمن الصعب إيجاد    
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 65 التناقض عند المفحوص لمواجهة بالمناس من الصعب إيجاد الوقت   
 66 أستطيع تقديم تفسير عن استجابات المفحوص   

 67 ستعملها في التفسير اختيار الكلمات التي أ سهل عليَّي   

 68 المناسب للتفسيرالموقف من السهل إيجاد    

 69 من السهل إيجاد الوقت المناسب للتفسير   

 71 ذلك عندما يستدعي الأمر للمفحوصأجد صعوبة في تقديم معلومات    

 71 المناسب لتقديم المعلومات الموقف  ستطيع أن أدركأ   

 72 الوقت المناسب لتقديم المعلومات  ستطيع أن أدركأ   

 73 المفحوصستطيع الانتباه لفاعلية المعلومات المقدمة من خلال استجابات أ   

 74 نوع الصمت عند المفحوصإدراك  من السهل عليَّ   

 75 أستطيع احترام صمت المفحوص   

 76 لتدخلتعامل مع صمت المفحوص بإدراك الوقت المناسب لحسن الأُ   

 77 العملمع فريق  التواصلأجد صعوبة في    

 78  المفحوصد صعوبة في التواصل مع مرافق أج   

 79 (خلال الجلسة) المفحوصألاحظ بدقة التغيرات التي تظهر لدى    

 81 ستطيع ملاحظة أدق التفاصيلأ   

السلوك  أجزاء) أستطيع أن أحدد ما يمكن ملاحظته لفهم المفحوص   
 (عناصرهو

81 

 82 في اللغة غير اللفظية عند المفحوصيظهر للتغير الذي  أكون منتبهاًًً   

 83 البدء في إجراء المقابلة  من السهل عليَّ   

 84 التدرج بالحالة لإنهاء الجلسة من السهل عليَّ   

 85 سير المقابلة متلك القدرة على إدارةأ   

 86 أجد صعوبة في إدارة مواعيد المقابلات   
 87 ستطيع تقييم العمل في كل جلسة أ   

 88 سقاطيةقدرة الاعتماد على الاختبارات الإمتلك أ   
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 89 متلك قدرة الاعتماد على اختبارات الشخصية أ   

 91 متلك قدرة الاعتماد على اختبارات الذكاءأ   

 91 لجمع المعلومات   النفسية الاعتماد على الاختبارات  من السهل عليَّ   

 92 تحديد الاختبار النفسي المناسب مع المفحوصمن الصعب    

 93 النفسي من السهل اختيار الوقت المناسب لتطبيق الاختبار   

 94 النفسية أثناء إجراء الاختبارات للمفحوصللتغيرات المرافقة  أكون منتبهاً   

 95 الاختبارات النفسية أمتلك قدرة تفسير نتائج    

 96 المفحوصلفهم  والمعلومات الأخرى الاختباراتالربط بين نتائج أستطيع    

 97 فسية لتقييم عملي العياديمتلك قدرة الاستعانة بالاختبارات النأ   
 98 متلك قدرة تسجيل ما يمكن تسجيلهأ   

 99 المفحوصعن الوقت المناسب لتسجيل معلومات  ستطيع تحديدأ   

 111 الأشياء الضرورية التي لا بد من تسجيلها ستطيع إدراكأ   

للوصول إلى كتابة التقرير عن الربط بين المعلومات  من السهل عليَّ   
 المفحوص

101 

 112 ستطيع تحديد المعلومات التي تسجل في التقرير أ   

 113 متلك قدرة كتابة التقرير بلغة مفهومةأ   

 114 عملي العيادي المفحوص أثناءحياة لمام بمختلف جوانب ستطيع الإأ   

 115 تسجيلهامن الصعب تنظيم المعلومات و   

 116 ستدعى الأمر ذلكإذا ا المفحوصأجد صعوبة في إحالة    

 117 (طلب العلاج)للمساعدة  تحديد طلب المفحوص من السهل عليَّ   

 118 المفحوصعاني منها الوصول إلى تحديد المشكلة التي ي ستطيعأ   

 119 ةتحديد العوامل المسببة للمشكل من الصعب عليَّ   

 111 المفحوص معاستمرار المشكلة أمتلك قدرة إدراك ما سيحدث عند    
 111  التعرف على إدراك المفحوص للمشكلة من وجهة نظره يسهل عليَّ   

 112 المشكلة جد صعوبة في تحديد شدة وحجمأ   
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 113 لدي معرفة بمختلف التصنيفات الموجودة للاضطرابات النفسية     
 114 ستطيع القيام بالتشخيص الفارقيأ   

 115 الإفصاح عن نتيجة التشخيص يسهل عليَّ   
 116 ستطيع الاعتماد على مرجعية محددة للتشخيصأ   
القدرة على الإلمام بمختلف )معرفة بمختلف النماذج العلاجية   لديّ   

 (النماذج العلاجية
117 

 118 معرفة كافية بالتقنيات العلاجية المختلفة لديّ   

 119 ستطيع تحديد أهداف العملية العلاجيةأ   
 121 وذج العلاجي المناسب مع المفحوص حدد النمأستطيع أن أ   
 121 أجد صعوبة البدء في العلاج    

تغيير نمط العلاج في حالة عدم التحقق من الهدف  من السهل عليَّ   
 (المرونة في اختيار العلاج)

122 

 123  المفحوص لدىحقق تحسن ستطيع أن أُأ   
 124 العلاج حققهلمحافظة على التقدم الذي أمتلك قدرة ا   
 125 المفحوص لتطبيقه معه ترلاجي الذي اختتمكن من النموذج العأنا مُ   

 126 طبقهامن التقنيات العلاجية التي أُ أتمكن   
 127 ستطيع القيام بتقييم العلاج منذ بدايتهأ   
 128 العلاجيةالجلسات  أثناء إجراءالتقييم قدرة القيام ب أمتلك   

 129 ستطيع القيام بالتقييم في نهاية العلاجأ   
 131 تحديد البيانات المطلوبة للتقييم عليَّ الصعبمن    
 131 لى الهدف منههل عليَّ إنهاء العلاج بعد الوصول إمن الس   

 132 بعد تحقيق الهدف العلاجي أستطيع متابعة المفحوص   
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 مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

 (الصورة المختصرة)

 
 
 
 

 



6رقم الملحق                                                                                                         الملاحق  
 

- 336 - 

 

 (الصورة المختصرة) مقياس العوامل الخمس الكبرى للشخصية
ن كل بارات التي تدور حول طريقة سلوكك وشعورك، حيث أأمامك مجموعة من الع: التعليمة 

الصحيحة هي التي تتفق  أخرى خاطئة، فالإجابةره، فإنه لا يوجد إجابات صحيحة وشخص يختلف عن غي
حيث إن كل منا لديه درجة  ،، ثم تقرر ودرجة انطباقها عليكعبارة جيداًالمطلوب منك أن تقرأ كل و. ورأيك

من السلوك قد تكون كبيرة أو قليلة، في الجزء التالي يوجد مقياس متدرج من أقل درجة إلى أعلى درجة، 
في ( ×)علامة  ذلك بوضعالدرجة التي تُعبر عما في شعورك وتصرفك أوتتفق ورأيك وحاول اختيار 

 :(، معارض بشدةمعارض، و غير متأكدمحايد أ، موافق، موافق بشدة)لمناسب من الخيارات التالية الاختبار ا
 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

      لست بالشخص القلق 1
      أحب أن يلتف الناس من حولي 2
      لا أحب أن أستغرق في أحلام اليقظة 3
      أن أكون لطيفاً مع كل من أقابله أحاول 4
      أحتفظ بممتلكاتي نظيفة ومرتبة 5
      يغلب الشعور بأني أقل من الآخرين 6
      تثيرني المواقف المضحكة ولا أتمالك نفسي 7
عندما أصل إلى طريقة صحيحة لعمل شيء ما فإنني  8

 أستمر عليها
     

      أسرتي وزملائي في العملأدخل في نقاشات كثيرة مع  9
      أحرص على إنجاز أعمالي في وقتها المحدد 11
أشعر في بعض الأحيان بالانهيار إذا وضعت تحت  11

 ظروف ضاغطة
     

      لا أعتبر نفسي شخصية مزعجة 12
      أميل إلى تذوق الأعمال الفنية والمناظر الطبيعية 13
      ومغرور يعتقد البعض أني أناني 14
      أعتبر نفسي شخصية لا تحافظ على النظام بالشكل الجيد 15
      ما أشعر بالوحدة أو الكآبة نادراً 16
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موافق  العبارة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

      أستمتع بالحديث مع الآخرين 17
أعتقد أن الاستماع إلى مجادلة ما، لا فائدة منها إلا  18

 تشويش الأفكار وتضليلها
     

      أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم 19
      أهتم بإنجاز أعمالي بدقة وضمير 21
      كثيراً ما أشعر بالتوتر والنرفزة 21
مثل التسوق والمدن ) أميل إلى الأماكن الحيوية النشطة 22

 (الترفيهية
     

      قراءة الشعر وتذوقه أمر لا يهمني 23
      أميل إلى الشك في نوايا الآخرين 24
      أميل إلى وضع تخطيط لتحقيق آمالي وطموحاتي 25
      أشعر في بعض الأحيان أن لا قيمة لي 26
      أفضل في العادة إنجاز أعمالي بنفسي 27
      أسعى كثيراً إلى تجربة المأكولات الجديدة 28
      يسهُل استغلالي إن سمحت بذلك 29
      أضيع الكثير من الوقت قبل أدائي لأي عمل 31
      نادراً ما أشعر بالخوف والقلق 31
      كثيراً ما أشعر بأنني أفيض قوةً ونشاطاً 32
      البيئة على حالتي المزاجيةنادراً ما ألاحظ تأثير التغيرات  33
      يحبني معظم من يعرفني 34
      أعمل باجتهاد في سبيل تحقيق أهدافي 35
      كثيراً ما أغضب من الطريقة التي يعاملني بها الآخرون 36
      تتسم شخصيتي بالمرح والحيوية والنشاط 37
في الأمور  للبتأعتقد أن علينا أن نلجأ لعلماء الدين  38

 الأخلاقية
     

      قد أوصف بالبرود والحذر 39
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موافق  العبارة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

      إذا التزمت بعمل ما فإنني أؤديه وأتابعه حتى النهاية 41
ينتابني في الغالب شعور بانخفاض همتي إذا ساءت  41

 الأمور
     

      بشكل عام أنا شخصية متشائمة 42
      تستهويني في بعض الأحيان قراءة النصوص الأدبية 43
      أتمسك بآرائي بشدة 44
      قد أخذل ثقة من حولي في بعض الأحيان 45
      نادراً ما أشعر بالحزن والاكتئاب 46
      تجري حياتي بشكل سريع 47
الإنسانية قليلة  اهتماماتي بتأمل طبيعة الكون أو الظروف 48

 نوعاً ما
     

      أحرص على مراعاة مشاعر الآخرين وآلامهم 49
      أنا شخصية منتجة وأنهي عملي بصورة جيدة 51
      يغلب علي الشعور بالعجز والحاجة إلى من يحل مشاكلي 51
      أنا شخصية نشيطة جداً 52
      أحب القراءة والإطلاع كثيراً 53
أحرص على إظهار مشاعري للآخرين حتى وإن كانت  54

 سلبية
     

      أنا شخص غير منتظم 55
شعوري بالخجل قد يدفعني في بعض الأحيان إلى محاولة  56

 الاختباء
     

      أفضل أداء أعمالي بنفسي عوضاً عن قيادة الآخرين 57
      أستمتع بالتأمل في النظريات والأفكار المجردة 58
      أستخدم أسلوب التحايل لتحقيق ما أريده إن لزم الأمر 59
      أحرص أن يكون عملي متقناً ومميزاً 61
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 مقياس مينيسوتا للرضا الوظيفي
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 مقياس الرضا الوظيفي
تحت ما تراه مناسباً من ( ×)أرجو أن تقوم بملء هذا المقياس وذلك بوضع علامة  :التعليمة 

 (.راضي جداً، راضي، لا أستطيع التحديد، غير راضي، غير راضي جداً)الخيارات 
 

راضي  العبارة الرقم
 جداً

لا أستطيع  راضي
 التحديد

غير 
 راضي

غير 
 راضي جداً

      العمل الذي أقوم به وقيمته أهمية 1
      وضوح مسؤوليات الوظيفة 2
      ملائمة الوظيفة لمؤهلاتي وخبراتي وقدراتي 3
      إشباع الوظيفة لحاجاتي وطموحاتي 4
الفرص التي تتيحها الوظيفة لاكتساب معارف ومهارات  5

 جديدة
     

المتعلقة الفرص المتاحة للمشاركة في صنع القرارات  6
 بالعمل

     

      الفرص المتاحة للابتكار والإبداع في العمل 7
      الاستقلالية والرقابة الذاتية في العمل 8
      الفرص المتاحة لتطبيق أرائي وأفكاري الخاصة في العمل 9

      الإثارة والتنوع في العمل 11
      التعاون السائد بين العاملين في انجاز العمل 11
      الاحترام والتقدير المتبادل بين العاملين  12
      روح التسامح بين العاملين 13
      عدم التحيز في المعاملة بين العاملين 14
      درجة الانسجام والتفاهم بين العاملين 15
      الصدق واللطف في التعامل بين العاملين 16
تبادل الزيارات في المناسبات  حرص العاملين على 17

 والأعياد
     

      مشاركة العاملين بعضهم بعض في مشكلاتهم الشخصية 18
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راضي  العبارة الرقم

 جداً
لا أستطيع  راضي

 التحديد
غير 

 راضي
غير 

 راضي جداً
      الفرص المتاحة لإقامة صداقات مع العاملين 19
      علاقاتي مع العاملين بشكل عام 21
      كفاية الراتب لمقابلة احتياجاتي 21
      الراتب مقارنة بالجهد الذي أبذله في العمل 22
      الراتب مقارنة مع أهمية العمل 23
      الراتب مقارنة برواتب الزملاء الآخرين 24
      الرفاهية التي يوفرها الراتب 25
      المكافئات والحوافز الإضافية 26
      مقدار الزيادة السنوية على الراتب 27
تأمين صحي وتأمين على الحياة + ادخار= المزايا الأخرى 28

 السكن + 
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 :المقياس الأول
في ( ×)فيما يلي مجموعة من العبارات التي نرجو منك الإجابة عليها بوضع علامة  :التعليمة
 .المكان المناسب

 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 1 كما هو  هحترامع تقبل المفحوص واستطيأ   

 2 كما يُعبر عنها المفحوص انفعالاتأجد صعوبة في التعرف على    

 3 في التحدث مع المفحوص ن أكون دقيقاًأستطيع أ   

 4 حترام سرية المهنةاستطيع أ   

 5 في عملي  من الصعب أن أكون مرناً   

 6  المفحوصقدرة التأثير على أمتلك    

 7 توجيه العمل العياديأستطيع    

 8 المفحوصتحقيق الموضوعية في التعامل مع ل أسعى دائماً   

 9 الأكاديمية التي تسمح لي بأداء مهنتيأمتلك القدرات العلمية و   

 11 أجد صعوبة في تحمل المسؤولية المهنية   

 11 أثناء العمل ضبط انفعالاتي والتحكم فيها أستطيع   

 12 المفحوصمتلك قدرة التنبؤ بسلوكات أ   

 13 أستطيع ترجمة أفكار ومشاعر المفحوص   

 14 تفسير اندفاعات المفحوصيصعب عليَّ    

 15 المفحوص  كلامستطيع قراءة ما بين السطور في أ   

 16 متفتحبذهن  لديَّ القدرة على سماع أي شيء من الحالة   

 17 في عملي العيادي ومركزاً ستطيع أن أكون يقظاًأ   

 18 ل عليَّ الحفاظ على المسافة بيني وبين المفحوصمن السه   

 19 عاطفة المفحوص تجاهي إدراك  السهل عليَّمن    

 21 أستطيع تفسير عاطفة  المفحوص تجاهي   

 21 المفحوصمتلك القدرة الكافية لاستقبال أ   

 22  القيام بهنفسي وما يمكن ب التعريفستطيع أ   

 23 للمفحوص الإطار المهنييصعب عليَّ توضيح    
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 24 العيادي يعملأستطيع أن أحدد من أين أبدأ في    

 25 أجد من السهل عليَّ التواصل مع معظم المفحوصين مهما اختلفوا    

 26 لي آذان صاغية أطبق قول القائل كبكل جوارحي للمفحوص و أنصت   

 27 في الاستماع راغباً أوجه الأسئلة التوضيحية حتى أبدو   

 28 الكلام قبل الاستماعو في طرح الأسئلة لا أتسرع   

 29 حتى أجد الفرصة المناسبة لا أقاطع حديث المفحوص   
 31 وانفعالاته التعبير عن مشاعره للمفحوص لأجلالفرصة  إعطاءستطيع أ   

 31 للمفحوص متلك القدرة على ملاحظة السلوكات غير اللفظية أ   

 32 المفحوصلرسائل  الانفعاليالتعبير عن المحتوى  إعادة من السهل عليَّ   

ستعملها في إعادة التعبير عن المحتوى أستطيع اختيار الكلمات التي أ   
 للمفحوص الانفعالي

33 

الملائم لإعادة التعبير عن المحتوى أجد صعوبة في اختيار الموقف    
 للمفحوصالانفعالي 

34 

الملائم لإعادة التعبير عن المحتوى أجد صعوبة في اختيار الوقت    
 للمفحوصالانفعالي 

35 

المشاعر )التعبير عن المحتوى الانفعالي الإيجابي إعادة  من السهل عليَّ   
 للمفحوص( يجابيةالإ

36 

المشاعر )إعادة التعبير عن المحتوى الانفعالي السلبي  من السهل عليَّ    
 للمفحوص( السلبية

37 

 38 للمفحوصالبدء في إعادة التعبير عن المحتوى الانفعالي  عليَّ الصعبمن    
 39 للمفحوصمحتوى الانفعالي اعلية إعادة التعبير عن الستطيع إدراك فأ   

 41 في ذهني سترجاع كلام المفحوصا من السهل عليَّ   

 41 (لهلأوضح فهمي ) المفحوص ستطيع إعادة صياغة كلام أ   

مناسبة لإعادة صياغة محتوى رسالة اختيار البداية ال من السهل عليَّ   
 المفحوص

42 
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 43 ة صياغة كلام المفحوصدألجأ إليه لإعاستطيع اختيار الموقف الذي أ   

 44 ة صياغة كلام المفحوصدالمناسب لإعا الوقتستطيع اختيار أ   

 45 إعادة صياغة كلام المفحوصإدراك فاعلية  يصعب عليَّ   

والأشياء المكررة في حديث نتبه إلى العناصر العديدة أستطيع أن أ   
 المفحوص

46 

 47 المفحوص حديثاستطيع اختيار بداية مناسبة لتلخيص    

مات التي استعملها في تلخيص حديث متلك القدرة على اختيار الكلأ   
 المفحوص

48 

 49 المفحوصالمناسب لتلخيص حديث  الموقف أستطيع اختيار   

 51 يسهل عليَّ اختيار الوقت المناسب لتلخيص حديث المفحوص   

 51 ردود فعلهلخيص من خلال استجابات المفحوص ودرك فاعلية التأ   

 52 الغامضة والمتناقضة في حديث المفحوص ستطيع إدراك الأجزاءأ   

 53 المفحوصما هو غامض عند  توضيح من الصعب عليَّ   

 54 المناسب لتوضيح ما هو غامضصعوبة في اختيار الموقف  أجد   

 55 الوقت المناسب لتوضيح ما هو غامضصعوبة في اختيار  أجد   

 56 غموضتناقض و ستعين بها لتوضيح أيمن الصعب إيجاد البداية التي أ   
  57 المفحوصفاعلية التوضيح من خلال استجابات  ستطيع إدراكأ   

 58 طرحهإدراك الهدف من كل سؤال أ من السهل عليَّ   

 59 طرحه على اختيار نوع السؤال الذي أمتلك القدرة أ   
 61 على المفحوص ةالمناسب لطرح الأسئلقادر على تحديد الموقف  أنا   

 61 على المفحوص ةلطرح الأسئلالوقت المناسب قادر على تحديد  أنا   

 62 المفحوصأدرك فاعلية السؤال المطروح من خلال ردود فعل    

حديث ند وجود تناقض أو فجوة معينة في ع المفحوصستطيع مواجهة أ   
 المفحوص

63 

 64 التناقض عند المفحوص لمواجهة بالمناس الموقفمن الصعب إيجاد    
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 65 التناقض عند المفحوص لمواجهة بالمناس من الصعب إيجاد الوقت   
 66 أستطيع تقديم تفسير عن استجابات المفحوص   

 67 ستعملها في التفسير اختيار الكلمات التي أ سهل عليَّي   

 68 المناسب للتفسيرالموقف من السهل إيجاد    

 69 للتفسيرمن السهل إيجاد الوقت المناسب    

 71 ذلك عندما يستدعي الأمر للمفحوصأجد صعوبة في تقديم معلومات    

 71 المناسب لتقديم المعلومات الموقف  ستطيع أن أدركأ   

 72 الوقت المناسب لتقديم المعلومات  ستطيع أن أدركأ   

 73 المفحوصستطيع الانتباه لفاعلية المعلومات المقدمة من خلال استجابات أ   

 74 نوع الصمت عند المفحوصإدراك  من السهل عليَّ   

 75 أستطيع احترام صمت المفحوص   

 76 لتدخلتعامل مع صمت المفحوص بإدراك الوقت المناسب لحسن الأُ   

 77 العملمع فريق  التواصلأجد صعوبة في    

 78  المفحوصد صعوبة في التواصل مع مرافق أج   

 79 (خلال الجلسة) المفحوصبدقة التغيرات التي تظهر لدى  ألاحظ   

 81 ستطيع ملاحظة أدق التفاصيلأ   

السلوك  أجزاء) أستطيع أن أحدد ما يمكن ملاحظته لفهم المفحوص   
 (عناصرهو

81 

 82 يظهر في اللغة غير اللفظية عند المفحوصللتغير الذي  أكون منتبهاًًً   

 83 البدء في إجراء المقابلة  من السهل عليَّ   

 84 التدرج بالحالة لإنهاء الجلسة من السهل عليَّ   

 85 سير المقابلة متلك القدرة على إدارةأ   

 86 أجد صعوبة في إدارة مواعيد المقابلات   
 87 ستطيع تقييم العمل في كل جلسة أ   

 88 سقاطيةقدرة الاعتماد على الاختبارات الإمتلك أ   
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 89 متلك قدرة الاعتماد على اختبارات الشخصية أ   

 91 متلك قدرة الاعتماد على اختبارات الذكاءأ   

 91 لجمع المعلومات   النفسية الاعتماد على الاختبارات  من السهل عليَّ   

 92 تحديد الاختبار النفسي المناسب مع المفحوصمن الصعب    

 93 النفسي من السهل اختيار الوقت المناسب لتطبيق الاختبار   

 94 النفسية أثناء إجراء الاختبارات للمفحوصللتغيرات المرافقة  أكون منتبهاً   

 95 الاختبارات النفسية أمتلك قدرة تفسير نتائج    

 96 المفحوصلفهم  والمعلومات الأخرى الاختباراتأستطيع الربط بين نتائج    

 97 فسية لتقييم عملي العياديمتلك قدرة الاستعانة بالاختبارات النأ   
 98 متلك قدرة تسجيل ما يمكن تسجيلهأ   

 99 المفحوصعن الوقت المناسب لتسجيل معلومات  ستطيع تحديدأ   

 111 ستطيع إدراك الأشياء الضرورية التي لا بد من تسجيلهاأ   

للوصول إلى كتابة التقرير عن الربط بين المعلومات  من السهل عليَّ   
 المفحوص

101 

 112 ستطيع تحديد المعلومات التي تسجل في التقرير أ   

 113 متلك قدرة كتابة التقرير بلغة مفهومةأ   

 114 عملي العيادي المفحوص أثناءحياة لمام بمختلف جوانب ستطيع الإأ   

 115 تسجيلهاومن الصعب تنظيم المعلومات    

 116 ستدعى الأمر ذلكإذا ا المفحوصأجد صعوبة في إحالة    

 117 (طلب العلاج)للمساعدة  تحديد طلب المفحوص من السهل عليَّ   

 118 المفحوصعاني منها الوصول إلى تحديد المشكلة التي ي ستطيعأ   

 119 ةتحديد العوامل المسببة للمشكل من الصعب عليَّ   

 111 المفحوص معاستمرار المشكلة أمتلك قدرة إدراك ما سيحدث عند    
 111  التعرف على إدراك المفحوص للمشكلة من وجهة نظره يسهل عليَّ   

 112 المشكلة جد صعوبة في تحديد شدة وحجمأ   
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 113 لدي معرفة بمختلف التصنيفات الموجودة للاضطرابات النفسية     
 114 ستطيع القيام بالتشخيص الفارقيأ   

 115 الإفصاح عن نتيجة التشخيص يسهل عليَّ   
 116 ستطيع الاعتماد على مرجعية محددة للتشخيصأ   
القدرة على الإلمام بمختلف )معرفة بمختلف النماذج العلاجية   لديّ   

 (النماذج العلاجية
117 

 118 معرفة كافية بالتقنيات العلاجية المختلفة لديّ   

 119 ستطيع تحديد أهداف العملية العلاجيةأ   
 121 وذج العلاجي المناسب مع المفحوص حدد النمأستطيع أن أ   
 121 أجد صعوبة البدء في العلاج    

تغيير نمط العلاج في حالة عدم التحقق من الهدف  من السهل عليَّ   
 (المرونة في اختيار العلاج)

122 

 123  المفحوص لدىحقق تحسن ستطيع أن أُأ   
 124 العلاج حققهلمحافظة على التقدم الذي أمتلك قدرة ا   
 125 المفحوص لتطبيقه معه ترلاجي الذي اختتمكن من النموذج العأنا مُ   

 126 طبقهامن التقنيات العلاجية التي أُ أتمكن   
 127 ستطيع القيام بتقييم العلاج منذ بدايتهأ   
 128 العلاجيةالجلسات  أثناء إجراءالتقييم قدرة القيام ب أمتلك   

 129 ستطيع القيام بالتقييم في نهاية العلاجأ   
 131 تحديد البيانات المطلوبة للتقييم عليَّ الصعبمن    
 131 لى الهدف منههل عليَّ إنهاء العلاج بعد الوصول إمن الس   

 132 بعد تحقيق الهدف العلاجي أستطيع متابعة المفحوص   
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 :المقياس الثاني
ن كل أ بارات التي تدور حول طريقة سلوكك وشعورك، حيثأمامك مجموعة من الع: التعليمة 

الصحيحة هي التي تتفق  أخرى خاطئة، فالإجابةره، فإنه لا يوجد إجابات صحيحة وشخص يختلف عن غي
حيث إن كل منا لديه درجة  ،، ثم تقرر ودرجة انطباقها عليكالمطلوب منك أن تقرأ كل عبارة جيداًو. ورأيك

رج من أقل درجة إلى أعلى درجة، من السلوك قد تكون كبيرة أو قليلة، في الجزء التالي يوجد مقياس متد
في ( ×)علامة  ذلك بوضعالدرجة التي تُعبر عما في شعورك وتصرفك أوتتفق ورأيك وحاول اختيار 

، معارض معارض، و غير متأكد/محايد أ، موافق، موافق بشدة)الاختبار المناسب من الخيارات التالية 
 :(بشدة

 
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق

 بشدة
      لست بالشخص القلق 1
      أحب أن يلتف الناس من حولي 2
      لا أحب أن أستغرق في أحلام اليقظة 3
      أحاول أن أكون لطيفاً مع كل من أقابله 4
      أحتفظ بممتلكاتي نظيفة ومرتبة 5
      يغلب الشعور بأني أقل من الآخرين 6
      المضحكة ولا أتمالك نفسي تثيرني المواقف 7
عندما أصل إلى طريقة صحيحة لعمل شيء ما فإنني  8

 أستمر عليها
     

      أدخل في نقاشات كثيرة مع أسرتي وزملائي في العمل 9
      أحرص على إنجاز أعمالي في وقتها المحدد 11
أشعر في بعض الأحيان بالانهيار إذا وضعت تحت  11

 ظروف ضاغطة
     

      لا أعتبر نفسي شخصية مزعجة 12
      أميل إلى تذوق الأعمال الفنية والمناظر الطبيعية 13
      يعتقد البعض أني أناني ومغرور 14
      أعتبر نفسي شخصية لا تحافظ على النظام بالشكل الجيد 15
      ما أشعر بالوحدة أو الكآبة نادراً 16
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 موافق العبارة الرقم

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق

 بشدة
      أستمتع بالحديث مع الآخرين 17
أعتقد أن الاستماع إلى مجادلة ما، لا فائدة منها إلا  18

 تشويش الأفكار وتضليلها
     

      أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم 19
      أهتم بإنجاز أعمالي بدقة وضمير 21
      كثيراً ما أشعر بالتوتر والنرفزة 21
مثل التسوق والمدن )أميل إلى الأماكن الحيوية النشطة  22

 (الترفيهية
     

      قراءة الشعر وتذوقه أمر لا يهمني 23
      أميل إلى الشك في نوايا الآخرين 24
      أميل إلى وضع تخطيط لتحقيق آمالي وطموحاتي 25
      في بعض الأحيان أن لا قيمة لي أشعر 26
      أفضل في العادة إنجاز أعمالي بنفسي 27
      أسعى كثيراً إلى تجربة المأكولات الجديدة 28
      يسهُل استغلالي إن سمحت بذلك 29
      أضيع الكثير من الوقت قبل أدائي لأي عمل 31
      نادراً ما أشعر بالخوف والقلق 31
      كثيراً ما أشعر بأنني أفيض قوةً ونشاطاً 32
      نادراً ما ألاحظ تأثير التغيرات البيئة على حالتي المزاجية 33
      يحبني معظم من يعرفني 34
      أعمل باجتهاد في سبيل تحقيق أهدافي 35
      كثيراً ما أغضب من الطريقة التي يعاملني بها الآخرون 36
      شخصيتي بالمرح والحيوية والنشاطتتسم  37
في الأمور  للبتأعتقد أن علينا أن نلجأ لعلماء الدين  38

 الأخلاقية
     

      قد أوصف بالبرود والحذر 39
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موافق  العبارة الرقم

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق

 بشدة
      إذا التزمت بعمل ما فإنني أؤديه وأتابعه حتى النهاية 41
ينتابني في الغالب شعور بانخفاض همتي إذا ساءت  41

 الأمور
     

      أنا شخصية متشائمة بشكل عام 42
      تستهويني في بعض الأحيان قراءة النصوص الأدبية 43
      أتمسك بآرائي بشدة 44
      قد أخذل ثقة من حولي في بعض الأحيان 45
      نادراً ما أشعر بالحزن والاكتئاب 46
      تجري حياتي بشكل سريع 47
اهتماماتي بتأمل طبيعة الكون أو الظروف الإنسانية قليلة  48

 نوعاً ما
     

      أحرص على مراعاة مشاعر الآخرين وآلامهم 49
      أنا شخصية منتجة وأنهي عملي بصورة جيدة 51
      يغلب علي الشعور بالعجز والحاجة إلى من يحل مشاكلي 51
      أنا شخصية نشيطة جداً 52
      أحب القراءة والإطلاع كثيراً 53
أحرص على إظهار مشاعري للآخرين حتى وإن كانت  54

 سلبية
     

      أنا شخص غير منتظم 55
شعوري بالخجل قد يدفعني في بعض الأحيان إلى محاولة  56

 الاختباء
     

      عن قيادة الآخرين أفضل أداء أعمالي بنفسي عوضاً 57
      أستمتع بالتأمل في النظريات والأفكار المجردة 58
      أستخدم أسلوب التحايل لتحقيق ما أريده إن لزم الأمر 59
      أحرص أن يكون عملي متقناً ومميزاً 61
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 :المقياس الثالث
تحت ما تراه مناسباً من ( ×)أرجو أن تقوم بملء هذا المقياس وذلك بوضع علامة  :التعليمة 

 (.راضي جداً، راضي، لا أستطيع التحديد، غير راضي، غير راضي جداً)الخيارات 
 

راضي  العبارة الرقم
 جداً

لا أستطيع  راضي
 التحديد

غير 
 راضي

غير 
 راضي جداً

      أهمية العمل الذي أقوم به وقيمته 1
      وضوح مسؤوليات الوظيفة 2
      لمؤهلاتي وخبراتي وقدراتيملائمة الوظيفة  3
      إشباع الوظيفة لحاجاتي وطموحاتي 4
الفرص التي تتيحها الوظيفة لاكتساب معارف ومهارات  5

 جديدة
     

الفرص المتاحة للمشاركة في صنع القرارات المتعلقة  6
 بالعمل

     

      الفرص المتاحة للابتكار والإبداع في العمل 7
      الاستقلالية والرقابة الذاتية في العمل 8
      الفرص المتاحة لتطبيق أرائي وأفكاري الخاصة في العمل 9

      الإثارة والتنوع في العمل 11
      التعاون السائد بين العاملين في انجاز العمل 11
      الاحترام والتقدير المتبادل بين العاملين  12
      بين العاملينروح التسامح  13
      عدم التحيز في المعاملة بين العاملين 14
      درجة الانسجام والتفاهم بين العاملين 15
      الصدق واللطف في التعامل بين العاملين 16
حرص العاملين على تبادل الزيارات في المناسبات  17

 والأعياد
     

      بعضهم بعض في مشكلاتهم الشخصية مشاركة العاملين 18
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راضي  العبارة الرقم

 جداً
لا أستطيع  راضي

 التحديد
غير 

 راضي
غير 

 راضي جداً
      الفرص المتاحة لإقامة صداقات مع العاملين 19
      علاقاتي مع العاملين بشكل عام 21
      كفاية الراتب لمقابلة احتياجاتي 21
      الراتب مقارنة بالجهد الذي أبذله في العمل 22
      الراتب مقارنة مع أهمية العمل 23
      الراتب مقارنة برواتب الزملاء الآخرين 24
      الرفاهية التي يوفرها الراتب 25
      المكافئات والحوافز الإضافية 26
      مقدار الزيادة السنوية على الراتب 27
تأمين صحي وتأمين على الحياة + ادخار= المزايا الأخرى 28

 السكن + 
     

      الشعور بالاستقرار النفسي 29
      فرص التثبيت في الخدمة العامة 31
      دور الوظيفة في تأمين مستقبلي 31
      الطريقة التي يتم بها التعيين بوظيفتي أو النقل منها واليها 32
النزاهة والموضوعية لدى الإدارة في تطبيق الأنظمة  33

 والتعليمات واتخاذ القرار
     

      حرص الإدارة على الاحتفاظ بالعاملين الأكفاء 34
اهتمام الإدارة بسماع شكاوي العاملين وتظلماتهم ومحاولة  35

 إنصافهم
     

الموضوعية والبعد عن المزاجية في الاستغناء عن خدمة  36
 العمل

     

      شروط العمل وظروفه 37
      القوانين والأنظمة والتعليمات التي تحكم العمل 38
      قدرة الرئيس المباشر على التوجيه والمتابعة 39
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راضي  العبارة الرقم
 جداً

لا أستطيع  راضي
 التحديد

غير 
 راضي

غير 
 راضي جداً

      العدل والمساواة في معاملة العمال 41
      وضوح التعليمات الصادرة من الإدارة 41
      اهتمام الإدارة بالعاملين 42
      اهتمام الرئيس المباشر بالإدارة والمقترحات المتعلقة بالعمل 43
      تقبل الرئيس المباشر للنقد البناء 44
أحصل عليه من رئيسي المباشر  الاحترام والتقدير الذي 45

 لقاء أدائي المميز 
     

      تفهم الإدارة للظروف الفردية للعاملين واحترام مشاعرهم 46
      كفاءة الرئيس المباشر وقدراته 47
      تقدير واحترام الإدارة للموظف المتميز 48
      معايير الترقية 49
      وإتقان العملمدى ارتباط الترقيات بالكفاءة  51
      تكافؤ الفرص في الترقية 51
      الفرص للتأهيل واكتساب خبرة متخصصة 52
      فرص العضوية في مجالس ولجان عليا 53
الفرص المتاحة للمشاركة في التخطيط وصناعة القرارات  54

 المتعلقة بالسياسة العامة للمؤسسة
     

ومؤتمرات محلية ذات علاقة فرص المشاركة في ندوات  55
 بالعمل

     

فرص المشاركة في ندوات ومؤتمرات خارجية ذات علاقة  56
 بالعمل

     

الفرص المتاحة للحصول على مزايا مادية ومعنوية  57
 واجتماعية

     

فرص العضوية في هيئات عليا محلية ودولية في مجال  58
 العمل

     

 

 ولكم كل الشكر والتقدير



 ................/......./......:تاريخ التطبيق     
 

 -2-جامعة الجزائر 
 أبو القاسم سعد الله

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم علم النفس 

 

 دراسة دكتوراه العلوم في الإرشاد النفسي والصحة النفسية

 
 

 ،الاختصاصية النفسيةزميلتي / زميلي الاختصاصي النفسي
في إطار التحضير لشهادة الدكتوراه في علم النفس تخصص الإرشاد النفسي والصحة 
النفسية نرجو منكم الإجابة على ما يلي من استمارة معلومات مع مجموعة مقاييس نفسية، مع 

 .التقديرولكم منا كل الشكر و أن المعلومات لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي الإشارة
 

                                                                                          

 قزوي ججيقة: الباحثة                 
 
 
 
 

 :هذه معلوماتيرجى الرد عن طريق إذا لم يتم الإجابة مباشرة : ملاحظة
 dguezoui@live.fr: ميلالأ

 :العنوان

 GUEZOUI  Djedjiga   

 Bou Akache Bou Mahni Ain Zaouia Drâa El Mizan Tizi Ouzou  15409 
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 :استمارة المعلومات
 ..................:السن -1

 ذكر      أنثى                               : الجنس -2
 متزوج                      أعزب               :الحالة الاجتماعية -3

 أرمل       مطلق                       
 .............................: عدد الأبناء -4
 ليسانس                             ماجستير: المستوى التعليمي -5

 دكتوراه                                                                                      ماستير                       
 .........................................................(: حدده)مكان العمل -6
 ...........................................(: في المكان الحالي)مدة العمل  -7
 ............................................: ات الخبرة في التخصصسنو -8
 ................................: اسم الوظيفة التي تشغلها -9

 في مكتب جماعي مع اختصاصي نفسي آخر                     في مكتب مستقل  :ين تمارس مهامكأ -11
 جماعي مع اختصاصي آخر غير النفسي              لا يوجد أصلا مكتب  مكتب                           

 نعم                     لا                      (:       مكان عملك)هل تتوفر شروط العمل العيادي في مكتبك  -11
 ىآخر ما قبل التشغيل         وظيفة بيداغوجية            : ظيفةنوعية الو -12
 .........................................(: ىرإذا كان الاختيار آخ)حددها                     
 (: ضع علامة في أكبر عدد ممكن)المهام والأدوار التي تقوم بها  -13

 الاستشارة            العلاج              العلاج الأسري                   
 ساندة             المساعدة             النصح   الم                  
 الاشراف           التدريس              البحث                        
 ......................................................... ( :حددها من فضلك)أخرى                   

 .............................عددها : التي شاركت فيها( التكوينات)الدورات  -14 
........................................................................................................................أذكرها 

............................................................................................................... 

 نعم                  لا          هل تتبنى إطاراً نظرياً في ممارستك العيادية؟    -15
 ..............................إذا كان نعم، ما هو؟

 إذا كان لا، لماذا؟
...........................................................................................................................................

..... 
 نعم                  لا         :      هل تواجهك صعوبات في أداء مهامك -16

 إذا كانت إجابتك نعم فما هي هذه المشاكل؟
: حددها

......................................................................................................................................................
................................................................................................................ 
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 :المقياس الأول
في ( ×)فيما يلي مجموعة من العبارات التي نرجو منك الإجابة عليها بوضع علامة  :التعليمة
 .المكان المناسب

 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 1 كما هو  هحترامع تقبل المفحوص واستطيأ   

 2 كما يُعبر عنها المفحوص انفعالاتأجد صعوبة في التعرف على    

 3 في التحدث مع المفحوص ن أكون دقيقاًأستطيع أ   

 4 حترام سرية المهنةاستطيع أ   

 5 في عملي  من الصعب أن أكون مرناً   

 6  المفحوصقدرة التأثير على أمتلك    

 7 توجيه العمل العياديأستطيع    

 8 المفحوصتحقيق الموضوعية في التعامل مع ل أسعى دائماً   

 9 الأكاديمية التي تسمح لي بأداء مهنتيأمتلك القدرات العلمية و   

 11 أجد صعوبة في تحمل المسؤولية المهنية   

 11 أثناء العمل ضبط انفعالاتي والتحكم فيها أستطيع   

 12 المفحوصمتلك قدرة التنبؤ بسلوكات أ   

 13 أستطيع ترجمة أفكار ومشاعر المفحوص   

 14 تفسير اندفاعات المفحوصيصعب عليَّ    

 15 المفحوص  كلامستطيع قراءة ما بين السطور في أ   

 16 متفتحبذهن  لديَّ القدرة على سماع أي شيء من الحالة   

 17 في عملي العيادي ومركزاً ستطيع أن أكون يقظاًأ   

 18 ل عليَّ الحفاظ على المسافة بيني وبين المفحوصمن السه   

 19 عاطفة المفحوص تجاهي إدراك  السهل عليَّمن    

 21 أستطيع تفسير عاطفة  المفحوص تجاهي   

 21 المفحوصمتلك القدرة الكافية لاستقبال أ   

 22  القيام بهنفسي وما يمكن ب التعريفستطيع أ   

 23 للمفحوص الإطار المهنييصعب عليَّ توضيح    
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 24 العيادي يعملأستطيع أن أحدد من أين أبدأ في    

 25 أجد من السهل عليَّ التواصل مع معظم المفحوصين مهما اختلفوا    

 26 لي آذان صاغية أطبق قول القائل كبكل جوارحي للمفحوص و أنصت   

 27 في الاستماع راغباً أوجه الأسئلة التوضيحية حتى أبدو   

 28 الكلام قبل الاستماعو في طرح الأسئلة لا أتسرع   

 29 حتى أجد الفرصة المناسبة لا أقاطع حديث المفحوص   
 31 وانفعالاته التعبير عن مشاعره للمفحوص لأجلالفرصة  إعطاءستطيع أ   

 31 للمفحوص متلك القدرة على ملاحظة السلوكات غير اللفظية أ   

 32 المفحوصلرسائل  الانفعاليالتعبير عن المحتوى  إعادة من السهل عليَّ   

ستعملها في إعادة التعبير عن المحتوى أستطيع اختيار الكلمات التي أ   
 للمفحوص الانفعالي

33 

الملائم لإعادة التعبير عن المحتوى أجد صعوبة في اختيار الموقف    
 للمفحوصالانفعالي 

34 

الملائم لإعادة التعبير عن المحتوى أجد صعوبة في اختيار الوقت    
 للمفحوصالانفعالي 

35 

المشاعر )التعبير عن المحتوى الانفعالي الإيجابي إعادة  من السهل عليَّ   
 للمفحوص( يجابيةالإ

36 

المشاعر )إعادة التعبير عن المحتوى الانفعالي السلبي  من السهل عليَّ    
 للمفحوص( السلبية

37 

 38 للمفحوصالبدء في إعادة التعبير عن المحتوى الانفعالي  عليَّ الصعبمن    
 39 للمفحوصمحتوى الانفعالي اعلية إعادة التعبير عن الستطيع إدراك فأ   

 41 في ذهني سترجاع كلام المفحوصا من السهل عليَّ   

 41 (لهلأوضح فهمي ) المفحوص ستطيع إعادة صياغة كلام أ   

مناسبة لإعادة صياغة محتوى رسالة اختيار البداية ال من السهل عليَّ   
 المفحوص

42 
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 43 ة صياغة كلام المفحوصدألجأ إليه لإعاستطيع اختيار الموقف الذي أ   

 44 ة صياغة كلام المفحوصدالمناسب لإعا الوقتستطيع اختيار أ   

 45 إعادة صياغة كلام المفحوصإدراك فاعلية  يصعب عليَّ   

والأشياء المكررة في حديث نتبه إلى العناصر العديدة أستطيع أن أ   
 المفحوص

46 

 47 المفحوص حديثاستطيع اختيار بداية مناسبة لتلخيص    

مات التي استعملها في تلخيص حديث متلك القدرة على اختيار الكلأ   
 المفحوص

48 

 49 المفحوصالمناسب لتلخيص حديث  الموقف أستطيع اختيار   

 51 يسهل عليَّ اختيار الوقت المناسب لتلخيص حديث المفحوص   

 51 ردود فعلهلخيص من خلال استجابات المفحوص ودرك فاعلية التأ   

 52 الغامضة والمتناقضة في حديث المفحوص ستطيع إدراك الأجزاءأ   

 53 المفحوصما هو غامض عند  توضيح من الصعب عليَّ   

 54 المناسب لتوضيح ما هو غامضصعوبة في اختيار الموقف  أجد   

 55 الوقت المناسب لتوضيح ما هو غامضصعوبة في اختيار  أجد   

 56 غموضتناقض و ستعين بها لتوضيح أيمن الصعب إيجاد البداية التي أ   
  57 المفحوصفاعلية التوضيح من خلال استجابات  ستطيع إدراكأ   

 58 طرحهإدراك الهدف من كل سؤال أ من السهل عليَّ   

 59 طرحه على اختيار نوع السؤال الذي أمتلك القدرة أ   
 61 على المفحوص ةالمناسب لطرح الأسئلقادر على تحديد الموقف  أنا   

 61 على المفحوص ةلطرح الأسئلالوقت المناسب قادر على تحديد  أنا   

 62 المفحوصأدرك فاعلية السؤال المطروح من خلال ردود فعل    

حديث ند وجود تناقض أو فجوة معينة في ع المفحوصستطيع مواجهة أ   
 المفحوص

63 

 64 التناقض عند المفحوص لمواجهة بالمناس الموقفمن الصعب إيجاد    
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 65 التناقض عند المفحوص لمواجهة بالمناس من الصعب إيجاد الوقت   
 66 أستطيع تقديم تفسير عن استجابات المفحوص   

 67 ستعملها في التفسير اختيار الكلمات التي أ سهل عليَّي   

 68 المناسب للتفسيرالموقف من السهل إيجاد    

 69 للتفسيرمن السهل إيجاد الوقت المناسب    

 71 ذلك عندما يستدعي الأمر للمفحوصأجد صعوبة في تقديم معلومات    

 71 المناسب لتقديم المعلومات الموقف  ستطيع أن أدركأ   

 72 الوقت المناسب لتقديم المعلومات  ستطيع أن أدركأ   

 73 المفحوصستطيع الانتباه لفاعلية المعلومات المقدمة من خلال استجابات أ   

 74 نوع الصمت عند المفحوصإدراك  من السهل عليَّ   

 75 أستطيع احترام صمت المفحوص   

 76 لتدخلتعامل مع صمت المفحوص بإدراك الوقت المناسب لحسن الأُ   

 77 العملمع فريق  التواصلأجد صعوبة في    

 78  المفحوصد صعوبة في التواصل مع مرافق أج   

 79 (خلال الجلسة) المفحوصبدقة التغيرات التي تظهر لدى  ألاحظ   

 81 ستطيع ملاحظة أدق التفاصيلأ   

السلوك  أجزاء) أستطيع أن أحدد ما يمكن ملاحظته لفهم المفحوص   
 (عناصرهو

81 

 82 يظهر في اللغة غير اللفظية عند المفحوصللتغير الذي  أكون منتبهاًًً   

 83 البدء في إجراء المقابلة  من السهل عليَّ   

 84 التدرج بالحالة لإنهاء الجلسة من السهل عليَّ   

 85 سير المقابلة متلك القدرة على إدارةأ   

 86 أجد صعوبة في إدارة مواعيد المقابلات   
 87 ستطيع تقييم العمل في كل جلسة أ   

 88 سقاطيةقدرة الاعتماد على الاختبارات الإمتلك أ   
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 89 متلك قدرة الاعتماد على اختبارات الشخصية أ   

 91 متلك قدرة الاعتماد على اختبارات الذكاءأ   

 91 لجمع المعلومات   النفسية الاعتماد على الاختبارات  من السهل عليَّ   

 92 تحديد الاختبار النفسي المناسب مع المفحوصمن الصعب    

 93 النفسي من السهل اختيار الوقت المناسب لتطبيق الاختبار   

 94 النفسية أثناء إجراء الاختبارات للمفحوصللتغيرات المرافقة  أكون منتبهاً   

 95 الاختبارات النفسية أمتلك قدرة تفسير نتائج    

 96 المفحوصلفهم  والمعلومات الأخرى الاختباراتأستطيع الربط بين نتائج    

 97 فسية لتقييم عملي العياديمتلك قدرة الاستعانة بالاختبارات النأ   
 98 متلك قدرة تسجيل ما يمكن تسجيلهأ   

 99 المفحوصعن الوقت المناسب لتسجيل معلومات  ستطيع تحديدأ   

 111 ستطيع إدراك الأشياء الضرورية التي لا بد من تسجيلهاأ   

للوصول إلى كتابة التقرير عن الربط بين المعلومات  من السهل عليَّ   
 المفحوص

101 

 112 ستطيع تحديد المعلومات التي تسجل في التقرير أ   

 113 متلك قدرة كتابة التقرير بلغة مفهومةأ   

 114 عملي العيادي المفحوص أثناءحياة لمام بمختلف جوانب ستطيع الإأ   

 115 تسجيلهاومن الصعب تنظيم المعلومات    

 116 ستدعى الأمر ذلكإذا ا المفحوصأجد صعوبة في إحالة    

 117 (طلب العلاج)للمساعدة  تحديد طلب المفحوص من السهل عليَّ   

 118 المفحوصعاني منها الوصول إلى تحديد المشكلة التي ي ستطيعأ   

 119 ةتحديد العوامل المسببة للمشكل من الصعب عليَّ   

 111 المفحوص معاستمرار المشكلة أمتلك قدرة إدراك ما سيحدث عند    
 111  التعرف على إدراك المفحوص للمشكلة من وجهة نظره يسهل عليَّ   

 112 المشكلة جد صعوبة في تحديد شدة وحجمأ   
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 الرقم العبارة نعم أحياناً أبداً
 113 لدي معرفة بمختلف التصنيفات الموجودة للاضطرابات النفسية     
 114 ستطيع القيام بالتشخيص الفارقيأ   

 115 الإفصاح عن نتيجة التشخيص يسهل عليَّ   
 116 ستطيع الاعتماد على مرجعية محددة للتشخيصأ   
القدرة على الإلمام بمختلف )معرفة بمختلف النماذج العلاجية   لديّ   

 (النماذج العلاجية
117 

 118 معرفة كافية بالتقنيات العلاجية المختلفة لديّ   

 119 ستطيع تحديد أهداف العملية العلاجيةأ   
 121 وذج العلاجي المناسب مع المفحوص حدد النمأستطيع أن أ   
 121 أجد صعوبة البدء في العلاج    

تغيير نمط العلاج في حالة عدم التحقق من الهدف  من السهل عليَّ   
 (المرونة في اختيار العلاج)

122 

 123  المفحوص لدىحقق تحسن ستطيع أن أُأ   
 124 العلاج حققهلمحافظة على التقدم الذي أمتلك قدرة ا   
 125 المفحوص لتطبيقه معه ترلاجي الذي اختتمكن من النموذج العأنا مُ   

 126 طبقهامن التقنيات العلاجية التي أُ أتمكن   
 127 ستطيع القيام بتقييم العلاج منذ بدايتهأ   
 128 العلاجيةالجلسات  أثناء إجراءالتقييم قدرة القيام ب أمتلك   

 129 ستطيع القيام بالتقييم في نهاية العلاجأ   
 131 تحديد البيانات المطلوبة للتقييم عليَّ الصعبمن    
 131 لى الهدف منههل عليَّ إنهاء العلاج بعد الوصول إمن الس   

 132 بعد تحقيق الهدف العلاجي أستطيع متابعة المفحوص   
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 :المقياس الثاني
ن كل أ بارات التي تدور حول طريقة سلوكك وشعورك، حيثأمامك مجموعة من الع: التعليمة 

الصحيحة هي التي تتفق  أخرى خاطئة، فالإجابةره، فإنه لا يوجد إجابات صحيحة وشخص يختلف عن غي
حيث إن كل منا لديه درجة  ،، ثم تقرر ودرجة انطباقها عليكالمطلوب منك أن تقرأ كل عبارة جيداًو. ورأيك

رج من أقل درجة إلى أعلى درجة، من السلوك قد تكون كبيرة أو قليلة، في الجزء التالي يوجد مقياس متد
في ( ×)علامة  ذلك بوضعالدرجة التي تُعبر عما في شعورك وتصرفك أوتتفق ورأيك وحاول اختيار 

، معارض معارض، و غير متأكد/محايد أ، موافق، موافق بشدة)الاختبار المناسب من الخيارات التالية 
 :(بشدة

 
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق

 بشدة
      لست بالشخص القلق 1
      أحب أن يلتف الناس من حولي 2
      لا أحب أن أستغرق في أحلام اليقظة 3
      أحاول أن أكون لطيفاً مع كل من أقابله 4
      أحتفظ بممتلكاتي نظيفة ومرتبة 5
      يغلب الشعور بأني أقل من الآخرين 6
      المضحكة ولا أتمالك نفسي تثيرني المواقف 7
عندما أصل إلى طريقة صحيحة لعمل شيء ما فإنني  8

 أستمر عليها
     

      أدخل في نقاشات كثيرة مع أسرتي وزملائي في العمل 9
      أحرص على إنجاز أعمالي في وقتها المحدد 11
أشعر في بعض الأحيان بالانهيار إذا وضعت تحت  11

 ظروف ضاغطة
     

      لا أعتبر نفسي شخصية مزعجة 12
      أميل إلى تذوق الأعمال الفنية والمناظر الطبيعية 13
      يعتقد البعض أني أناني ومغرور 14
      أعتبر نفسي شخصية لا تحافظ على النظام بالشكل الجيد 15
      ما أشعر بالوحدة أو الكآبة نادراً 16
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 موافق العبارة الرقم

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق

 بشدة
      أستمتع بالحديث مع الآخرين 17
أعتقد أن الاستماع إلى مجادلة ما، لا فائدة منها إلا  18

 تشويش الأفكار وتضليلها
     

      أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم 19
      أهتم بإنجاز أعمالي بدقة وضمير 21
      كثيراً ما أشعر بالتوتر والنرفزة 21
مثل التسوق والمدن )أميل إلى الأماكن الحيوية النشطة  22

 (الترفيهية
     

      قراءة الشعر وتذوقه أمر لا يهمني 23
      أميل إلى الشك في نوايا الآخرين 24
      أميل إلى وضع تخطيط لتحقيق آمالي وطموحاتي 25
      في بعض الأحيان أن لا قيمة لي أشعر 26
      أفضل في العادة إنجاز أعمالي بنفسي 27
      أسعى كثيراً إلى تجربة المأكولات الجديدة 28
      يسهُل استغلالي إن سمحت بذلك 29
      أضيع الكثير من الوقت قبل أدائي لأي عمل 31
      نادراً ما أشعر بالخوف والقلق 31
      كثيراً ما أشعر بأنني أفيض قوةً ونشاطاً 32
      نادراً ما ألاحظ تأثير التغيرات البيئة على حالتي المزاجية 33
      يحبني معظم من يعرفني 34
      أعمل باجتهاد في سبيل تحقيق أهدافي 35
      كثيراً ما أغضب من الطريقة التي يعاملني بها الآخرون 36
      شخصيتي بالمرح والحيوية والنشاطتتسم  37
في الأمور  للبتأعتقد أن علينا أن نلجأ لعلماء الدين  38

 الأخلاقية
     

      قد أوصف بالبرود والحذر 39
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موافق  العبارة الرقم

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق

 بشدة
      إذا التزمت بعمل ما فإنني أؤديه وأتابعه حتى النهاية 41
ينتابني في الغالب شعور بانخفاض همتي إذا ساءت  41

 الأمور
     

      أنا شخصية متشائمة بشكل عام 42
      تستهويني في بعض الأحيان قراءة النصوص الأدبية 43
      أتمسك بآرائي بشدة 44
      قد أخذل ثقة من حولي في بعض الأحيان 45
      نادراً ما أشعر بالحزن والاكتئاب 46
      تجري حياتي بشكل سريع 47
اهتماماتي بتأمل طبيعة الكون أو الظروف الإنسانية قليلة  48

 نوعاً ما
     

      أحرص على مراعاة مشاعر الآخرين وآلامهم 49
      أنا شخصية منتجة وأنهي عملي بصورة جيدة 51
      يغلب علي الشعور بالعجز والحاجة إلى من يحل مشاكلي 51
      أنا شخصية نشيطة جداً 52
      أحب القراءة والإطلاع كثيراً 53
أحرص على إظهار مشاعري للآخرين حتى وإن كانت  54

 سلبية
     

      أنا شخص غير منتظم 55
شعوري بالخجل قد يدفعني في بعض الأحيان إلى محاولة  56

 الاختباء
     

      عن قيادة الآخرين أفضل أداء أعمالي بنفسي عوضاً 57
      أستمتع بالتأمل في النظريات والأفكار المجردة 58
      أستخدم أسلوب التحايل لتحقيق ما أريده إن لزم الأمر 59
      أحرص أن يكون عملي متقناً ومميزاً 61
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 :المقياس الثالث
تحت ما تراه مناسباً من ( ×)أرجو أن تقوم بملء هذا المقياس وذلك بوضع علامة  :التعليمة 

 (.راضي جداً، راضي، لا أستطيع التحديد، غير راضي، غير راضي جداً)الخيارات 
 

راضي  العبارة الرقم
 جداً

لا أستطيع  راضي
 التحديد

غير 
 راضي

غير 
 راضي جداً

      أهمية العمل الذي أقوم به وقيمته 1
      وضوح مسؤوليات الوظيفة 2
      لمؤهلاتي وخبراتي وقدراتيملائمة الوظيفة  3
      إشباع الوظيفة لحاجاتي وطموحاتي 4
الفرص التي تتيحها الوظيفة لاكتساب معارف ومهارات  5

 جديدة
     

الفرص المتاحة للمشاركة في صنع القرارات المتعلقة  6
 بالعمل

     

      الفرص المتاحة للابتكار والإبداع في العمل 7
      الاستقلالية والرقابة الذاتية في العمل 8
      الفرص المتاحة لتطبيق أرائي وأفكاري الخاصة في العمل 9

      الإثارة والتنوع في العمل 11
      التعاون السائد بين العاملين في انجاز العمل 11
      الاحترام والتقدير المتبادل بين العاملين  12
      بين العاملينروح التسامح  13
      عدم التحيز في المعاملة بين العاملين 14
      درجة الانسجام والتفاهم بين العاملين 15
      الصدق واللطف في التعامل بين العاملين 16
حرص العاملين على تبادل الزيارات في المناسبات  17

 والأعياد
     

      بعضهم بعض في مشكلاتهم الشخصية مشاركة العاملين 18

 



   8رقم الملحق                                                                                                       الملاحق
 

- 356 - 

 

 
راضي  العبارة الرقم

 جداً
لا أستطيع  راضي

 التحديد
غير 

 راضي
غير 

 راضي جداً
      الفرص المتاحة لإقامة صداقات مع العاملين 19
      علاقاتي مع العاملين بشكل عام 21
      كفاية الراتب لمقابلة احتياجاتي 21
      الراتب مقارنة بالجهد الذي أبذله في العمل 22
      الراتب مقارنة مع أهمية العمل 23
      الراتب مقارنة برواتب الزملاء الآخرين 24
      الرفاهية التي يوفرها الراتب 25
      المكافئات والحوافز الإضافية 26
      مقدار الزيادة السنوية على الراتب 27
تأمين صحي وتأمين على الحياة + ادخار= المزايا الأخرى 28

 السكن + 
     

      الشعور بالاستقرار النفسي 29
      فرص التثبيت في الخدمة العامة 31
      دور الوظيفة في تأمين مستقبلي 31
      الطريقة التي يتم بها التعيين بوظيفتي أو النقل منها واليها 32
النزاهة والموضوعية لدى الإدارة في تطبيق الأنظمة  33

 والتعليمات واتخاذ القرار
     

      حرص الإدارة على الاحتفاظ بالعاملين الأكفاء 34
اهتمام الإدارة بسماع شكاوي العاملين وتظلماتهم ومحاولة  35

 إنصافهم
     

الموضوعية والبعد عن المزاجية في الاستغناء عن خدمة  36
 العمل

     

      شروط العمل وظروفه 37
      القوانين والأنظمة والتعليمات التي تحكم العمل 38
      قدرة الرئيس المباشر على التوجيه والمتابعة 39
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راضي  العبارة الرقم
 جداً

لا أستطيع  راضي
 التحديد

غير 
 راضي

غير 
 راضي جداً

      العدل والمساواة في معاملة العمال 41
      وضوح التعليمات الصادرة من الإدارة 41
      اهتمام الإدارة بالعاملين 42
      اهتمام الرئيس المباشر بالإدارة والمقترحات المتعلقة بالعمل 43
      تقبل الرئيس المباشر للنقد البناء 44
أحصل عليه من رئيسي المباشر  الاحترام والتقدير الذي 45

 لقاء أدائي المميز 
     

      تفهم الإدارة للظروف الفردية للعاملين واحترام مشاعرهم 46
      كفاءة الرئيس المباشر وقدراته 47
      تقدير واحترام الإدارة للموظف المتميز 48
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