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2, La méthode utilisée par le formateur dans la de m'a aidé & d X
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Monsieur et madame;

Dans le cadre de notre étude pratique sur le sujet de : « la Satisfaction des
travailleurs sur les programmes de formation et ses effets sur la motivation de

réaliser et la loyauté professionnelle. «

On espére que vous répondiez sur les propositions suivantes, en cochant sur la
case qui vous correspond.

Assurez-vous que les réponses resteront confidentielles et ne seront utilisées a
des fins scientifigues.

*Informations personnelles et professionnelle:
-Age ...

—Sexe : O Masculin o Féminin
—Ancienneté au sein de I’entreprise............ :

—Ancienneté dans le poste de travail occupé...........:



—Situation familiale : o Célibataire 0 Marié(e) o Divorcé(e) o Veuf (ve(

—Niveau d’étude : O Primaire © Moyen 0O Secondaire 0O Universitaire

O Magister o Doctorat .
— Catégorie socioprofessionnelle : o0 Maitrise o0 Cadre 0 Exécution

—Est-ce que vous avez fait déja une formation dans cette entreprise :0 Oui O
Non

—Si1 oui quelles sont les formations que vous avez faites dans 1’entreprise:
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Les propositions

Entiereme || D’accord || Neutre || désaccord || Entieremen
nt t désaccord
d’accord

1, Les connaissances acquises a partir
des programmes de formation
passionnantes et concretes m’ont aidé
dans mon travail.

2, La méthode utilisée par le formateur
dans la présentation de l'information
m'a aidé a apprendre.

3, Les programmes de formation ont un
impact positif sur la qualité de mon
travail.

4, Le contenu des programmes de
formation n’est pas suffisant pour moi.

5, Les programmes de formation dans sa




préparation sont basés sur les
fondements scientifiques et des regles
pédagogiques.

6, Les conditions d'accueil dans les
programmes de formation sont tres
bonnes.

7, les programmes de formation ont
donné la possibilité d'appliquer ce que
j’ai appris, dans mon travail.

8, La méthode utilisée par le formateur
dans la présentation des informations
est bonne.

9, Il ya une justice dans la distribution
des programmes de formation entre les
travailleurs.

10, Les programmes de formation ne
sont pas disponibles a tous les
travailleurs.

11, Le calendrier des programmes de
formation pour moi est inapproprié.

12, Les programmes de formation m'ont
réalisé de nombreux objectifs.

13, Les outils pédagogiques utilisés dans
les programmes de formation sont
suffisants pour apprendre.

14, Les sujets proposés dans les
programmes de formation ne sont pas
importants pour moi.

15, Les salles utilisées dans les
programmes de  formation sont
inappropriées.

16, La période des programmes de
formation proposée est appropriée.

17, Les documents utilisés dans les
programmes de formation sont efficaces
pour l'apprentissage.

18, Le contenu du programme de
formation n’est pas en ligne avec mes
objectifs au travail.

19, Le contenu des programmes de




formation et adapté a mes fonction. |

20, La quantité des programmes de
formation proposée est pour moi
suffisante.
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1. Mon travail est une chose que :

O a. Je n'aime pas faire du tout.

O b. Je n'aime pas faire trop.

O c. Je n'aime pas faire.

o d. J'aime faire.

o e. J'aime faire beaucoup.

2. Dans ’entreprise, ils croient que je :

O a. Je travaille avec une grande concentration.
0 b. Je travaille avec concentration.

O c. Je travaille avec faible concentration.

0 d. Je travaille avec concentration trés faible.
o e. Je ne travaille pas avec concentration du tout.
3. Je croie que la vie sans travail est une vie :
0 a. Idéale.

o b. Tres heureuse.



O ¢. Heureuse.
0 d. Ennuyeuse.
O e. Trés ennuyeuse.

4. Je prends un peut de mon temps pour me préparer a une chose

importante :

0 a. N'a pas de valeur dans la réalité.

0 b. Souvent naif.

O c. Il est souvent utile.

0 d. Une grande importance.

O e. Nécessaire a la réussite.

5. Quand je travaille la responsabilité en soit méme elle est :
O a. Trés haute.

o b. Haute.

O ¢. Moyenne.

0 d. Est faible.

O e. Est trés faible.

6. Habituellement je travaille :

O a. Plus que j’ai décidé de travailler.

0 b. Un peu plus de ce que j’ai décidé de travailler.

0 ¢. Un peut moins de ce que j’ai décidé de travailler.



0 d. Moins de ce que j'ai décidé de travailler.

7. Si je n’obtiens pas mon objectif et je n’ai pas effectué ma responsabilité

alors:

O a. Je continu a faire le maximum d’effort pour atteindre mon objectif.
O b. Je fais de mon mieux a nouveau pour arriver a mon objectif.
o c. Je trouve qu'il est difficile de faire un effort nouveau.

O d. Je trouve le désir de renoncer a mon objectif.

0 e. Renoncer a mon objectif toujours.

8. Quand je commence a faire mon travail, mon effort est :

0 a. Trés grand.

o b. Grand.

o ¢. Moyen.

o d. Un peu.

O e. Tres peu.

9. Quand je suis au travail, les normes que Je me mets en vue de mon

travail sont :

0 a. Treés hautes.
0 b. Hautes.

O ¢. Moyennes.

o d. Faibles.



O e. Tres faibles.

10. Le travail qui exige une grande responsabilité:
O a. J’aime beaucoup le faire.

O b. J'aime le faire parfois.

O ¢. Je voudrais faire seulement quand il y’a une récompense.
0 d. Je ne crois pas que je suis capable de le faire.
O e. Je ne m’intéresse pas.

11. Les autres crois que je :

O a. Je travaille trés sérieusement.

0 b. Je travaille sérieusement.

O ¢. Je travaille moyennement sérieux.

O d. Je ne travaille pas avec un grand sérieux.

O e. Je ne travaille pas sérieusement.

12. Je pense que l'accés au centre d'une prestigieuse place dans

I'organisation sera :

0 a. Pas important.

0 b. De peu d'importance.

O ¢. N’est pas trés important.
O d. Assez important.

O e. Trés important.



13. Quand je fais un travail difficile :

O a. Je ’abandonne trés rapidement.

0 b. Je ’abandonne rapidement.

0 ¢. Je ’abandonne avec un rythme moyen .

O b. Je continu mon travail constamment.

14. Genéralement :

O a. Je planifie pour 1'avenir souvent.

O b. je planifie pour l'avenir beaucoup.

O c. Je ne planifie pas pour l'avenir beaucoup.

0 d. Je planifie pour I'avenir avec beaucoup de difficulté.
15. Dans mon travail j’admis les gens qui réalisent des postes supérieurs :
D0a. Avec un trés grand degré .

ob. Avec un grand degré.

oc. Avec un moindre degré.

od. Sans degré.

16. Quand je veux faire quelque chose pour me distraire :
0O a. Habituellement je n’est pas le temps pour ca.

O b. Souvent je n’est pas le temps pour c¢a.

O ¢. Des fois je n’ai pas le temps.



O d. J’ai le temps souvent.
17. Je suit habituellement :
0 a. Trés occupé.

0 b. Occupé.

O c. Pas trop occupé.

o d. Pas occupé.

0 Absolument pas occupé.

18. Je peux travailler dans une tache sans me sentir fatiguer pour une duree

O a. Trés longue.

O b. Longue.

O ¢. Moyenne.

o d. Courte.

O e. Tres courte.

19. Ma bonne relation avec mes supérieurs dans le travail :
O a. A une grande importance.

0O b. A de I’importance.

O ¢. N’a pas de grande importance.

0 d. N’a pas d’importance du tout.

20. Pour faire un travail je me trouve :



0 a. Extrémement enthousiaste.

0O b. Tres enthousiaste.

0 c. Enthousiaste.

O d. Peu enthousiaste.

0 e. Absolument pas enthousiaste.

21. L’organisation est une chose que :

O a. J’aime pratiquer beaucoup.

O b. J’aime pratiquer.

O c. J’aime pas pratiquer beaucoup.

0 d. Je n’aime pas pratiquer du tout.
22. Quand je commence quelque chose :
O a. Je ne la termine pas avec succes.

O b. Je la termine rarement avec succes.
O ¢. Je la termine parfois avec succes.

0 d. Je la termine souvent avec succes.
23. Dans I’entreprise ou je travail je me sens :
0 a. Toujours mal a I’aise.

0 b. Mal a Plaise.

o ¢. Parfois mal a ’aise.



O d. Empétré mal a aise.

O e. Jamais mal a Paise.
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1. Je suis conscient de faire plus d’effort pour que cette
organisation (entreprise) soit efficace.

2. J’ai parl¢ de cette entreprise a mes amis comme une grande
entreprise pour la quelle il faut travailler.

| 3. Je ne sens que trés peu de loyauté envers cette entreprise. || | L

4. J’accepterai pratiquement n’importe quel type de tache,
pour continuer a travailler dans cette entreprise.

5. Je trouve que mes valeurs sont similaires aux valeurs de
I’entreprise.

6. Je suis fier de dire aux autres que je fais partie de cette
entreprise.

7. Je travaillerai aussi bien pour des entreprises différents tant
que le type de travail est le méme.

8. Cette entreprise fait apparaitre le meilleur de moi-méme par
la fagon d’exécuter le travail.

9. Un léger changement dans mes conditions suffirait pour que
je quitte cette entreprise.

10. Je suis extrémement heureux d’avoir choisi cette entreprise
plutot que d’autre, chez lesquelles j’ai postulé.

11.1l ny arien a gagné en s’accrochant indéfiniment a cette
entreprise




12. Souvent il m’est difficile d’étre d’accord avec la politique
de I’entreprise sur plusieurs points concernant ses employeés.

| 13. Je m’inquiéte réellement de I’avenir de cette entreprise. | | N

14. Pour mois c’est la meilleure de toutes les entreprises
possible pour lesquelles je peux travailler.

15. Avoir décidé de travailler pour cette entreprise est une
faute de ma part.
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.( Comparer les moyennes)

DAl uplBall gl Baall Gluay Aaldl) cle ganal) ¢ ciliyial 1.1

Statistiques de groupe

Moyenne erreur
GroupeSAT1
Moyenne | Ecart type standard
Satisfait 30 55,83 14,756 2,694
NonSatisfait 30 47,10 15,071 2,752

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur Test t pour égalité des moyennes
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes
Sig. Différence Différence erreur
(bilatéral) moyenne standard
F Sig. t ddl
SatFOR Hypothése de
P 041 841 2,268 58 027 8,733 3,851
variances égales
Hypothése de
y? - 2268| 57.974 ,027 8,733 3,851
variances inégales
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
GroupeSAT2
N Moyenne | Ecart type standard
Satisfait 78 87,09 3,835 434




NonSatisfait

78 32,60

6,245

, 707

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur Test t pour égalité des moyennes
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes
Sig. Différence Différence erreur
(bilatéral) moyenne standard
F Sig. t ddl
SatFOR Hypothése de
y? ,041 ,841 2,268 58 000 54,487 830
2 variances égales
Hypothése de
y? - 2268| 57.974 ,000 54,487 ,830
variances inégales
Statistigues de groupe
S Moyenne erreur
GroupeMotivation
N Moyenne | Ecart type standard
Motivation Motivé 78 79,58 6,909 , 782
Non Motivé 78 39,42 5,783 ,655

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard
Motivation Hypothese de 1,169 281 39,362 154 ,000 40,154 1,020
variances égales
Hypothése de
. 39,362 | 149,373 ,000 40,154 1,020
variances
inégales
Statistiques de groupe
i Moyenne erreur
GroupeLoyauté
N Moyenne | Ecart type standard




Loyauté Loyauté 78 60,32 15,091 1,709
NonLoyauté 78 54,86 15,180 1,719
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddi (bilatéral) moyenne standard
Loyauté  Hypothese de 013 910 2,253 154 026 5,462 2,424
variances égales
Hypothése de
variances 2,253 | 153,995 ,026 5,462 2,424
inegales
D duayal) Glusyds Aaldl) Gile gaaad) G @lijldad) 2.1
Statistiques de groupe
GroupeSN N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
SatisfactionF Satisfait 141 78,58 10,742 ,908
Non Satisfait 171 43,09 11,030 ,841

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des

variances

Test t pour égalité

des moyennes

Test de Levene sur I'égalité des variances




Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddi (bilatéral) moyenne standard
SatisfactionF Hypothése de
. ,093 ,760 28,595 310 ,000 35,486 1,241
variances
égales
Hypothése de
variances 28,673 | 300,216 ,000 35,486 1,238
inégales
Statistiques de groupe
GroupeSPS N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
SatisfactionF Satisfait 139 63,64 19,056 1,616
Non Satisfait 173 55,30 21,372 1,625

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard
SatisfactionF Hypothese de
variances 2,893 ,090 3,594 310 ,000 8,340 2,321
égales
Hypothése de
variances 3,639 | 306,618 ,000 8,340 2,292
inégales
Statistiques de groupe
GroupeSN N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Motivation Satisfait 141 61,16 14,853 1,255




Non Satisfait

| 171

56,20

15,972

1,218

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard
Motivation Hypothese de 1,562 212 2,815 310 ,005 4,961 1,762
variances égales
Hypothése de
VErances 2,836 | 304,514 ,005 4,961 1,749
inegales
Statistiques de groupe
GroupeSN N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Loyauté Satisait 141 51,50 13,794 1,166
Non Satisait 171 45,55 14,293 1,090
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard
Loyaut¢  Hypothese de 315 575 3,713 310 ,000 5,948 1,602
variances égales
Hypothése de
variances 3,727 301,147 ,000 5,948 1,596
inégales




Statistiques de groupe

GroupeSNO N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Motivation Satisait Organisation 60 62,12 13,002 1,679
Non Satisait Organisation 60 54,83 16,080 2,076
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard
Motivation Hypothese de 2,712 102 2,728 118 ,007 7,283 2,670
variances égales
Hypothése de
variances 2,728 113,045 ,007 7,283 2,670
inegales
Statistiques de groupe
GroupeSNC N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Motivation Satisait Contenu 157 60,30 15,335 1,224
Non Satisait Contenu 155 56,54 15,791 1,268




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard
Motivation Hypothese de 589 443 2,136 310 033 3,764 1,762
variances égales
Hypothése de
VErances 2,136 | 309,451 ,034 3,764 1,763
inegales
Statistigues de groupe
GroupeSNM N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Motivation Satisait Matériel 167 60,17 15,851 1,227
Non Satisait Matériel 145 56,43 15,228 1,265
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t dadl (bilatéral) moyenne standard
Motivation Hypothese de 072 789 2,117 310 ,035 3,740 1,767
variances égales
Hypothése de
variances 2,123 | 306,823 ,035 3,740 1,762
inégales
Statistiques de groupe
GroupeSNE N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Motivation Satisait Elle Meme 148 60,48 15,119 1,243

Non Satisait Elle Meme 164 56,58 15,938 1,245




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard
Motivation Hypothese de 1,407 236 2,212 310 028 3,900 1,764
variances égales
Hypothése de
variances 2,218 | 309,219 ,027 3,900 1,759
inegales
Statistiques de groupe
GroupeSNO N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Loyauté Satisait Organisation 60 54,00 12,653 1,634
Non Satisait Organisation 60 45,32 15,077 1,946
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t Ddl (bilatéral) moyenne standard
Loyaut¢  Hypothese de 2,776 098 3,417 118 ,001 8,683 2,541
variances égales
Hypothése de
variances 3,417 | 114,553 ,001 8,683 2,541
inégales

Statistiques de groupe




GroupeSNC N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Loyauté Satisait Contenu 157 50,85 14,083 1,124
Non Satisait Contenu 155 45,55 14,184 1,139
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard
Loyauté  Hypothése de 034 855 3,311 310 ,001 5,299 1,600
variances égales
Hypothése de
variances 3,311 309,876 ,001 5,299 1,600
inégales
Statistiques de groupe
GroupeSNM N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Loyauté Satisait Matériel 167 50,34 14,155 1,095
Non Satisait Matériel 145 45,78 14,249 1,183
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t dadl (bilatéral) moyenne standard
Loyaut¢  Hypothese de 033 857 2,831 310 ,005 4,562 1,612
variances égales
Hypothése de
. 2,829 303,321 ,005 4,562 1,612
variances
inégales




Statistiques de groupe

GroupeSNE N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Loyauté Satisait Elle Meme 148 51,57 13,870 1,140
Non Satisait Elle Meme 164 45,20 14,159 1,106
Test des échantillons indépendants
Tests des effets intersujets
Test de Levene sur
I'égalité des Test t pour égalité
variances des moyennes Test de Levene sur I'égalité des variances
Sig. Différence Différence erreur
F Sig. t dadl (bilatéral) moyenne standard
Loyaut¢é  Hypothese de 137 711 4,004 310 ,000 6,366 1,590
variances égales
Hypothése de
. 4,009 | 307,908 ,000 6,366 1,588
variances
inégales
Glawgiall 4ila ¥ e (SPSS)  Alaay) malipll clajda 2

(General linear model )




Tests des effets intersujets

Somme des
carrés de type Signification

Source Variable dépendante 1] ddl Carré moyen F
Modele corrigé  Loyauté 2994,630% 2 1497,315 7,570 001

Motivation 4455,722° 2 2227,861 9,597 000
Constante Loyauté 69844,042 1 69844,042| 353,122 ;000

Motivation 121907,530 1| 121907,530| 525,136 /000
CatégoréSP Loyauté 264,418 1 264,418 1,337 1248

Motivation 2556,372 1 2556,372 11,012 001
GroupeSN Loyauté 2500,915 1 2500,915| 12,644 /000

Motivation 1399,819 1 1399,819 6,030 015
Erreur Loyauté 61117,111 309 197,790

Motivation 71732,727 309 232,145
Total Loyauté 789599,000 312

Motivation 1141358,000 312
Total corrigé Loyauté 64111,740 311

Motivation 76188,449 311

samia il Juad g cpbal St cluay daldl) ale gaaall ou alijEal -
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Somme des
carrés de type Signification
Source Variable dépendante Il ddl Carré moyen F
Modeéle corrigé Loyauté 2730,211° 1 2730,211 13,789 ,000
Motivation 1899,349" 1 1899,349 7,926 005
Constante Loyauté 726965,468 1| 726965468 3671451 000
Motivation 1063162,439 1| 1063162,439| 4436,456 000
GroupeSN Loyauté 2730,211 1 2730,211 13,789 000
Motivation 1899,349 1 1899,349 7,926 005
Erreur Loyaute 61381,529 310 198,005
Motivation 74289,099 310 239,642
Total Loyauté 789599,000 312
Motivation 1141358,000 312
Total corrigé Loyauté 64111,740 311
Motivation 76188,449 311
Glhugiall  Ajlke ) Qua (SPSS)  (Alaay) gl claida 3

(Test non Paramétrique )

 Aiglaal) Cald gupe S luny Laldl) il ganall G clilial) -

Fréquences
GroupeSN
Effectif observé | N théorique Résidus
1 141 156,0 -16,0
2 171 156,0 16,0
Total 312

Tests statistiques




GroupeSN
Khi-deux 3,282%
Ddl 1
Sig. asymptotique ,070
Fréquences
GroupeO
Effectif observé | N théorique Résidus
1 103 156,0 -53,0
2 209 156,0 53,0
Total 312
Tests statistiques
GroupeO
Khi-deux 36,013%
Ddl 1
Sig. asymptotique ,000
Fréquences
GroupeC
Effectif observé | N théorique Résidus
1 157 156,0 1,0
2 155 156,0 -1,0
Total 312
Tests statistiques
GroupeC
Khi-deux ,013%
Ddl 1
Sig. asymptotique ,910
Fréequences
GroupeM
Effectif observé | N théorique Résidus




1 167 156,0 11,0
2 145 156,0 -11,0
Total 312
Tests statistiques
GroupeM
Khi-deux 1,551%
Ddl 1
Sig. asymptotique 213
Frequences
GroupeE
Effectif observé | N théorique Résidus
1 148 156,0 -8,0
2 164 156,0 8,0
Total 312
Tests statistiques
GroupeE
Khi-deux ,821°%
Ddl 1
Sig. asymptotique ,365
Glawgiall  4ijlia  a¥) s (SPSS)  (Alaal) malill clada 4
(Corrélation)
tAAal Bl ) e luan Aaldd) (ualial) 3 clBall-
PFormation
ITEM1 Corrélation de Pearson 707"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120




3

ITEM2  Corrélation de Pearson ,731
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM3  Corrélation de Pearson 761"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM4  Corrélation de Pearson 604"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM5  Corrélation de Pearson ,665"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM6  Corrélation de Pearson 686"
Sig. (bilatérale) 000
N 120
ITEM7  Corrélation de Pearson 688"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM8  Corrélation de Pearson 628"
Sig. (bilatérale) 000
N 120
ITEM9  Corrélation de Pearson 646~
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM10 Corrélation de Pearson ,654"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
TEM11 Corrélation de Pearson 704"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM12 Corrélation de Pearson ,653"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM13 Corrélation de Pearson 689"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM14 Corrélation de Pearson 627"
Sig. (bilatérale) ,000
N 120
ITEM15 Corrélation de Pearson 762"
Sig. (bilatérale) ,000




N 120

ITEM16 Corrélation de Pearson 687"

Sig. (bilatérale) ,000

N 120

ITEM17 Corrélation de Pearson ,7307

Sig. (bilatérale) ,000

N 120

ITEM18 Corrélation de Pearson 687"

Sig. (bilatérale) ,000

N 120

ITEM19 Corrélation de Pearson 687"

Sig. (bilatérale) ,000

N 120

ITEM20 Corrélation de Pearson 632"

Sig. (bilatérale) 000

N 120

PForma Corrélation de Pearson 1
tion Sig. (bilatérale)

N 120

SatisfactionF

ltem1 Corrélation de Pearson 753"

Sig. (bilatérale) ,000

N 312

Item?2 Corrélation de Pearson ,739”7

Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem3 Corrélation de Pearson 726"

Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem4 Corrélation de Pearson ,655 "

Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem5 Corrélation de Pearson 694"

Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem6 Corrélation de Pearson 716"

Sig. (bilatérale) ,000




N 312
ltem7 Corrélation de Pearson 6717
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem8 Corrélation de Pearson ,669"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem9 Corrélation de Pearson 644"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem10 Corrélation de Pearson ,666"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem1l Corrélation de Pearson 689"
Sig. (bilatérale) 000
N 312
ltem12 Corrélation de Pearson 689"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem13 Corrélation de Pearson 717"
Sig. (bilatérale) 000
N 312
ltem14 Corrélation de Pearson ;700"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem15 Corrélation de Pearson ,739”7
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem16 Corrélation de Pearson 723"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem17 Corrélation de Pearson 728"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem18 Corrélation de Pearson 709"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem19 Corrélation de Pearson 755"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem20 Corrélation de Pearson 7117




Sig. (bilatérale) ,000

N 312

SatisfactionF Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 312

MotivationR
Item01 Corrélation de Pearson ;700"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Item02 Corrélation de Pearson 679"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Item03 Corrélation de Pearson 644"
Sig. (bilatérale) 000
N 312
Item04 Corrélation de Pearson 663"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
[tem05 Corrélation de Pearson ,663"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Item06 Corrélation de Pearson 645"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
[tem07 Corrélation de Pearson 631"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Item08 Corrélation de Pearson 654"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem09 Corrélation de Pearson ,639”
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Item10 Corrélation de Pearson 654"




Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem11 Corrélation de Pearson 575"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem12 Corrélation de Pearson 551"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Item13 Corrélation de Pearson 597"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem14 Corrélation de Pearson ,624"
Sig. (bilatérale) 000
N 312
ltem15 Corrélation de Pearson 695"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Iltem16 Corrélation de Pearson 605"
Sig. (bilatérale) 000
N 312
ltem17 Corrélation de Pearson 698"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Iltem18 Corrélation de Pearson 648"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem19 Corrélation de Pearson ,694"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Item20 Corrélation de Pearson 673"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem21 Corrélation de Pearson 676
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Item22 Corrélation de Pearson 648"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Item23 Corrélation de Pearson ,685**
Sig. (bilatérale) ,000

N

312




MotivationR Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 312
Loyauté

ltem1 Corrélation de Pearson 681"
Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem?2 Corrélation de Pearson 627"
Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem3 Corrélation de Pearson 603"
Sig. (bilatérale) 000

N 312

ltem4 Corrélation de Pearson 648"
Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem5 Corrélation de Pearson 689"
Sig. (bilatérale) 000

N 312

ltem6 Corrélation de Pearson 6317
Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem7 Corrélation de Pearson ,666
Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem8 Corrélation de Pearson 650"
Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem9 Corrélation de Pearson 671"
Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem10 Corrélation de Pearson 669~
Sig. (bilatérale) ,000

N 312

ltem11 Corrélation de Pearson 647"
Sig. (bilatérale) ,000

N 312




ltem12 Corrélation de Pearson 602"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem13 Corrélation de Pearson ,618"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem14 Corrélation de Pearson 633"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
ltem15 Corrélation de Pearson 627"
Sig. (bilatérale) ,000
N 312
Loyauté Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 312
45)8a S cea (SPSS)
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( Analyse de la fiabilité)
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 312 99,7
Exclue® 1 3
Total 313 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité



Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,947 20
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
lteml 50,83 316,159 ,718 ,943
ltem2 50,67 315,991 , 702 ,943
ltem3 50,79 321,192 ,693 ,944
ltem4 50,66 321,465 ,612 ,945
ltem5 50,68 319,133 ,654 ,944
Item6 50,66 318,134 ,678 ,944
ltem7 50,69 320,960 ,630 ,945
ltem8 50,78 322,006 ,629 ,945
Item9 50,90 323,871 ,604 ,945
ltem10 50,69 322,760 ,627 ,945
ltem11 50,66 321,362 ,651 ,944
ltem12 50,66 320,348 ,647 ,944
ltem13 50,61 318,195 ,679 ,944
ltem14 50,74 321,313 ,662 ,944
ltem15 50,71 316,098 ,703 ,943
ltem16 50,60 319,360 ,690 ,944
ltem17 50,67 316,892 ,691 ,944
ltem18 50,70 318,409 ,669 ,944
ltem19 50,82 316,514 ,719 ,943
Item20 50,79 318,022 ,672 ,944
Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 312 99,7

Exclue® 1 ,3

Total 313 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,869 23
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
ltem01 54,56 226,408 ,654 ,857
Item02 54,72 230,626 ,509 ,862
Item03 54,91 238,928 ,368 ,867
ltem04 54,83 232,767 ,493 ,863
Item05 54,95 237,235 ,390 ,866
Item06 54,96 234,086 475 ,863
ltem07 54,90 234,460 ,462 ,864
Item08 55,06 234,478 ,494 ,863
ltem09 54,90 234,090 ,468 ,863
ltem10 55,05 238,634 ,385 ,866
ltem11 54,96 232,480 ,510 ,862
ltem12 54,83 232,902 ,486 ,863
ltem13 54,93 231,581 ,539 ,861
ltem14 54,92 235,492 ,453 ,864
ltem15 55,03 236,288 431 ,865
ltem16 54,96 236,082 434 ,864
ltem17 55,01 236,302 432 ,865
ltem18 54,84 237,794 372 ,867
ltem19 54,96 235,979 427 ,865
Item20 54,83 236,643 ,399 ,866
ltem21 55,09 236,208 ,408 ,865
ltem22 54,91 242,368 274 ,870
Item23 54,96 236,082 434 ,864
Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 312 100,0




Exclue®

Total

0
312

,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,884 15
Statistigues de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

ltem1 43,71 187,349 ,503 ,879
ltem2 43,84 184,551 ,552 ,876
ltem3 43,87 187,150 ,530 877
ltem4 43,89 184,181 ,578 ,875
ltem5 43,98 181,952 ,625 ,873
ltem6 43,98 184,762 ,558 ,876
ltem7 44,03 183,530 ,600 ,874
ltem8 43,94 189,607 472 ,880
ltem9 44,01 187,862 ,492 ,879
ltem10 43,79 188,836 ,494 ,879
ltem11 43,88 184,041 577 ,875
ltem12 43,98 186,289 527 ,878
ltem13 44,01 184,572 ,540 877
ltem14 43,95 185,673 ,564 ,876
ltem15 44,17 182,437 ,545 ,877
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