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Résumé :

L'objectif de cette recherche est de déceler la relation entre les sources de
stress professionnel et les stratégies d'adaptation utilisées par le personnel du
corps médical et paramédical ; en identifiant les niveaux et les différences de
stress professionnel selon plusieurs variables : Démographique, corps
professionnel, type d’établissement de santé publique et le territoire
géographique. Ainsi que l'identification des stratégies d'adaptation utilisées par le
personnel et les différences entre elles selon les mémes variables.

Le groupe de recherche est compose de 756 personnes choisies
delibérément. Afin d'atteindre les objectifs de cette recherche, il a été établi deux
unités de mesures (échelle des sources du stress professionnel) et (échelle des
stratégies d'adaptation) de fagon a déterminer et d’appliquer leurs propriétés
psychométriques dans la recherche fondamentale. Nous avons eu recours
également aux entretiens semi-directifs pour des cas cliniques en vue d’étudier le
phenomeéne en profondeur.

Des resultats de recherche étaient multiples : le groupe a présenté un niveau
moyen du stress qui tend a augmenter, et les individus qui ont présentés un taux
éleve de stress de 37,75%, comparés a ceux qui ont présentés un taux bas de
9,50%. Le personnel travaillant dans les établissements de santé publique EPH
souffre davantage de stress. Nous avons constaté également un niveau de stress
plus élevé parmi les paramédicaux en comparaison avec le personnel médical.
Les résultats ont également montrés que les membres du groupe de recherche
souffrent de différentes sources de stress professionnels.

Les résultats indiquent, en outre, que le groupe de recherche utilise
différentes stratégies, en premier lieu la stratégie de soutien spirituel et en dernier
lieu la stratégie d’évitement des problémes. Nous avons pu aussi établir une
corrélation entre le niveau de stress professionnel et les différentes stratégies
d'adaptation, a l'exception de la stratégie d'auto-soutien et de I'évaluation
positive. A noter, cependant, que les résultats liés a la corrélation entre les
sources du stress et les différentes stratégies d'adaptation varient selon le type de
la source en question.

Mots clés : Stress, sources du stress professionnel, stratégies d'adaptation,
secteur de la santé publique, corps medical et paramedical.



Abstract

The aim of the study is to identify stressful professional sources and the
levels of their effects on the medical and paramedical staff in order to identify the
different coping strategies.

The research aimed also to determine the significance of differences in
suffering from stressful sources and to resort to coping strategies in several ways,
such as: Personal characteristics, the profession, health organization type and
geographical region pattern. As well as to reveal the relationship between the
professional stressful sources and strategies that can confront it.

The participants are a group consisted of 756 individuals who were
deliberately selected. To achieve the objectives of this research, two measures
(professional pressure sources scale) and (coping strategies scale) were
developed. Their psychometric properties were extracted and applied in the basic
research. In addition to the use of half-directed interviews with clinical cases to
know more about the details of the phenomenon.

The results of this research are many, the most important is that the overall
average of pressure level is medium, but towards rising. Individuals with a high
pressure level recorded 37.75%, which is higher than the low pressure level
estimated at 9.50%. Employees of the Public Health Hospital (EPH) ranked first
in stress. There was also a higher level of pressure among paramedics than
medical personnel. The results also showed that the members of the research
group suffer from different sources of professional pressure.

The results also indicated that the research group uses different strategies.
The first is the spiritual support strategy, and the last is the one of avoiding
problems. The results indicated a correlation between the level of occupational
pressure and different coping strategies. Except self-support strategy and positive
assessment. Results on the correlation between the sources of pressure and the
different coping strategies were differentiated according to the type of compressor
source.

Keywords: Pressure, sources of professional pressure, coping strategies,
public health sector, medical and paramedical corps.
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