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The Relationship of The personality Traits and Emotional Intelligence with

The levels of emotional exhaustion and performance evaluation

Abstract:

This study aimed to identify the level of emotional intelligence and the
personality traits ( extraversion/ neuroticism) prevailing among employees in the
group IBIS hotel business, and their impact on the level of emotional exhaustion
and their effect on the degree of performance evaluation, and try to develop
scientific solutions possible, and also make recommendations that contribute to
the alleviation of the exhaustion and to achieve the highest level of performance
evaluation and taking into consideration maintaining the psychological well

being of employees.

The research population were group IBIS hotel business, which consists of (4)
hotels located in (Algiers, Oran, Tlemcen, and Constantine) to be the sample of
that community. And for the purposes of data collection for this study, the
distribution of (283) sample identifying the participant of the study , and
recovery of (283) sample were delivered back and suitable for statistical
analysis, data were processed using descriptive statistical software package for

social sciences (SPSS) computer.
The study ends up with the following results:

1-There is a positive relationship with statistical significance at the level of
significance (0.01) between personality traits ( extraversion/ neuroticism) and
the emotional exhaustion. And the absence of a relationship with statistical
significance between the level of emotional intelligence and the degree of
emotional exhaustion among employees in the group IBIS hotel business. And

therefore to accept partially the first hypothesis.



2- There is a positive relationship with statistical significance at the level of
significance (0.01) between the extraversion trait and the degree of performance
evaluation and a positive relationship with statistical significance at the level of
significance (0.05) between the neuroticism trait and the degree of performance
evaluation on, also there is a positive relationship with statistical significance at
the level of significance (0.01) between the emotional intelligence and the
degree of performance evaluation among employees in the group IBIS hotel

business. And therefore we accept the second hypothesis.

3-The value of (F) is not statistical significance, therefore we reject the third
hypothesis and accept the nihilism hypothesis, that there is no effect for the

gender and family status on the emotional exhaustion.

4- The value of (F) is not statistical significance, therefore we refuse the fourth
hypothesis and accept the nihilism hypothesis, that means absence of impact for

the gender and family status on the degree of performance evaluation .

5-The multiple regression analysis is significant it means that the emotional
intelligence and the personality traits ( extraversion/ neuroticism) are statistical
significance predictor of the emotional exhaustion level . The fifth hypothesis is
checked which mean that we can predict the emotional exhaustion level through

the personality traits ( extraversion/ neuroticism) .

6- The multiple regression analysis is significant it means that the emotional
intelligence and the personality traits ( extraversion/ neuroticism) are statistical
significance predictor of the degree of performance evaluation . The sixth
hypothesis is checked which mean that we can predict the performance

evaluation degree through the emotional intelligence level.

Taking all these results into consideration, it has been a number of

recommendations including the following:



. It must provide a work environment to ensure the satisfaction of
employee, which in turn will result in a better environment for dealing
with customers in those hotels.

. Clarify the description of each job separately and explained to the workers
precisely, due to the overlap and correlation functions in hotels in order to
perform better in the service of the inmates are usually in hotels.

. Pay attention to training of workers in the field of providing hotel services
to develop their emotional intelligence skills using training programs.

. Pay attention to personality traits (extraversion) in the process of selection
and recruitment for the task of providing hotel services and avoiding the

(neuroticism ) trait.
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Corrélations

BTN
Abaall gl i)
Llaal) Corrélation de Pearson 1 193" 620"
Sig. (bilatérale) ,009 ,000
N 180 180 180
sihadl +SY Corrélation de Pearson ,193" 1 ,073
Sig. (bilatérale) 009 327
N 180 180 180
d_ ) Corrélation de Pearson 620" ,073 1
il Sig. (bilatérale) ,000 327
N 180 180 180
** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=A:bluss¥] (i sl oS3l M) L)
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
BN
ALVl gl oSHeiy)
Lblagyl Corrélation de Pearson 1 152" 600"
Sig. (bilatérale) ,042 ,000
N 180 180 180
sl £1S3 - Corrélation de Pearson 152 1 ,073
Sig. (bilatérale) ,042 ,327

07 é)éﬂ.«



N 180 180 180

o

d ¢ Corrélation de Pearson ,600 ,073 1
Slaasyl } )
- Sig. (bilatérale) ,000 ,327

N 180 180 180

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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@LA:J\ u—"‘\;}“ £A<Al <Ayl V-.um
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Aalasll Corrélation de Pearson 1 ,193 ,334
Sig. (bilatérale) ,009 ,000
N 180 180 180

sl +SY - Corrélation de Pearson ,193” 1 417"
Sig. (bilatérale) ,009 ,000
N 180 180 180

o1V apsi Corrélation de Pearson 334" 417" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 180 180 180




**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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1Y) apsi Corrélation de Pearson 313" 417" 1
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



Corrélations

Syl
Sl S i)

<& 1 Corrélation de Pearson 1 ,188"
sl , L
) Sig. (bilatérale) ,012
N 180 180
¢ Corrélation de Pearson 188" 1
ey _ }
) Sig. (bilatérale) ,012
N 180 180

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

Syl sy 180 15,00 43,00 34,3667 5,13494

N valide (liste) 180

EXAMINE VARIABLES=2LEY! 7 g sll #3ba¥) Jlas 5l ¢lS<J) BY (uind)
/PLOT NONE
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE
/NOTOTAL
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Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant
ol N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
oLy oS3 119 100,0% 0 0,0% 119 100,0%
] 61 100,0% 0 0,0% 61 100,0%
sl S 119 100,0% 0 0,0% 119 100,0%
bl 61 100,0% 0 0,0% 61 100,0%
byl KA 119 100,0% 0 0,0% 119 100,0%
bl 61 100,0% 0 0,0% 61 100,0%
U K AT 119 100,0% 0 0,0% 119 100,0%
il 61 100,0% 0 0,0% 61 100,0%
Caractéristiques
owiall Statistiques  Erreur standard
oLaiiy! B Moyenne 31,1765 34417
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 30,4949
% pour la moyenne Borne supérieure 31,8580
Moyenne tronquée a 5 % 31,1587
Médiane 32,0000
Variance 14,096
Ecart type 3,75443
Minimum 22,00
Maximum 40,00
Plage 18,00
Plage interquartile 5,00
Asymeétrie -,021 222



o=l

i

<

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne -
Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne -
Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne .
Borne supérieure

-,438
29,9508
28,6614
31,2402
30,1275
30,0000

25,348
5,03463

15,00

39,00

24,00

6,50
-,360
423
29,6891
28,7438
30,6343
29,7937
30,0000
27,114
5,20715

18,00

38,00

20,00

9,00

-,250

-,879
30,1639
29,0155

31,3123

/440

,64462

,306
,604

AT7734

222
/440

57411



ksl

S

Sl

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne -
Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

30,3288
30,0000
20,106
4,48397
18,00
39,00
21,00
5,00
-,562
,435
29,0924
28,3122
29,8727
29,0747
29,0000
18,474
4,29819
20,00
39,00
19,00
6,00
,019
-,696
28,8033
27,6715
29,9350
28,8898
28,0000
19,527

4,41897

,306
,604

,39401

222
440

,56579



Saagll oS <3

i

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne .
Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne -
Borne supérieure

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

17,00
39,00
22,00
6,00
-,187
117
89,9580
88,1769
91,7390
89,8329
88,0000
96,261
9,81127
69,00
113,00
44,00
15,00
,325
-,391
88,9180
86,0038
91,8323
89,2559
89,0000
129,477
11,37877
53,00
113,00
60,00

12,00

,306

,604

,89940

,222

440

1,45690



Asymétrie -,414 ,306
Kurtosis 1,309 ,604
Cwial)
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
uaadl N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
Anlasd) oS 119 100,0% 0 0,0% 119 100,0%
i 61 100,0% 0 0,0% 61 100,0%
Akl oS3 119 100,0% 0 0,0% 119 100,0%
il 61 100,0% 0 0,0% 61 100,0%
Apaddlldan S0 119 100,0% 0 0,0% 119 100,0%
s 61 100,0% 0 0,0% 61 100,0%
Caractéristiques
(aall Statistiques  Erreur standard
duliaal) BN Moyenne 56,7311 ,48282
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 55,7750
% poura moyenne Borne supérieure 57,6872
Moyenne tronquée a 5 % 56,8128
Médiane 57,0000
Variance 27,741
Ecart type 5,26694
Minimum 44,00

Maximum 69,00



dghalony)

Sl

s

Plage

Plage interquartile
Asymeétrie
Kurtosis

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type
Minimum
Maximum

Plage

Plage interquartile
Asymétrie
Kurtosis

Moyenne

Borne supérieure

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %

Médiane

Variance

Ecart type
Minimum
Maximum

Plage

Plage interquartile
Asymétrie

Kurtosis

Borne supérieure

25,00
7,00
-,213
-,383
55,0820
53,6127
56,5512
55,3443
55,0000
32,910
5,73671
34,00
67,00
33,00
4,50
-1,044
3,946
58,0084
57,1211
58,8957
57,9631
58,0000
23,890
4,88772
46,00
70,00
24,00
6,00
,234

,002

222
440

, 73451

,306
,604

,44806

,222

440



il

Loaadlide,

Moyenne

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %
Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile
Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Borne supérieure

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %
Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile
Asymétrie

Kurtosis

Moyenne

Borne supérieure

Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure

% pour la moyenne

Moyenne tronquée a 5 %

Borne supérieure

56,2295
54,6291
57,8299
56,6721
57,0000
39,046
6,24872
34,00
69,00
35,00
5,50
-1,180
3,217
114,7395
113,0706
116,4084
114,7764
114,0000
84,516
9,19328
91,00
135,00
44,00
11,00
,066
-,006
111,3115
108,4467
114,1762

111,8871

,80007

,306
,604

,84275

222
/440

1,43217



Médiane 112,0000
Variance 125,118
Ecart type 11,18562
Minimum 70,00
Maximum 134,00
Plage 64,00
Plage interquartile 9,50
Asymétrie -1,136 ,306
Kurtosis 4,220 ,604
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Loadll adia 180 12,00 30,00 23,3056 3,54555
dadiall deasl) 180 16,00 34,00 26,1222 4,61314
daaall Lite 180 4,00 15,00 11,3167 2,72271
)Y v 180 39,00 75,00 60,7444 7,64515
N valide (liste) 180
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 P S E— . Introduire

Tball?

a. Variable dépendante : Jx¥)_ellgsy)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles



Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,667% ,445 ,435 ,42878

a. Prédicteurs : (Constante), dubasll | Jlaa ) oS3 ddabuasy)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,912 3 8,637 46,980 ,000°
Résidu 32,357 176 ,184
Total 58,269 179
a. Variable dépendante : A=yl sy
b. Prédicteurs : (Constante), &ubasll | sl oSA Zlalusy)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,271 423 -,640 ,523
Shagl el -,072 ,076 -,055 -,952 343
dlanll ,587 , 114 ,402 5,169 ,000
Akl ,488 ,114 ,332 4,300 ,000

a. Variable dépendante : Jxis¥) <l

Variables introduites/éliminées?



Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Adal Lyl . Introduire
,‘;\\AA}”_;\SA_“
TlanllP

a. Variable dépendante : ¢a¥!_aui

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,502% ,252 ,239 ,41680

a. Prédicteurs : (Constante), aubasll | Slaa ) 1S3 ddabusy)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,293 3 3,431 19,749 ,000°
Résidu 30,575 176 174
Total 40,868 179

a. Variable dépendante : s2¥!_aus

b. Prédicteurs : (Constante), ixtasll | Slaa sl o1SA1 Akl

Coefficients?

Coefficients

Modele Coefficients non standardisés standardisés t

Sig.



B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,755 411 1,836 ,068
sl e ,403 ,074 ,363 5,466 ,000
dlianll ,201 , 110 ,165 1,824 ,070
Adaliaiyl ,178 , 110 ,145 1,613 ,109
a. Variable dépendante : ¢3¥)_aui
Facteurs inter-sujets
Libellé de valeur N
il 1 ) 119
2 i 61
Ll AN 1 el 20
2 T 120
3 Gl 40
Statistiques descriptives
Variable dépendante: Il clig)
osaal) Ll Al Moyenne Ecart type N
BN el 4,1508 48844 14
Ty 3,8417 ,53412 80
Gl 3,8133 ,52285 25
Total 3,8721 ,53241 119
S o ef 3,7778 ,33702 6
Tora 3,6972 ,73315 40
Gl 3,7333 ,40018 15
Total 3,7140 ,63000 61
Total el 4,0389 47316 20
Tore 3,7935 ,60846 120
Gl 3,7833 AT671 40
Total 3,8185 ,57055 180




Test d'égalité des variances des erreurs
de Levene?

Variable dépendante: il ¢llgl

F ddl1 ddi2 Signification

2,981 5 174 ,013

Teste I'nypothése nulle selon laquelle la variance des
erreurs de la variable dépendante est égale sur les

différents groupes.®

a. Plan : Constante + * gsiall + 0l 20+ Gasl)
Ailal) Al

Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante: il el

Somme des
Source carrés de type llI ddl Carré moyen F Signification
Modele corrigé 2,297% 5 ,459 1,428 ,216
Constante 1385,568 1 1385,568  4307,268 ,000
ol ,934 1 934 2,903 ,090
Al Al ,566 2 ,283 ,879 417
Al A > aal) ,255 2 ,128 ,397 ,673
Erreur 55,973 174 ,322
Total 2682,864 180
Total corrigé 58,269 179

a. R-deux = ,039 (R-deux ajusté = ,012)

Moyenne marginale estimée

1. Moyenne générale
Variable dépendante: Al <lig)

Moyenne  Erreur standard Intervalle de confiance a 95 %



Borne

Borne inférieure supérieure

3,836 ,058 3,720 3,951

2. puiall

Variable dépendante: il i)

Intervalle de confiance a 95 %

Borne
sl Moyenne  Erreur standard Borne inférieure supérieure
B\ 3,935 ,067 3,804 4,067
Sl 3,736 ,096 3,546 3,926

3. dgliladl Al
Variable dépendante: Il clig)

Intervalle de confiance a 95 %

Borne
)l Moyenne  Erreur standard Borne inférieure supérieure
el 3,964 ,138 3,691 4,237
Tora 3,769 ,055 3,661 3,878
Gl 3,773 ,093 3,591 3,956

4. iglial) ANaY) * (sl

Estimations
Variable dépendante: Il clig)
Intervalle de confiance a 95 %
Borne
ol Ll sl Moyenne  Erreur standard Borne inférieure supérieure
A el 4,151 ,152 3,852 4,450
T 3,842 ,063 3,717 3,967
Gl 3,813 ,113 3,589 4,037
<l el 3,778 232 3,321 4,235
TP 3,697 ,090 3,520 3,874
Gl 3,733 ,146 3,444 4,022




Variable dépendante: Al ellgl

Comparaisons appariées

Intervalle de

confiance a 95

% pour la
Différence différence”

Al A (1) sl () s moyenne (I-J)  Erreur standard  Signification® = Borne inférieure

el S il 373 277 179 -173

Sl B -,373 277 ,179 -,919

T S Sl 144 ,110 ,190 -,072

S < -144 ,110 ,190 -,361

Gl B &l ,080 ,185 ,666 -,286

i BN -,080 ,185 ,666 -,446

Comparaisons appariées
Variable dépendante: il dllgil
Intervalle de confiance a 95 % pour
la différence
Alladl Al (1) sl (J) wasd Borne supérieure

e < i 919
i £ 173
T B < ,361
s B ,072
Gl S5 S ,446
s S 286

Basées sur les moyennes marginales estimées

a. Ajustement pour les comparaisons multiples : Différence la moins significative (aucun ajustement).

Variable dépendante: il &gl

Tests univariés



Somme des

Alilall_ Al carrés ddl Carré moyen F Signification

el Contraste ,584 1 ,584 1,817 ,179
Erreur 55,973 174 322

T3 Re Contraste ,556 1 ,556 1,730 ,190
Erreur 55,973 174 ,322

Gl Contraste ,060 1 ,060 ,187 ,666
Erreur 55,973 174 ,322

Les tests de F permettent de tester les effets simples de ¢+=ll dans chague combinaison de niveaux
des autres effets affichés. lls s'appuient sur les comparaisons appariées (indépendantes) linéaires

parmi les moyennes marginales estimées.

Tracés de profil

Moyennes marginales estimées de m1

FI I
4,20 =
= el
@ Taa
a
4,10
L1 1]
ol
E
B o400
@
o \
[
=
2 390+ \
o
E
Q >
|
S 380+
)
o
=
3,70
3,60




Facteurs inter-sujets

Libellé de valeur

Qb)) AWl 1

3

<3
Sl

el
TR

Gl

119

61

20

120

40

Statistiques descriptives

Variable dépendante:

oiall Al Al

NN

Moyenne Ecart type

B el

Tora

Total
il el

T

Total  wel

Total

4,0580
3,7953
3,8125
3,8298
3,6875
3,6875
3,8667
3,7316
3,9469
3,7594
3,8328

3,7965

,50028
,46303
,37282
,45435
AT762
,51558
,55091
,51833
,51149
48172
,44180

AT7782

14

80

25

119

40

15

61

20

120

40

180

Test d'égalité des variances des erreurs

de Levene®
Variable dépendante: &l2Y) auss
F ddi1 ddi2 Signification
1,363 5 174 241




Teste I'nypothése nulle selon laquelle la variance des
erreurs de la variable dépendante est égale sur les

différents groupes.®

a. Plan : Constante + * osiall+ 30l 20+ Guisl)
L)) A

Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante: ¢3! aus

Somme des
Source carrés de type lll dadl Carré moyen F Signification
Modele corrigé 1,585% 5 317 1,404 225
Constante 1372,761 1 1372,761  6080,404 ,000
ol 471 1 471 2,085 ,151
Al Al ,436 2 ,218 ,965 ,383
Al Al * (i) ,532 2 ,266 1,177 311
Erreur 39,284 174 ,226
Total 2635,320 180
Total corrigé 40,868 179

a. R-deux = ,039 (R-deux ajusté = ,011)
Moyenne marginale estimée
1. Moyenne générale
Variable dépendante: sl auss
Intervalle de confiance a 95 %

Borne

Moyenne  Erreur standard = Borne inférieure supérieure

3,818 ,049 3,721 3,915

2. pudad)

Variable dépendante: &Y sy
Intervalle de confiance a 95 %

Borne

ol Moyenne  Erreur standard Borne inférieure supérieure

82 3,889 ,056 3,779 3,999



S 3,747 081 3,588 3,906

3. Alilad) Alal)
Variable dépendante: 2V auss
Intervalle de confiance & 95 %
Borne
Al Al Moyenne  Erreur standard Borne inférieure supérieure
el 3,873 , 116 3,644 4,102
T e 3,741 ,046 3,651 3,832
Gllae 3,840 ,078 3,686 3,993
4, Alilal)_ Al * sl
Estimations
Variable dépendante: «la¥) ayss
Intervalle de confiance & 95 %
Borne

oaal) Ll Al Moyenne  Erreur standard Borne inférieure supérieure
B el 4,058 ,127 3,807 4,309

T 3,795 ,053 3,690 3,900

Gllae 3,813 ,095 3,625 4,000
ol el 3,688 , 194 3,305 4,070

Tora 3,688 ,075 3,539 3,836

Gllae 3,867 ,123 3,625 4,109

Comparaisons appariées
Variable dépendante: ¢l¥) aui

Intervalle de
confiance a 95
% pour la

iffé ifférence®
Différence différence

AL (1) gl () pasdl moyenne (I-J)  Erreur standard  Signification®  Borne inférieure




el B s 371 ,232 ,112
o K -,371 232 112
T B il ,108 ,092 ,243
Sl B -,108 ,092 ,243
lhae S | -,054 155 727
= S ,054 155 727

-,087

-,828

-,074

-,289

-,360

-,252

Comparaisons appariées

Variable dépendante: ¢ls¥) s

Intervalle de confiance & 95 % pour

la différence

Alladl Al (1) sl (J) pasd Borne supérieure

il B = ,828
= s ,087

S < S ,289
s 83 ,074

Gllas B Sl ,252
A B ,360

Basées sur les moyennes marginales estimées

a. Ajustement pour les comparaisons multiples : Différence la moins significative (aucun ajustement).

Tests univariés

Variable dépendante: «l¥ auss

Somme des
Al Al carrés ddl Carré moyen F Signification
el Contraste 577 1 577 2,554 ,112
Erreur 39,284 174 ,226
BB Contraste ,310 1 ,310 1,373 ,243

Erreur 39,284 174 ,226



Sy

Contraste

Erreur

,028

39,284

174

,028

,226

122

127

Les tests de F permettent de tester les effets simples de ¢+=ll dans chague combinaison de niveaux

des autres effets affichés. lls s'appuient sur les comparaisons appariées (indépendantes) linéaires

parmi les moyennes marginales estimées.

Tracés de profil

Moyenne marginale estimée

Moyennes marginales estimées de m4d

4,10

4,00

3,907

3,80

3,70

3,60

N

RPN

= el
Taa



TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobus emociones y sentimientos. Lea atentamensefics® y
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdio respecto a las mismas. Sefiale con una “X” Epuesta que
mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buemasilas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1(2|3]|4]|5

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1123|465

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 112]|3[4]|5
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a risi@mes y estado de animo. 112 |3]|4]|5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensansento 1]12| 3| 4/ 5
6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112|3]|4(5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1123|4565
8. Presto mucha atencién a como me siento. 1123|465
9. Tengo claros mis sentimientos. 1123|4565
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1123|4565
11. | Casi siempre sé cO6mo me siento. 1(2|3]|4]|5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre la®peass 1] 2 3| 4 5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos enediifes situaciones. L P B |4 |5
14. | Siempre puedo decir cémo me siento. 1123|465
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1123|4565
16. |Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1123|4565
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener wi@nvoptimista. 1 20 3 4 1
18. | Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosasaitjesd 1] 2 3| 4 5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placerés\déa. 1| 2| 3| 4 5
20. |Intento tener pensamientos positivos aunque measieal. 1| 2| 3] 4 5
21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complic@sdohto de calmarme. 1 2 |13 |4 |5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1123|4565
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1123|4565
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estadoidea 1|12| 3| 4| 5




La TMMS-24 esta basada dmait Meta-Mood ScalédTMMS) del grupo de investigacién de Salovey y
Mayer. La escala original es una escala rasgo ggiéa& el metaconocimiento de los estados emocisnale
mediante 48 items. En concreto, las destrezasasgue podemos ser conscientes de nuestras propias
emociones asi como de nuestra capacidad paramagula

La TMMS-24 contiene tres dimensiones claves aldH con 8 items cada una de ellas:
Percepcidn emocional, Comprension de sentimient@sgulacion emocional. En la tabla 1 se muestran
los tres componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test
Definicion

Percepcion Soy capaz deentir y expresalos
sentimientos de forma adecuadii

Comprension Comprenddien mis estados
emocionales
Regulacion Soy capaz desgular losestados

emocionales correctamente

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacion en cadadenios factores, sume los items del 1 al 8 para el
factor percepcion los items del 9 al 16 para el factwomprensiony del 17 al 24 para el factor
regulacién Luego mire su puntuacién en cada una de lasstajia se presentan. Se muestran los puntos
de corte para hombres y mujeres, pues existeredif&xs en las puntuaciones para cada uno de ellos.
Recuerde que la veracidad y la confianza de ladtegis obtenidos dependen de lo sincero que haya
sido al responder a las preguntas.

Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su percepcién: pre<tddebe mejorar su percepcién: pre«ta
Percepcion poca atencion poca atencion
<21 <24
Adecuada percepcion Adecuada percepcion
22 a 32 25a35

Debe mejorar su percepcién: pre«tdebe mejorar su percepcion: presta
demasiada atencién demasiada atencién
>33 > 36



Puntuaciones
Hombres

Debe mejorar su comprension
Comprension <25

Adecuada comprensién
26 a 35

Excelente comprensién
> 36

Puntuaciones
Hombres

Debe mejorar su regulacién
Regulacion <23

Adecuada regulacion
24 a 35

Excelente regulacion
> 36

Puntuaciones
Mujeres

Debe mejorar su comprension
<23

Adecuada comprensién
24 a 34

Excelente comprensién
> 35

Puntuaciones
Mujeres

Debe mejorar su regulacién
<23

Adecuada regulacion
24 a34

Excelente regulacion
> 35
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